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Conducta inapropiada de profesores 
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Resumen: Introducción: La conducta inapropiada en el ámbito académico tanto de profesores 
como de estudiantes de enfermería puede repercutir negativamente en la vida profesional de 
los egresados, en los pacientes, la profesión, las instituciones y la sociedad en general. Objetivo: 
Identificar las investigaciones que se han desarrollado en torno a la conducta inapropiada tanto de 
profesores como de estudiantes de enfermería en los centros de educación superior, las cuestiones 
de interés sobre este asunto y los hallazgos de estas investigaciones. Metodología: Revisión de 
alcance usando la metodología Prisma.   Resultados: Este tipo de investigaciones son escasas, un 
total de 16; 3 de ellas exploran la conducta inapropiada en profesores. Las investigaciones proceden  
principalmente de Estados Unidos. Se estudia la conducta inapropiada en investigación en el aula 
de clase, en la práctica clínica y en escenarios comunes.   Se pregunta, entre otros, sobre tipos de 
conductas, actitudes frente a estas conductas y su manejo. Conclusiones: La revisión plantea reco-
mendaciones para el monitoreo de estas conductas en las universidades, rescatando la importancia 
del papel de los profesores como modelos de rol y de los códigos de ética para la apropiación de 
conductas éticas por parte de los estudiantes. 
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Inappropriate Conduct of Nursing Professors and Students: A Scoping 
Review

Abstract: Introduction: Inappropriate conduct in the academic field by both nursing professors 
and students can negatively impact the professional lives of graduates, patients, the profession, in-
stitutions, and society in general. Objective: To identify the research developed around the inappro-
priate conduct of both nursing professors and students in higher education institutions, the issues of 
interest on this matter, and the findings of these investigations. Methodology: Scoping review using 
the Prisma methodology. Results: This type of research is scarce, with a total of 16 studies; 3 of them 
explore inappropriate conduct in professors. The research mainly comes from the United States. 
Inappropriate conduct is studied in classroom research, clinical practice, and common scenarios. 
Questions are raised, among others, about types of behaviors, attitudes towards these behaviors, 
and their management. Conclusions: The review makes recommendations for monitoring these be-
haviors in universities, highlighting the importance of the role of professors as role models and the 
codes of ethics for the appropriation of ethical behaviors by students.

Keywords: Unprofessional Conduct; Inappropriate Professional Conduct; Nursing; Education

Conduta inadequada de professores e estudantes de enfermagem: uma 
revisão de escopo 

Resumo: Introdução: A conduta inadequada no âmbito acadêmico tanto de professores quanto 
de estudantes de enfermagem pode repercutir negativamente na vida profissional dos graduados, 
nos pacientes, na profissão, nas instituições e na sociedade em geral. Objetivo: Identificar as pes-
quisas que foram desenvolvidas em torno da conduta inadequada tanto de professores quanto de 
estudantes de enfermagem nos centros de educação superior, as questões de interesse sobre este 
assunto e os achados dessas pesquisas. Metodologia: Revisão de escopo usando a metodologia 
Prisma. Resultados: Esse tipo de pesquisa é escasso, com um total de 16; sendo 3 delas as que ex-
ploram a conduta inadequada em professores. As pesquisas procedem principalmente dos Estados 
Unidos. Estuda-se a conduta inadequada na pesquisa em sala de aula, na prática clínica e em cenári-
os comuns. Pergunta-se, entre outras coisas, sobre tipos de condutas, atitudes frente a essas condu-
tas e seu manejo. Conclusões: A revisão apresenta recomendações para o monitoramento dessas 
condutas nas universidades, ressaltando a importância do papel dos professores como modelos 
de conduta e dos códigos de ética para a apropriação de condutas éticas por parte dos estudantes. 

Palavras-chave: conduta não profissional; conduta profissional inadequada; enfermagem; 
educação
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Introducción
En el diccionario MeSH la conducta profesional 
inapropiada es definida como “la violación de las 
leyes, regulaciones o estándares profesionales” (1); 
en las investigaciones en enfermería se incluye una 
amplia variedad de conductas: se hace referencia 
a la conducta inapropiada como situaciones que 
ponen en riesgo al paciente asociadas a incompe-
tencia o incapacidad del profesional (2), falta de 
cooperación y de respuesta a las solicitudes (3), 
culpar y avergonzar al compañero (3), comenta-
rios degradantes (3), conducta sexual inapropia-
da (4), conducta inapropiada en investigación (5), 
hasta conductas criminales como fraude/robo de 
identidad (6), uso de drogas (7), lo que ha difi-
cultado su investigación, aunque es claro que se 
trata de conductas que se alejan de los estándares 
esperados.

La profesión de Enfermería cuenta con un có-
digo de ética mundial formulado por el Consejo 
Internacional de Enfermería. Este código “pro-
vee [una] guía ética en relación con los roles, de-
beres, responsabilidades, comportamiento juicio 
profesional y relaciones de las enfermeras con los 
pacientes, otras personas que reciban cuidado e 
enfermería  o servicios de enfermería, compañeros 
de trabajo y profesionales afines” (8). En Colom-
bia específicamente se cuenta además con la Ley 
911 de 2004, por la cual se dictan disposiciones en 
materia de responsabilidad deontológica para la 
profesión de enfermería en Colombia (9), que per-
mite a las enfermeras del país reconocer estánda-
res de conducta deseables. Aun así, un desafío de 
las universidades es conseguir que a lo largo de su 
formación universitaria los estudiantes de enfer-
mería aprendan a comportarse como se espera de 
un profesional, un asunto que resulta aún más im-
portante por cuanto es una profesión directamente 
relacionada con la protección de la vida.

Hay evidencia en enfermería de que la conducta 
profesional inapropiada se asocia con la conducta 
inapropiada en el ámbito académico (10). La falta 
de integridad moral de los profesionales también 
recae sobre las instituciones formadoras, que pare-
cen ser incapaces de procurar altos estándares en 
la formación de los estudiantes; así que proteger la 

profesión y ser modelo de rol es de suma impor-
tancia para las enfermeras formadoras (11).  

Por otra parte, las enfermeras formadoras no 
tienen solamente un rol como enfermeras, sino 
como profesores universitarios; en su condición 
de tales, se espera de ellas también una forma de 
conducirse, si bien en el ambiente universitario en 
ocasiones no parece haber claridad sobre los es-
tándares de conducta de los profesores. Justamente 
por ello, en 1966, en los Estados Unidos, los profe-
sores universitarios establecieron una Declaración 
de ética profesional. En Colombia no se ha estable-
cido un código único de conducta de los profeso-
res universitarios, lo que entorpece la investigación 
sobre las conductas inapropiadas de estos.  

Adicionalmente, en la literatura sobre ética en el 
ámbito académico hay autores que centran la defi-
nición de conducta inapropiada en la deshonestidad 
vista como el fraude o el engaño, si bien se usa den-
tro de las palabras clave la “conducta inapropiada” 
como sinónimo de la deshonestidad. Sin embargo, 
este término deja de lado, por ejemplo, las faltas de 
respeto que ocurren en centros universitarios y que 
no se ajustan a los estándares profesionales que se 
establecen en las normas de las universidades y en 
los códigos de ética profesionales. 

Ante la diversidad de aproximaciones al térmi-
no de “conducta inapropiada” y sus sinónimos, es 
difícil identificar qué se reconoce como conducta 
inapropiada en el ámbito académico en la forma-
ción de los enfermeros. Por ello, esta investigación 
tiene por objeto identificar las investigaciones que 
se han desarrollado en torno a la conducta inapro-
piada tanto de profesores como de estudiantes de 
enfermería en los centros de educación superior, 
las cuestiones de interés sobre este asunto y los ha-
llazgos de estas investigaciones.

Materiales y métodos
Se realizó una revisión de alcance a partir de la 
metodología prisma (12). Los criterios de inclu-
sión fueron seleccionados a partir de la propues-
ta CoCoPop (condición, contexto y población), 
seleccionando estudios sobre conducta inapro-
piada (condición), en instituciones de formación 
profesional de enfermeros (contexto) tanto de 
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estudiantes como de profesores en el nivel de pre-
grado y/o posgrado (población).

Se utilizaron como términos de búsqueda, ade-
más del de conducta inapropiada, los siguientes:  
inapropiado, impropio, no ética(o) y no profesio-
nal, (sinónimos de conducta inapropiada) com-
binándolos con el booleano and y los términos 
“enfermero”, “enfermería” y “enfermeros”; todos 
estos términos en los títulos de los artículos, a lo 
que se sumó que en el resumen se encontraran tér-
minos como escuela, colegio (school), universidad, 
asistente, tutor, instructor, educación superior, fa-
cultad, estudiantes, profesores, maestros o confe-
rencistas. La ecuación de búsqueda fue la siguiente:

ti (misconduct or inappropriate or improper 
or unethical or unprofessional) and ti (nursing 
or nurses or nurse) and ab (college or school or 
university or assistant or faculty member or tutor 
or instructor or higher education or faculty or 
students or professor or lecturer or teacher).

Se seleccionaron únicamente publicaciones ar-
bitradas con disponibilidad de texto completo. La 
búsqueda se realizó en las bases de datos: Medline 
Complete, Cinahl Complete, Complementary In-
dex, Academic Search Complete y Pubmed.

La búsqueda de registros en las bases de da-
tos arrojó 75 artículos, 40 de ellos repetidos, por 
lo cual el cribado se hizo a partir de 35. Se exclu-
yeron, después de hacer la lectura del título y del 
resumen, un total de 19 artículos, así: 11 de ellos 
por no guardar relación con el tema de estudio, 2 
más que eran investigaciones sobre conductas in-
apropiadas de profesionales de enfermería y no de 
estudiantes o profesores, 4 correspondían a artícu-
los de reflexión y 2 más a casos legales o estudios 
de caso (figura 1). No se hizo revisión de la calidad 
de los artículos dado que el propósito de la revisión 
es presentar las preocupaciones que, en torno a la 
conducta inapropiada, reflejan las investigaciones 
sobre el fenómeno.

Figura 1. Diagrama de flujo usado para la revisión, con base en la declaración prisma.
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(n = 75)

• MEDLINE Complete (n = 21) 
• CINAHL Complete  (n = 13) 
• Complementary Index (n = 12) 
• Academic Search Complete (n = 9) 
• PUBMED (n = 20)

Registros repetidos
n = 40

Registros sometidos a cribado
n = 35

Registros excluidos tras lectura de 
título y resumen

n = 19
No relacionados con el tema n = 11

Dirigido a profesionales = 2
Artículo de reflexión  = 4

Casos legales o estudios de caso = 2
Estudios incluidos en la revisión

n = 16 

Fuente: elaboración propia.

Resultados
Los estudios sometidos a revisión fueron 16 (tabla 
1). La mayoría de los estudios encontrados sobre 
conducta inapropiada han sido realizados en los 
Estados Unidos, con un total de 9, siendo el pri-
mero de ellos el llevado a cabo por Hilbert en el 

año 1985. Hasta antes del año 2013, todos los estu-
dios procedían de ese país. A partir de ese año em-
piezan a verse trabajos realizados en otros países, 
como Irán (13), Corea del Sur (14) , Canadá (15), 
Turquía (16), Israel (17), Jordania (18) y Namibia 
(19), cada uno de los cuales aporta un estudio a la 
revisión.

https://login.ezproxy.unal.edu.co/login?url=https://search-ebscohost-com.ezproxy.unal.edu.co/login.aspx?direct=true&bquery=TI+(+misconduct+OR+inappropriate+OR+improper+OR+unethical+OR+unprofessional+)+AND+TI+(+nursing+OR+nurses+OR+nurse+)+AND+AB+(+college+OR+school+OR+university+OR+assistant+OR+faculty+member+OR+tutorOR+instructor+OR+higher+education+OR+faculty+OR+students+OR+professor+OR+lecturer+OR+teacher+)&cli0=FT&clv0=Y&cli1=RV&clv1=Y&lang=es&type=1&searchMode=Standard&site=eds-live&ssl=y
https://login.ezproxy.unal.edu.co/login?url=https://search-ebscohost-com.ezproxy.unal.edu.co/login.aspx?direct=true&bquery=TI+(+misconduct+OR+inappropriate+OR+improper+OR+unethical+OR+unprofessional+)+AND+TI+(+nursing+OR+nurses+OR+nurse+)+AND+AB+(+college+OR+school+OR+university+OR+assistant+OR+faculty+member+OR+tutorOR+instructor+OR+higher+education+OR+faculty+OR+students+OR+professor+OR+lecturer+OR+teacher+)&cli0=FT&clv0=Y&cli1=RV&clv1=Y&lang=es&type=1&searchMode=Standard&site=eds-live&ssl=y
https://login.ezproxy.unal.edu.co/login?url=https://search-ebscohost-com.ezproxy.unal.edu.co/login.aspx?direct=true&bquery=TI+(+misconduct+OR+inappropriate+OR+improper+OR+unethical+OR+unprofessional+)+AND+TI+(+nursing+OR+nurses+OR+nurse+)+AND+AB+(+college+OR+school+OR+university+OR+assistant+OR+faculty+member+OR+tutorOR+instructor+OR+higher+education+OR+faculty+OR+students+OR+professor+OR+lecturer+OR+teacher+)&cli0=FT&clv0=Y&cli1=RV&clv1=Y&lang=es&type=1&searchMode=Standard&site=eds-live&ssl=y
https://login.ezproxy.unal.edu.co/login?url=https://search-ebscohost-com.ezproxy.unal.edu.co/login.aspx?direct=true&bquery=TI+(+misconduct+OR+inappropriate+OR+improper+OR+unethical+OR+unprofessional+)+AND+TI+(+nursing+OR+nurses+OR+nurse+)+AND+AB+(+college+OR+school+OR+university+OR+assistant+OR+faculty+member+OR+tutorOR+instructor+OR+higher+education+OR+faculty+OR+students+OR+professor+OR+lecturer+OR+teacher+)&cli0=FT&clv0=Y&cli1=RV&clv1=Y&lang=es&type=1&searchMode=Standard&site=eds-live&ssl=y
https://login.ezproxy.unal.edu.co/login?url=https://search-ebscohost-com.ezproxy.unal.edu.co/login.aspx?direct=true&bquery=TI+(+misconduct+OR+inappropriate+OR+improper+OR+unethical+OR+unprofessional+)+AND+TI+(+nursing+OR+nurses+OR+nurse+)+AND+AB+(+college+OR+school+OR+university+OR+assistant+OR+faculty+member+OR+tutorOR+instructor+OR+higher+education+OR+faculty+OR+students+OR+professor+OR+lecturer+OR+teacher+)&cli0=FT&clv0=Y&cli1=RV&clv1=Y&lang=es&type=1&searchMode=Standard&site=eds-live&ssl=y
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Las investigaciones se centran en la conducta 
inapropiada de los estudiantes; solo 3 de los 16 es-
tudios hacen referencia a conducta inapropiada o 
conductas no éticas de los profesores (13,16, 20).

Las justificaciones de las investigaciones se fun-
damentan en cuestiones como la falta de claridad 
en el significado de “conducta inapropiada” (21), 
el aumento de la trampa (engaño) y la conduc-
ta inapropiada de  parte de los estudiantes en las 
universidades (22-24);  la poca investigación sobre 
este asunto (21),  el riesgo de sacar profesionales 
mal preparados (21), y la evidencia de la inapro-
piada práctica profesional de los enfermeros (19). 
También se plantea la preocupación por las con-
secuencias de la conducta inapropiada en la pro-
fesión misma (25), en el futuro profesional de los 
estudiantes (14), en la atención en enfermería de 
los futuros profesionales (26), en el ámbito clínico 
(25) y en la investigación (17). En estudios recientes 
se expresa la inquietud por  el riesgo que represen-
tan las redes sociales para el comportamiento no 
profesional de los estudiantes (27), y el aumento de 
la conducta no ética “en línea”, y la relación de la 
conducta inapropiada con la religiosidad (18). Uno 
de ellos se refiere a la importancia del profesor 
como modelo de rol (19).

Las investigaciones sobre conducta inapropia-
da de los profesores se justifican en el hecho de que 
los estudios se centran solo en sus conductas no 
éticas en los procesos de investigación (20). Se re-
conoce además la necesidad de proporcionar a los 
estudiantes formación de alta calidad incluyendo 
el aspecto ético (28), y preocupa el poder de los 
profesores sobre los estudiantes, lo que puede ge-
nerar abusos, cuando estos deben ser modelo de 
rol para sus estudiantes(16). En lo que respecta al 
tipo de estudio, en algunos artículos esta informa-
ción no se presenta explícitamente, por lo que fue 
necesario reconocerlo a partir de los datos. El tipo 
de estudio más frecuentemente encontrado en las 
investigaciones sobre conducta inapropiada fue el 
descriptivo, con 6 estudios descriptivos cuantitati-
vos (16, 18, 24, 26-28); otros usaron un componen-
te correlacional (17, 19, 21-23),  y 2 más descriptivos 
cualitativos, (15, 19), método mixto(14, 29), uno 
cualitativo narrativo (25) y uno cualitativo con 
técnica de análisis de contenido (20). 

Los participantes en los estudios sobre conducta 
inapropiada de estudiantes fueron principalmente 
estudiantes de enfermería de último semestre (22), 
estudiantes del grado asociado (25),  estudiantes de 
posgrado (18), directivas y decanos (26, 27), y en-
fermeras profesionales (17). En los 3 estudios sobre 
conducta inapropiada de profesores participaron 
estudiantes de pregrado de Enfermería.

En lo que respecta a los instrumentos utiliza-
dos, el construido por Hilbert, en el año 1985, fue 
la base para el desarrollo de su estudio posterior, 
y fue retomado por otros (23, 29). Se usaron otros 
como Academic Misconduct Survey (21), Acade-
mic Misconduct Inventory (26), una sección del 
Instrumento Critical Incident (26) y el instrumen-
to Perceptions of Students Behavior Questionaire 
(21).

Una importante diversidad de preguntas se in-
cluyó bajo el concepto de conducta inapropiada: 
conducta inapropiada académica (19, 25) en el sa-
lón de clase (14, 21, 22), en el escenario clínico (14, 
15, 21, 22), ética en la investigación y su incidencia 
(17, 18).

Se preguntó también a los estudiantes sobre  las  
conductas que se consideraban éticas (22), su invo-
lucramiento en conductas no éticas (22, 24), la in-
cidencia de conducta inapropiada académica (21), 
contenidos no profesionales posteados en línea 
(27), neutralización de la conducta inapropiada 
(21, 24), estándares éticos de la profesión y ética del 
cuidado (24), el nivel de madurez para comprome-
terse con la conducta inapropiada (21), y las actitu-
des hacia los comportamientos no éticos (14, 24). 
Se indagó además sobre el contexto de las conduc-
tas inapropiadas (14), las causas de estos compor-
tamientos (14), las medidas para prevenirlos (14) y 
políticas institucionales (27), medidas correctivas 
tomadas (27), razonamiento ético (15).

Las preguntas sobre conductas inapropiadas de 
los profesores formuladas a los estudiantes estaban 
dirigidas a conductas consideradas no éticas (20), 
preguntas específicas sobre conductas no éticas en 
el campo clínico y en el aula (16) y preguntas for-
muladas desde tres dominios:  educativo, indivi-
dual y organizacional (13). 

Entre los hallazgos se destacaron con los por-
centajes más altos de conducta inapropiada en 
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estudiantes la copia de otras fuentes sin citarlas 
(22, 24), hacer tareas con otros sin permiso (22, 
24), añadir bibliografía no consultada (22), y obte-
ner preguntas de las pruebas (24).

En el escenario clínico los más altos porcenta-
jes obtuvieron en la toma de equipos del hospital 
(22), hablar de los pacientes inapropiadamente 
(22, 24), registro falso de medicamentos (22, 24) o 
tratamientos (22, 24) u observaciones, incluyendo 
signos vitales (22, 24), y reportarse enfermo sin es-
tarlo (22). En otros escenarios se encontró trampa 
y documentación falsa (26).

Las conductas consideradas no éticas en el 
escenario clínico fueron principalmente tomar 

equipos del hospital (22) o comida de los pacientes 
(22), reportarse enfermos sin estarlo (22),  hablar 
de los pacientes en sitios públicos o con personal 
no médico (22), uso de documentación falsa (26), 
reporte de visitas domiciliarias no realizadas (26).

Se asoció el sexo y la edad a comportamientos 
no éticos, siendo más proclives las mujeres (22) y 
los más jóvenes (22); se encontró asociación entre 
el comportamiento no ético en el aula y en el cam-
po de práctica (22). Se encontró una asociación 
inversa dentro del nivel de desarrollo moral y la 
incidencia de comportamientos clínicos no éticos 
(23). La neutralización se asoció significativamente 
a la conducta inapropiada académica (21).
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s d
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as
 so

lic
ita

nd
o e

jem
pl

os
 de

 
in

cid
en

te
s y

 ot
ra

s s
ob

re
 fu

en
te

s q
ue

 
re

po
rta

ro
n c

on
te

ni
do

 no
 pr

of
es

io
na

l y
 

m
ed

id
as

 di
sc

ip
lin

ar
ias

 to
m

ad
as

. 

77
 %

 de
 lo

s r
es

po
nd

ien
te

s r
ep

or
tó

 in
cid

en
te

s 
de

 co
nt

en
id

o n
o p

ro
fe

sio
na

l p
os

te
ad

o. 
El 

58
 %

 fu
e s

ob
re

 pa
cie

nt
es

, c
om

pa
ñe

ro
s, 

am
bi

en
te

 de
 tr

ab
ajo

 o 
la 

pr
of

es
ió

n;
 el

 37
 %

 
fu

e p
ro

fa
no

s; 
el 

31
 %

, r
ela

cio
na

do
 co

n l
a 

co
nfi

de
nc

ial
id

ad
 de

l p
ac

ien
te

, y
 el

 29
 %

, c
on

 
len

gu
aje

 di
sc

rim
in

at
or

io.
 Pa

ra
 el

 59
 %

 de
 lo

s 
re

sp
on

di
en

te
s e

sto
s c

on
te

ni
do

s g
en

er
an

 al
ta

 
pr

eo
cu

pa
ció

n,
 es

pe
cia

lm
en

te
 lo

s r
ela

cio
na

do
s 

co
n e

l p
ro

gr
am

a, 
la 

pr
of

es
ió

n o
 lo

s p
ac

ien
te

s. 
El 

70
 %

 re
co

no
ció

 qu
e e

n s
u i

ns
tit

uc
ió

n 
ed

uc
at

iva
 ha

y p
ol

íti
ca

s s
ob

re
 lo

 qu
e s

e p
os

te
a 

en
 lín

ea
, e

l 8
9 %

 de
 lo

s c
ua

les
 id

en
tifi

ca
 

po
lít

ica
s c

on
cr

et
as

 so
br

e l
o q

ue
 se

 pr
es

en
ta

 
en

 bl
og

s y
 re

de
s s

oc
ial

es
. 

En
tre

 qu
ien

es
 re

po
rta

ro
n f

alt
a d

e 
pr

of
es

io
na

lis
m

o e
n l

ín
ea

,  e
l 5

8 %
 re

sp
on

di
ó 

a e
llo

 co
n l

lam
ad

os
 de

 at
en

ció
n i

nf
or

m
ale

s, 
y e

l 3
1, 

co
n m

ed
id

as
 di

sc
ip

lin
ar

ias
. E

l 1
1 %

 
no

 hi
zo

 na
da

, y
 el

 18
 %

 to
m

ó o
tra

s m
ed

id
as

 
di

sc
ip

lin
ar

ias
. L

os
 te

m
as

 so
br

e l
os

 cu
ale

s 
se

 re
po

rtó
 po

ste
ro

 no
 pr

of
es

io
na

l fu
er

on
 

en
 su

 or
de

n l
os

 re
lat

ivo
s a

 la
 fa

cu
lta

d,
 lo

s 
pr

of
es

or
es

, lo
s s

iti
os

 de
 ro

ta
ció

n;
 am

en
az

as
 

a l
a c

on
fid

en
cia

lid
ad

 de
l p

ac
ien

te
 po

stu
lan

do
 

fo
to

s o
 da

to
s; 

len
gu

aje
 no

 pr
of

es
io

na
l y

 
en

ga
ño

; c
ib

er
bu

lly
in

g,
 re

ve
lar

 in
to

xic
ac

ió
n 

o a
bu

so
 de

 su
sta

nc
ias

 y,
 po

r ú
lti

m
o, 

co
nt

en
id

o 
se

xu
al.
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Es
ta

do
s 

Un
id

os
(2

9)

Lo
s p

ro
gr

am
as

 de
 en

fe
rm

er
ía 

ha
n t

en
id

o 
qu

e s
an

cio
na

r o
 ex

pu
lsa

r e
stu

di
an

te
s 

de
 en

fe
rm

er
ía 

po
r n

o c
um

pl
ir 

co
n 

la 
no

rm
a h

ipa
a (

He
alt

h I
ns

ur
an

ce
 

Po
rta

bi
lit

y A
cc

ou
nt

ab
ilit

y A
ct)

, q
ue

 
pr

ot
eg

e l
os

 de
re

ch
os

, la
 pr

iva
cid

ad
 y 

la 
co

nfi
de

nc
ial

id
ad

 de
 lo

s p
ac

ien
te

s. 
La

 co
nd

uc
ta

 no
 ét

ica
 en

 lín
ea

 se
 ha

 
co

nv
er

tid
o e

n u
na

 pr
ác

tic
a f

re
cu

en
te

.

M
ét

od
o m

ixt
o c

on
 

un
 co

m
po

ne
nt

e 
cu

an
tit

at
ivo

 
a p

ar
tir

 de
 

pr
eg

un
ta

s s
ob

re
 

co
m

po
rta

m
ien

to
s 

no
 ét

ico
s e

n 
es

tu
di

an
te

s 
de

 en
fe

rm
er

ía 
y l

a r
ela

ció
n 

en
tre

 es
to

s 
co

m
po

rta
m

ien
to

s, 
la 

ut
iliz

ac
ió

n d
e 

m
ed

io
s s

oc
ial

es
. 

El 
co

m
po

ne
nt

e 
cu

ali
ta

tiv
o 

se
 hi

zo
 co

n 
en

tre
vis

ta
s s

ob
re

 
co

m
po

rta
m

ien
to

 
no

 ét
ico

.

55
 es

tu
di

an
te

s 
de

 En
fe

rm
er

ía 
de

 la
 

Un
ive

rs
id

ad
 

de
 Te

xa
s e

n e
l 

co
m

po
ne

nt
e 

cu
an

tit
at

ivo
 

y 8
 en

 el
 

cu
ali

ta
tiv

o.

Hi
lb

er
t U

ne
th

ica
l B

eh
av

io
r S

ur
ve

y -
 M

od
ifi

ed
 

(h
ub

s-m
) y

 un
a p

re
gu

nt
a s

ob
re

 ti
em

po
 de

 
us

o e
n m

in
ut

os
  e

n m
ed

io
s s

oc
ial

es
, e

da
d 

(m
ille

nn
ial

s /
no

 m
ille

nn
ial

s) 
y c

oh
or

te
 cl

ín
ica

 
(se

m
es

tre
).

En
co

nt
ró

 un
a c

or
re

lac
ió

n e
sta

dí
sti

ca
m

en
te

 
sig

ni
fic

at
iva

 en
tre

 lo
s c

om
po

rta
m

ien
to

s n
o 

ét
ico

s d
e l

os
 es

tu
di

an
te

s y
 el

 us
o d

e m
ed

io
s 

so
cia

les
 (p

 = 
0,0

36
), 

 y 
en

tre
 la

 co
nd

uc
ta

 no
 

ét
ica

 po
r g

en
er

ac
ió

n (
p =

 0,
03

3)
 y 

po
r c

oh
or

te
 

clí
ni

ca
 (p

 = 
0,0

45
).
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Tu
rq

uí
a

(16
)

La
 as

im
et

ría
 de

 po
de

r e
nt

re
  p

ro
fe

so
re

s  
y 

es
tu

di
an

te
s p

ue
de

n c
on

du
cir

 a 
m

alt
ra

to
, 

ab
us

o y
 ex

pl
ot

ac
ió

n,
 af

ec
ta

nd
o l

a 
ed

uc
ac

ió
n.

 El
 ro

l d
e l

os
 pr

of
es

or
es

 es
 

in
fu

nd
ir 

va
lo

re
s, 

qu
e e

llo
s d

eb
en

 m
os

tra
r, 

co
m

o h
on

es
tid

ad
, c

on
fia

nz
a, 

re
sp

et
o y

 
ju

sti
cia

, e
nt

re
 ot

ro
s.

Es
tu

di
o 

de
sc

rip
tiv

o.

En
 la

 
va

lid
ac

ió
n d

el 
in

str
um

en
to

 
pa

rti
cip

ar
on

 
21

9 
es

tu
di

an
te

s 
de

 en
fe

rm
er

ía 
y e

n s
u 

ap
lic

ac
ió

n,
 un

a 
ve

z v
ali

da
do

, 
19

6 d
e o

tra
 

un
ive

rs
id

ad
 

de
 se

gu
nd

o, 
te

rc
er

o y
 

cu
ar

to
 añ

o, 
qu

e y
a t

en
ían

 
ex

pe
rie

nc
ia 

clí
ni

ca
.

El 
in

str
um

en
to

 fu
e d

es
ar

ro
lla

do
 po

r l
os

 
au

to
re

s e
n l

a f
as

e u
no

, q
ue

 co
ns

ta
 de

 32
 ít

em
s 

so
br

e c
om

po
rta

m
ien

to
s é

tic
os

 y 
no

 ét
ico

s e
n 

el 
ám

bi
to

 cl
ín

ico
 y 

en
 el

 sa
ló

n d
e c

las
e, 

 co
n 

tre
s o

pc
io

ne
s d

e r
es

pu
es

ta
:  d

e a
cu

er
do

, n
i d

e 
ac

ue
rd

o n
i e

n d
es

ac
ue

rd
o, 

y, 
en

 de
sa

cu
er

do
.

El 
91

,8 
% 

de
 lo

s e
stu

di
an

te
s c

on
sid

er
a q

ue
 la

 
ed

uc
ac

ió
n t

ien
e u

n a
sp

ec
to

 ét
ico

. L
os

 ít
em

s 
ev

alu
ad

os
 so

br
e c

on
du

ct
as

 ét
ica

s/
no

 ét
ica

s 
de

 lo
s p

ro
fe

so
re

s q
ue

 ob
tu

vie
ro

n 9
5 %

 o 
m

ás
 

de
 ac

ue
rd

o f
ue

ro
n l

os
 re

lac
io

na
do

s c
on

 lo
s 

de
be

re
s d

e: 
re

vis
ió

n y
 ac

tu
ali

za
ció

n d
e l

os
 

te
m

as
, e

l c
on

oc
im

ien
to

 de
 lo

s t
em

as
 en

 el
 

do
m

in
io 

de
 la

 cl
as

e y
 la

 au
to

rid
ad

, e
l r

es
pe

to
 

a l
a v

id
a p

riv
ad

a y
 a 

la 
co

nfi
de

nc
ial

id
ad

, 
la 

no
 di

sc
rim

in
ac

ió
n d

e l
os

 es
tu

di
an

te
s, 

la 
im

pa
rc

ial
id

ad
 en

 la
s c

ali
fic

ac
io

ne
s, 

co
nt

ar
 

co
n l

as
 ha

bi
lid

ad
es

 cl
ín

ica
s p

ar
a h

ac
er

 un
a 

bu
en

a p
rá

cti
ca

 y 
ob

te
ne

r e
l c

on
se

nt
im

ien
to

 
in

fo
rm

ad
o d

e l
os

 pa
cie

nt
es

.
La

s a
fir

m
ac

io
ne

s c
on

 m
ás

 al
to

s p
or

ce
nt

aje
s 

de
 de

sa
cu

er
do

, s
up

er
io

re
s a

l 9
0 %

, f
ue

ro
n:

 
se

r m
ás

 to
ler

an
te

 co
n l

os
 es

tu
di

an
te

s c
on

 
alt

o d
es

em
pe

ño
 cu

an
do

 se
 le

s c
ali

fic
a, 

se
r 

m
en

os
 ex

ig
en

te
 co

n s
us

 es
tu

di
an

te
s f

av
or

ito
s, 

re
pr

en
de

rlo
s f

re
nt

e a
 lo

s p
ac

ien
te

s o
 fr

en
te

 al
 

eq
ui

po
 de

 sa
lu

d.
El 

64
,8 

% 
no

 es
tá

 de
 ac

ue
rd

o c
on

 qu
e e

l 
do

ce
nt

e l
leg

ue
 ta

rd
e o

 se
 va

ya
 te

m
pr

an
o d

e l
a 

pr
ác

tic
a y

 el
 53

,1 
% 

co
n q

ue
 le

s p
er

m
ita

n a
 lo

s 
es

tu
di

an
te

s l
leg

ar
 ta

rd
e o

 ir
se

 te
m

pr
an

o.

Ca
na

dá
(15

)

El 
cu

id
ad

o n
o e

s u
na

 cu
es

tió
n d

e d
ar

 
cu

id
ad

o, 
sin

o d
e c

óm
o s

e d
a e

se
 cu

id
ad

o, 
co

n r
es

pe
to

 de
 la

 di
gn

id
ad

 de
l p

ac
ien

te
, 

y c
óm

o t
ien

e u
n s

us
te

nt
o m

or
al 

y é
tic

o 
pr

of
un

do

Es
tu

di
o 

de
sc

rip
tiv

o 
cu

ali
ta

tiv
o.

27
 es

tu
di

an
te

s 
de

 en
fe

rm
er

ía 
 

qu
e t

om
ar

on
 el

 
cu

rs
o d

e É
tic

a 
de

 En
fe

rm
er

ía.
 

Un
 fo

rm
ul

ar
io 

co
n t

re
s p

re
gu

nt
as

 ab
ier

ta
s: 

“¿E
n q

ué
 si

tu
ac

io
ne

s o
 ev

en
to

s h
a p

ar
tic

ip
ad

o 
u o

bs
er

va
do

 a 
lo

s e
stu

di
an

te
s q

ue
 su

gi
er

an
 

un
a p

re
oc

up
ac

ió
n a

ce
rc

a d
e l

a p
ro

vis
ió

n 
de

 un
 cu

id
ad

o s
eg

ur
o, 

co
m

pe
te

nt
e, 

ét
ico

 
y c

om
pa

siv
o?

, ¿
qu

é p
re

oc
up

ac
io

ne
s é

tic
as

 
em

er
ge

n d
e e

sta
s o

bs
er

va
cio

ne
s?,

 ¿c
óm

o 
in

flu
ye

n e
sta

s o
bs

er
va

cio
ne

s e
n e

l d
es

ar
ro

llo
 

de
l r

az
on

am
ien

to
 ét

ico
 de

 lo
s e

stu
di

an
te

s?
”. 

Tr
es

 gr
an

de
s t

em
as

 em
er

gi
er

on
 co

n s
us

 
su

bt
em

as
: “

Bu
en

 em
pl

ea
do

, m
al 

en
fe

rm
er

o”
. 

“C
um

pl
ir 

co
n l

a o
rg

an
iza

ció
n,

 or
ga

ni
za

ció
n 

ve
rs

us
 pa

cie
nt

e, 
ha

ce
r l

as
 ta

re
as

, la
 

pe
rte

ne
nc

ia 
es

 im
po

rta
nt

e”
;  “

cu
id

ad
o 

da
ñi

no
” (

in
clu

ye
: “

de
m

as
iad

o o
cu

pa
do

 
pa

ra
 cu

id
ar

, n
o a

te
nd

er
 la

s n
ec

es
id

ad
es

 de
l 

pa
cie

nt
e, 

no
 ha

y o
pc

ió
n p

ar
a l

os
 pa

cie
nt

es
”);

 
ne

go
cia

r l
a b

re
ch

a (
“P

ro
te

ge
rs

e a
 sí

 m
ism

o, 
ha

ce
r l

o q
ue

 ha
ría

 un
 pr

of
es

io
na

l y
 fo

rja
nd

o 
un

a c
ol

um
na

 ve
rte

br
al”

).
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Isr
ae

l
(17

)

La
s c

on
se

cu
en

cia
s d

e l
a c

on
du

ct
a 

in
ap

ro
pi

ad
a e

n i
nv

es
tig

ac
ió

n t
an

to
 de

sd
e 

el 
pu

nt
o d

e v
ist

a c
ien

tífi
co

 co
m

o d
es

de
 el

 
pu

nt
o d

e v
ist

a c
lín

ico
.

Ac
tu

ac
io

ne
s p

ar
a p

ub
lic

ar
 y 

am
bi

en
te

s 
de

 in
ve

sti
ga

ció
n q

ue
 no

 br
in

da
n a

po
yo

, 
en

tre
 ot

ro
s f

ac
to

re
s q

ue
 co

nd
uc

en
 a 

pr
ác

tic
as

 in
ad

ec
ua

da
s e

n i
nv

es
tig

ac
ió

n.
 

Có
di

go
s d

e é
tic

a p
ro

fe
sio

na
l r

efi
rié

nd
os

e 
a a

sp
ec

to
s r

ela
cio

na
do

s c
on

 ét
ica

 de
 la

 
in

ve
sti

ga
ció

n.

Es
tu

di
o 

Tr
an

sv
er

sa
l, 

de
sc

rip
tiv

o y
 

co
rre

lac
io

na
l.

15
1 e

nf
er

m
er

as
 

re
gi

str
ad

as
 de

 
Isr

ae
l q

ue
 se

 
de

se
m

pe
ña

n 
en

 di
fe

re
nt

es
 

ca
m

po
s, 

in
clu

ye
nd

o 
el 

clí
ni

co
 y 

el 
in

ve
sti

ga
tiv

o, 
vin

cu
lad

as
 

co
m

o 
es

tu
di

an
te

s d
el 

De
pa

rta
m

en
to

 
de

 En
fe

rm
er

ía 
de

 la
 

Un
ive

rs
id

ad
 de

 
Te

l A
viv

.

In
str

um
en

to
 co

ns
tru

id
o p

or
 lo

s 
in

ve
sti

ga
do

re
s a

 pa
rti

r d
e l

a r
ev

isi
ón

 de
 

lit
er

at
ur

a, 
co

m
pu

es
to

 po
r c

in
co

 va
ria

bl
es

: 
ét

ica
 en

 la
 in

ve
sti

ga
ció

n m
ed

id
a c

on
 25

 ít
em

s 
pr

es
en

ta
do

s c
on

 es
ca

la 
de

 ac
ue

rd
o.

La
 de

 ex
pe

rie
nc

ia 
de

 co
nd

uc
ta

 in
ap

ro
pi

ad
a 

de
 in

ve
sti

ga
ció

n d
ur

an
te

 lo
s e

stu
di

os
 se

 
m

id
ió 

a t
ra

vé
s d

e c
ua

tro
 ít

em
s p

ar
a p

un
tu

ar
 

en
 un

a e
sc

ala
 de

 fr
ec

ue
nc

ia:
 ex

pe
rie

nc
ias

: 
de

 in
te

rp
re

ta
ció

n d
e d

at
os

 pa
ra

 m
ejo

ra
r e

l 
pu

nt
aje

 de
 un

a p
ru

eb
a, 

ca
m

bi
ar

 lo
s h

all
az

go
s 

de
 in

ve
sti

ga
ció

n,
 re

po
rta

r h
all

az
go

s f
als

os
 y 

pl
ag

io.
 

La
  te

nd
en

cia
 a 

la 
fa

br
ica

ció
n d

e d
at

os
  y

 a 
se

lec
cio

na
r u

 om
iti

r d
at

os
 se

 ev
alu

ar
on

 a 
tra

vé
s d

e c
ua

tro
 ít

em
s p

ar
a r

es
po

nd
er

 sí
 o 

no
.

La
s d

e c
on

oc
im

ien
to

 so
br

e c
on

du
ct

a 
in

ap
ro

pi
ad

a d
e i

nv
es

tig
ac

ió
n e

n e
l tr

ab
ajo

  s
e 

m
id

ier
on

 co
n o

ch
o í

te
m

s p
ar

a r
es

po
nd

er
 sí

 
o n

o.
Se

 hi
cie

ro
n t

am
bi

én
 pr

eg
un

ta
s 

so
cio

de
m

og
rá

fic
as

.

La
 m

ay
or

ía 
de

 lo
s r

es
po

nd
ien

te
s f

ue
ro

n 
m

uj
er

es
 (9

1 %
). 

61
 %

 na
cid
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Discusión
Las investigaciones sobre conducta inapropiada 
en el ámbito académico encontradas bajo este tér-
mino o sus sinónimos son escasas. Sin embargo, 
reunidas permiten reconocer que hay diferentes 
escenarios que resultan de interés cuando se tra-
ta de evaluar las conductas inapropiadas: el aula 
de clase, el escenario clínico o de prácticas con 
los pacientes, lo concerniente a investigación y 
faltas que pueden darse en cualquiera de estos 
escenarios.   

Se observan también investigaciones que se 
centran en las conductas fraudulentas o engaño-
sas, que guardan relación con la deshonestidad y 
que, por lo tanto, no tienen en cuenta asuntos re-
lacionados con las faltas de respeto, el abuso de 
poder y la violencia en el ámbito académico. Esto 
podría deberse a que al parecer, al igual que ocurre 
en el ámbito profesional, también en el académico 
hay diversidad de maneras de entender el significa-
do de conducta inapropiada.  

Por otra parte, pocas investigaciones acuden  a 
la necesidad de formar en el marco del código de 
ética profesional del enfermero del propio país, a 
pesar de que estos códigos son considerados fun-
damentales para enseñar a los estudiantes de en-
fermería sobre ética profesional (30-35).

Son muy pocos los estudios en los cuales se 
hace referencia a la conducta inapropiada de los 
profesores, un asunto que tendría que monitorear-
se dada la influencia que tiene el profesor como 
modelo de rol para los estudiantes (36-41).

Resulta interesante que se esté estudiando la 
conducta inapropiada en el manejo de las redes 
sociales. Este es un problema que parte justa-
mente de la falta de políticas a este respecto en las 
universidades (42), a pesar de que ya se empieza 
a reconocer el riesgo que estas nuevas formas de 
comunicación representan para garantizar la con-
fidencialidad de información de pacientes (43,44), 
y para que no se publique información inapropiada 
que pueda afectar las relaciones y las instituciones 
(44). El auge de estas tecnologías exige formación a 
los estudiantes en un comportamiento profesional 
en las redes sociales (45), y una guía permanente 
para hacer un uso adecuado de estos medios tanto 

en lo personal como en lo profesional, con base en 
el respeto (46). 

Llama la atención también que en uno de los 
estudios se hace referencia a la neutralización, usa-
da como mecanismo para explicar conductas de 
estudiantes que serían consideradas no éticas. Se 
asume que los nuevos profesionales adquieren a lo 
largo de su formación unos valores y principios éti-
cos y es en el ambiente laboral en donde empieza 
a presentarse la neutralización, porque no se pro-
mueven comportamientos éticos (47), o porque no 
hay castigos frente a la comisión de faltas (48). En 
el ámbito académico, los estudiantes buscan justi-
ficaciones o excusas para actos no éticos, bien para 
reducir su propia culpa o bien buscando que sus 
comportamientos sean tolerados (49).

Conclusiones
Esta revisión de alcance plantea varios desafíos. El 
primero de ellos es que las universidades formulen 
códigos de ética claramente establecidos y divul-
gados para sus profesores, de modo que su labor 
como modelos de rol pueda ser monitoreada en el 
entendido de que la universidad debe promover 
que ellos sean ejemplo para sus estudiantes con sus 
actitudes y comportamientos. 

Por otra parte, se requiere destacar la impor-
tancia de los códigos de ética profesionales en la 
enseñanza de la enfermería a lo largo de toda la 
formación universitaria. El código de ética global, 
tanto como el código deontológico de Colombia 
plasmado en la Ley 911 2004 deben ser conocidos 
por profesores y estudiantes. 

Habrá que trabajar también en políticas y li-
neamientos orientados a evitar comportamientos 
no profesionales de la comunidad académica en 
el ciberespacio, para proteger no solamente a los 
pacientes y a las instituciones de práctica, sino 
también para proteger la imagen reputacional 
de la universidad, sus profesores y de los propios 
estudiantes.  

La definición de conducta inapropiada en el 
ámbito académico debe ampliarse no solamen-
te a asuntos relacionados con la honestidad, sino 
también con el respeto, aspectos que fueron medi-
dos en algunos de los estudios aquí registrados, y 
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ampliarlo no solamente al ámbito clínico y al aula 
de clase, sino también a escenarios y espacios co-
munes, como el ciberespacio.

No bastará con monitorear las conductas de 
profesores y estudiantes, seguramente será necesa-
rio evaluar las conductas de quienes toman decisio-
nes en los cuerpos colegiados de las universidades 

para determinar si favorecen o no las conductas 
éticas de sus profesores y estudiantes; en últimas, 
son las decisiones de todos los integrantes de la 
comunidad académica (estudiantes, directivas y 
profesores) las que permiten reconocer el carácter 
ético de la institución a la que pertenecen.
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