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Resumen

Este articulo tiene por objetivo mostrar las caracteristicas de la interaccién Universidad-Entorno
en cinco facultades de la Universidad Nacional de Colombia- UN, Sede Bogota. Para ello, se tiene
como fundamento 42 entrevistas a funcionarios y docentes de la universidad que participan activa-
mente en las tres funciones misionales. Para la revisién se usé la metodologia de anélisis de discurso
a partir de un conjunto de categorias que recogen los elementos de la vinculacién con el entorno
y la percepciéon de las condiciones y capacidades para desarrollar dicha interaccién. En general se
encuentra que las facultades estudiadas presentan similitudes en los elementos basicos de relacién
con los actores del entorno que demandan el conocimiento generado; las diferencias se encuentran
en los puntos de vista del rol que debe asumir la universidad actualmente y son la base de la cons-
truccién del perfil que se le quiere dar a la UN, frente a la interaccién con la sociedad.

Palabras clave: Interaccién universidad-entorno, Transferencia de conocimiento, Estrategias de
vinculacién.

FEATURES OF BONDING ENVIRONMENT-UNIVERSITY
AT THE COLOMBIA NATIONAL UNIVERSITY

Abstract

The main objective of this article is to show the interaction characteristics of University-environment
in five Faculties of the Colombia National University (UN) in Bogota. For this, it was carried 42
interviews with officials and university professors active in the three missionary functions. The data
was analyzed using the discourse analysis methodology from a set of categories that reflect the
elements of the relationship with the environment and perception of conditions and capacities to
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develop such interaction. In general it is found that the powers studied show similarities in the basic
elements regarding environmental actors that demand the generated knowledge; the differences are
found in the point of view about the role that assume the university at present and they are the base
on the construction of the profile that you will want to give to the university, versus the interaction
with society.

Keywords: College-environment interaction, Knowledge transfer, bonding strategies.

CARACTERISTICAS DA VINCULACAO UNIVERSIDADE-CONTEXTO

NA UNIVERSIDADE NACIONAL DA COLOMBIA
Resumo

Este artigo tem por objetivo mostrar as caracteristicas da interagao Universidade-Contexto em cinco
faculdades da Universidade Nacional da Colémbia - UN, Sede Bogota. Para isso, tem-se como
fundamento 42 entrevistas feitas a servidores publicos e docentes da universidade que participam
ativamente nas trés fungdes missionais. Para a revisao usou-se a metodologia de andlise de discurso
a partir de um conjunto de categorias que retinem os elementos da vinculacdo com o contexto e a
percepcao das condicoes e capacidades para desenvolver esta interacdo. Em geral encontra-se que
as faculdades estudadas apresentam semelhancas nos elementos bésicos de relacdo com os atores
do contexto que demandam o conhecimento gerado; as diferencas encontram-se nos pontos de
vista do papel que deve assumir a universidade atualmente e sédo a base da construcao do perfil que
se quer dar a UN, frente a interagdo com a sociedade.

Palavras chave: Interacdo universidade-contexto, Transferéncia de conhecimento, Estratégias de
vinculagdo.
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1. Introduccion

El conocimiento, como parte de la competitividad de
las regiones, se ha convertido en un recurso esen-
cial que se debe adquirir, formar y recrear a partir
de las interacciones de los integrantes de la socie-
dad. En este sentido, es importante revisar los roles,
responsabilidades y espacios de encuentro entre los
principales actores sociales, universidades, empresas
v Estado, para identificar la forma cémo se gestiona
la transferencia del conocimiento hacia los sectores
de la sociedad que lo demandan.

En consecuencia, en diferentes épocas, se han pro-

puesto una serie de modelos que intentan explicar
las relaciones universidad, empresa, Estado y allanar
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el campo de comprensién de las dindmicas de vincu-
lacién que optimicen el flujo del conocimiento entre
los distintos actores sociales. Entre estos modelos, se
destaca el propuesto por Etzkowitz (1998) —“Triple
Hélice”—, en el cual propone que la universidad,
como parte de la infraestructura cientifica-tecnolégi-
ca, puede desempenar un papel fundamental en las
sociedades, cada vez mas basadas en el conocimien-
to, a partir de la generacién y transferencia de co-
nocimiento e innovacién hacia el sector productivo,
con el apoyo del Estado. Sin embargo, este deja de
lado a sectores de la sociedad que no necesariamen-
te forman parte del sistema productivo o empresarial
que pueden llegar a ser usuarios del conocimiento
generado. La propuesta de un modelo que incluya a
la comunidad, como beneficiaria de la transferencia
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de conocimiento, es necesaria para el anélisis global
de la vinculacién de la universidad con el entorno.

Este articulo busca evidenciar las caracteristicas de la
interaccién universidad-entorno en cinco facultades
de la Universidad Nacional de Colombia- UN, Sede
Bogota, considerando que en el ambito universita-
rio, la UN es un referente importante en el pais; de
forma que, con la revisién de este caso se espera
generar una contribucién a la comprensioén de las in-
teracciones de las instituciones universitarias con su
entorno inmediato.

Se presenta, en primer lugar, una descripcién de los
enfoques cultural y empresarial que concurren, con
igual o diferente proporcién, a explicar el rol de las
universidades frente a la sociedad. Seguidamente
se exponen los modelos mas representativos sobre
la relacién universidad y entorno. Luego, se ilustra
la metodologia que se usé en el desarrollo de la in-
vestigacion. Después, se presentan los resultados del
andlisis cualitativo, y por ultimo se encuentran las
reflexiones y conclusiones producto de la investiga-
cién.

2. Marco tedrico

2.1 Enfoques de la vinculacién universidad y
entorno

El rol de la universidad ha tenido una interesante
evolucién a través del tiempo en la medida en que se
ha reconocido la importancia que ésta tiene dentro
de la sociedad como un agente formador, creador
de conocimiento y de desarrollo para una comuni-
dad (Mejia, 2009). Ademas, en el contexto de Amé-
rica Latina y de los paises lideres del mundo con-
temporaneo, Colombia reconoce que la ciencia y la
tecnologia, cuyo origen principal es la organizacién
universitaria, representan una de las mas modernas
y eficaces estrategias de accién inmediata para la
construccion del futuro nacional, y es el sustento del
desarrollo econémico, politico, social y cultural (Col-
ciencias, 2006).

No obstante, lo anterior solo podra ser alcanzado si
las politicas del gobierno empiezan a hacerse real-
mente evidentes en los planes nacionales, regionales

vy municipales, en la planeacién del sector productivo
de bienes y servicios, en los planes de desarrollo ins-
titucional de las entidades de educacién, en las acti-
vidades de las entidades sociales y en los programas,
emisiones y ediciones de los medios de comunica-
cién (Colciencias, 2006). A esto se debe agregar que
las universidades deben aportar a este fin mediante
la combinacién de altos niveles de calidad y de un
maximo compromiso social mediante la prestacién
de servicios, no a un individuo o un grupo reducido,
sino a la sociedad en conjunto, respondiendo me-
diante estas actividades al objetivo genuino e indis-
cutible de la universidad y a evidenciar su auténti-
ca responsabilidad social (Younes, 2002; Tourifian,

2005).

De esta forma, en un escenario globalizado y con
altos niveles de competitividad en todos los campos
de la sociedad: educacién, produccién, comercio,
cultura e informacién, por mencionar algunos, se
ha evidenciado una transformacién en cuanto a la
generacién y gestién del conocimiento, siendo este
el recurso que contribuye a la creacién de riqueza
en el marco de una economia basada en el conoci-
miento (Garcia, 2008). En este sentido, de acuerdo
con las condiciones requeridas actualmente para au-
mentar los niveles de competitividad, la ciencia y la
tecnologia han sido concebidas, también en Colom-
bia, como la base del cambio social y cultural que
se requiere para lograr la convivencia social y una
visién compartida del futuro que esta en formacién
(Colciencias, 2006).

Colciencias (2006, 8), afirma que la ciencia v la tec-
nologia han tenido un doble enfoque:

“De una parte, con el conocimiento se
ha buscado contribuir de forma directa al
desarrollo econémico vy social del pais v,
desde este punto de vista, se puede hablar
como el sentido utilitarista del conocimien-
to; pero, de otra, la ciencia v la tecnologia
en si mismas estdn contribuyendo a gene-
rar las transformaciones culturales de la so-
ciedad vy, desde esta perspectiva, a la cual
se puede referir como el sentido humanista
del conocimiento”.
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Estas dos concepciones son sumamente importantes
en la medida en que se complementan mutuamente
si se desea trabajar en funcién de una politica cienti-
fica y tecnolégica que tenga relacién directa con los
desafios existentes en la sociedad colombiana, como
procesos de cambio cultural y social, y de una rapida
elevaciéon de la productividad y competitividad de
los sectores econémicos (Colciencias, 2006).

En este contexto, a las universidades les corresponde
un rol protagénico como agentes generadores de co-
nocimiento. Sin embargo, cambiar el enfoque sobre
la universidad, que permita concebirla como genera-
dora de conocimiento socialmente (til y transferible,
implica revisar su organizacién, sus capacidades y
sus rutinas, con miras a desarrollar nuevas activida-
des en el interior y nuevas relaciones con la sociedad
(Acevedo et al., 2005). Esto demanda comprender
con mayor profundidad las implicaciones de cada
uno de los enfoques si son considerados de forma
aislada.

2.1.1 Desarrollo econémico y social del pais
(sentido utilitarista del conocimiento:
enfoque empresarial)

De acuerdo con Colciencias (2006), la primera for-
ma de ver el conocimiento, la ciencia y la tecnologia
implica la aplicacién de una propuesta educativa
utilitarista (pragmatista), de corte neoliberal y pos-
moderna en donde la educacién y la formacién del
ser humano se concibe como un proceso idéntico a
la capacitacién y al adiestramiento, el cual permite,
o por lo menos es su intencién expresa, una rapida
y eficaz incorporacién a la vida productiva (Vasquez,
Mateos & Lucero, 2013).

Por supuesto, ésta es una vision relacionada con las
necesidades empresariales y del mercado laboral
que influye en los contenidos y métodos educativos,
en las estructuras académicas y administrativas e, in-
cluso, en los procesos de seleccién, admisién y eva-
luacién de las universidades. Bajo esta perspectiva
empresarial y mercantil, se da primacia a los conoci-
mientos de tipo cientifico, tecnolégico y préactico, se
fomenta la competencia y el individualismo basados
en el pragmatismo y se fomentan actitudes acriticas y
no siempre comprometidas con la sociedad en gene-
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ral. En esta concepcién, el conocimiento se concibe
basicamente como una mercancia que adquieren los
egresados para que, a su vez, ellos puedan venderla
al mejor postor en el mercado de trabajo (Vasquez
etal., 2013).

Vésquez et al. (2013, 4) consideran importante re-
conocer que la propuesta educativa pragmatista res-
ponde a un cambio fundamental del contexto hacia
las sociedades capitalistas postindustriales:

“El «saber», fundamentalmente el cono-
cimiento cientifico-técnico, aparte de ser
mercantilizado, se convierte en la principal
fuerza de produccion, en sustitucion de la
materia prima y la mano de obra. Ante este
hecho la concepcion pragmatista de la edu-
cacion propone que la universidad aban-
done la concepcién humanista de la bus-
queda del enriquecimiento del espiritu para
orientarse hacia un sentido tecnocrdtico: La
funcién de la universidad ya no se enmarca
en un relato emancipador y/o especulativo,
ahora se preparan sujetos capaces de apli-
car el conocimiento, mds que de debatirlo
o de generarlo”.

Para esta concepcién la universidad tiene que su-
bordinarse a los principios y la légica del mercado
(utilitarismo, ganancia, pragmatismo), con lo cual la
legitimidad tradicional de las practicas académicas,
basadas en criterios humanistas y racionalistas sobre
la verdad, lo justo y lo bello, se abandonan (Vasquez
etal., 2013).

Asi, una de las mayores y permanentes preocupa-
ciones de la politica nacional de ciencia y tecnologia
ha sido la construccién de una comunidad cientifi-
co-tecnolégica y de innovacién que tenga el com-
promiso de los actores que participan en grupos y
centros de investigacién, en las universidades y en
los procesos de [+D de las empresas (Colciencias,
2006). Por ello, el Sistema Nacional de Innovacién
de Colombia (SNIC) se disenié con el propésito de
dar respuesta a los retos de la sociedad y del sector
productivo del pais, frente a los fenémenos de la in-
ternacionalizaciéon de los mercados, la globalizacién
de la economia y los desarrollos generados por las
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tecnologias de la informacién, la comunicacién y el
conocimiento.

En esa légica, el eje de la articulaciéon de las estra-
tegias del SNIC son las empresas y firmas del sector
industrial (en Colombia es generalizado hacer refe-
rencia al “sector productivo”) interesadas en mejorar
la productividad, la competitividad y en participar
exitosamente en el mercado mundial (Lépez, 2004).

2.1.2 Generacion de transformaciones culturales
de la sociedad (sentido humanista del
conocimiento: enfoque cultural)

En un sentido distinto al anterior, la concepcién hu-
manista de la educacién, asociada a una visién uto-
pica, propone una educacién que da primacia al ser
humano. Este enfoque considera la capacitacién y el
adiestramiento como medios para el logro de otros
fines, entre los cuales se encuentran como los més
importantes: el desarrollo pleno de todas las capa-
cidades y habilidades humanas v el ejercicio de la
libertad. Idea que se presenta como opuesta, y al-
ternativa, a la pragmatista y tecnocréatica (Vasquez
etal., 2013).

Lo anterior no quiere decir que este enfoque rechace
o menosprecie el valor del conocimiento cientifico
y tecnolégico, lo que hace es ubicarlo en una justa
dimensién; no considerarlo como un fin en si mismo
o como un medio puesto simplemente al servicio del
capitalismo y de la creacién de valor, sino que lo ve
como algo que puede servir para alcanzar el desarro-
llo més pleno, cabal y propio del ser humano. Bajo
esta concepcién la vida humana no se restringe a
los &mbitos econémicos y materiales, desligados de
otros aspectos de ésta, sino que supone importante
considerar la promocién de la sabiduria, es decir, la
formacién de seres humanos que incluya una con-
cepcidén de justicia frente a los fines de la vida y de
una concepcién de la vida buena, tanto a nivel indi-
vidual como colectivo (Vasquez et al., 2013).

Por estas razones es que todavia en el marco con-
ceptual de la innovacién es posible evidenciar la
ausencia de una auténtica cultura que implique una
construccion social y una difusién clara, critica y va-
lorativa del marco conceptual de la innovacién, de

su significado para la sociedad, de su importancia
frente a la competitividad de las organizaciones em-
presariales y no empresariales y de su impacto social
(Lopez, 2004).

2.2 Modelos de relacion universidad y entorno

El nivel de desarrollo de una regién o nacién esta
fundamentado en la calidad y formas de interaccién
de sus instituciones, por lo tanto, resulta necesario
entender la relacién entre los principales actores re-
gionales involucrados con la ciencia, la tecnologia y
la innovacién de una sociedad para determinar su
papel y el grado de responsabilidad de cada uno en
la construccién de economias sostenibles y de cons-
tante crecimiento. Para lograrlo, se han concebido
modelos que buscan explicar la interaccién entre la
universidad y los demas actores de su entorno, con el
fin de comprender cémo el desarrollo académico, la
competencia en el sector empresarial y la regulacién
estatal se convierten en espacios de convergencia
que determinan el avance o estancamiento de las
condiciones de vida de la sociedad (Pineda, Morales
& Ortiz, 2011).

Algunos de los modelos més conocidos son: el Trian-
gulo de Sabato (Sabato & Botana, 1968), los siste-
mas de innovacién (Freeman, 1987; Lundvall, 1997)
y el modelo de la triple hélice (Etzkowitz & Leydes-
dorff, 1996). En especial este ultimo busca integrar
ciencia, tecnologia y desarrollo econémico bajo el
planteamiento segln el cual para maximizar la ca-
pitalizacién del conocimiento, la universidad debe
integrarse estrechamente con la industria (Etzkowitz
& Leydesdorff, 1996; Etzkowitz, Webster, Gebhardt
& Cantisano, 2000).

2.2.1 Tridngulo de Sabato

El modelo del Triangulo de Sabato afirma que cual-
quier politica de ciencia y tecnologia de un pais no
serd realmente eficiente mientras no se involucren
tres partes esenciales: el gobierno, la infraestructura
cientifica tecnoldgica vy el sector productivo (Villave-
ces, 2006; Sabato, 1979). Cada uno de estos agentes
conforma el vértice de un tridngulo, en el que existen
interrelaciones entre cada vértice y extra relaciones
entre cada uno de ellos y su entorno (Ilustracién 1).
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llustracion 1. Triangulo de Sabato’

Estado

Infraestructura cientifico

A

Estructura Productiva

\

Séabato (1979) muestra el vértice del gobierno como
el encargado institucional de la creacién de politicas
v la movilizacién de recursos hacia los demas (aca-
demia y sector productivo) a través de procesos le-
gislativos y administrativos. El sector productivo es el
que se encarga de satisfacer la demanda de bienes
y servicios solicitados por una sociedad (Scudelati,
2007). El vértice de la infraestructura cientifico tec-
nolégica es definido por Scudelati (2007, 3) como
“Un complejo de elementos articulados e interrela-
cionados entre si compuesto por el sistema educa-
tivo, laboratorios, centros vy plantas piloto, sistema
institucional de planificacién, mecanismos juridicos
administrativos que reglan el funcionamiento de las
instituciones”. Es en este ultimo que debido al capital
humano que lo compone, se da la mayor parte de la
creacién del conocimiento en el sistema.

Seglin este modelo, el gobierno debe incentivar la
innovacién y favorecerla a través de sus relaciones
con los otros dos agentes, promoviendo medidas
como: el mejoramiento de la infraestructura fisica e
institucional, facilitando las interrelaciones entre las
instituciones a través de mecanismos de coordina-
cién que incentiven la inversién, y financiando inno-
vacién tecnoldgica.

Por su parte, este debe tratar de generar redes que
permitan intercambiar experiencias y crear canales

1

Fuente: Adaptado de Sabato & Botana (1968).
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tecnologica

de comunicacién que posibiliten que cada actor re-
conozca las demandas y ofertas del otro; con ello se
pretende fundamentar una sociedad basada en el
conocimiento que propenda por el desarrollo eco-
némico sostenible (Scudelati, 2007).

2.2.2 Sistemas de innovacion

El segundo modelo o marco para la comprensién de
la interrelacién de los actores es el de los Sistemas de
Innovacién. Este plantea la integracién de diferentes
actores de la innovacién en estructuras transdiscipli-
narias e interactivas complejas, donde los agentes y
organizaciones se comunican, cooperan y establecen
relaciones de largo plazo y condiciones econémicas,
juridicas y tecnoldgicas para el fortalecimiento de la
innovacién y la productividad de una regién o locali-
dad (Pineda et al., 2011). Es conveniente mencionar
que uno de los factores que influyé en la creacién de
este modelo fue la importancia que los organismos
internacionales empezaron a darle, durante la Gltima
década, a la innovacién como fuente de desarrollo
de una regién mediante el mejoramiento de la com-
petitividad y que reconoceria que ésta solo se puede
alcanzar mediante la interaccién de aquellos agentes
que permitan crear y difundir el conocimiento en ella
(Buesa et al., 2002). Al interior del modelo, se pue-
den clasificar los sistemas de innovacién en naciona-
les, regionales y sociales.
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En primera instancia, los Sistemas Nacionales de In-
novaciéon se plantearon como un modelo interacti-
vo para promover los procesos de innovacién entre
agentes institucionales, que se ve favorecido por la
globalizaciéon y que se caracteriza por la existencia
de vinculos o relaciones entre agentes, redes y sis-
temas de informacién, condiciones de competencia,
incentivos, aprendizaje continuo y el uso y genera-
cién de nuevas tecnologias. Generalmente, tanto los
procesos de innovacién nacionales como los trans-
nacionales provienen de los sistemas regionales, que
se van transformando crecientemente en estructuras
globalizadas; con el surgimiento del fenémeno de la
Regién-Estado las firmas globales han visto a las re-
giones como atractivas para sus actividades (Pineda
etal., 2011).

En segunda instancia se encuentran los Sistemas
Regionales de Innovacién que son mostrados por
Buesa (2002) como un conjunto de organizaciones
empresariales e institucionales que interactiian entre
si, en un determinado espacio geogréfico, con el fin
de destinar y administrar recursos que sirvan para
la creacién y difusiéon del conocimiento, por cuanto
se considera que es en este en el que pueden so-
portarse las innovaciones y por ende el desarrollo
econémico.

En este modelo se reconocen tres grupos de organi-
zaciones (Buesa, 2002):

— Las que participan directamente en la genera-
cién del conocimiento, como las universidades,
los organismos de la investigacién vy las empre-
sas innovadoras que tengan procesos de inves-
tigacién y desarrollo, entre otros.

— Las que facilitan las interacciones entre las pri-
meras para favorecer el flujo de la informacién
y la cooperacién entre ellas; un ejemplo son los
centros y parques tecnolégicos, las fundaciones
universitarias o las agencias de fomento regional.

—  Las que canalizan los recursos financieros hacia
los proyectos innovadores. Aca se encuentran
los gobiernos, quienes ponen recursos a través
de sus politicas de tecnologia y ciencia, vy las
empresas privadas, que aportan capital.

Es importante, dentro de este modelo, la existencia
y la prominencia de las empresas innovadoras so-
bre las demas, ya que estas son las encargadas de
introducir todo el sistema de innovacién que se ha
generado en las primeras organizaciones de forma
que puedan usarse los nuevos conocimientos para
la obtencién de bienes y servicios de forma cada vez
mas eficiente.

Finalmente, esta el tercer tipo: los Sistemas Sociales
de Innovacién. Estos identifican que la produccién y
distribucién de conocimientos es responsabilidad de
un conjunto de instituciones con reglas y modos de
regulacién propios que conforman el “sistema social
de innovacién”; la politica publica de investigacién
e innovacién esta constituida por el conjunto de las
intervenciones del estado relacionadas con ese siste-
ma, reflejadas en el apoyo a la innovacién industrial
mediante el establecimiento de interacciones entre
las instituciones creadoras y propietarias del cono-
cimiento y el tejido econémico, contribuciéon a la
formacién de investigacién, movilizacién de conoci-
miento especializado a las politicas publicas, planes
estratégicos de alta tecnologia en actividades base de
la economia y en el espacio cultural, medioambiental
y crecimiento de la sociedad a partir de la reflexion
y critica (Barré, 1995, citado en Pedraza, 2013). En
este sentido, la innovacion se ve influenciada por el
capital social que formen las relaciones de los actores
del sistema (Arocena & Sutz, 2009).

2.2.3 Triple Hélice

El modelo de Triple Hélice se fundamenta en las re-
laciones mutuas que se dan entre tres ambitos es-
pecificos: las universidades o actores cientificos, las
empresas e industrias y el gobierno, asumiendo que
la innovacién surge de las interacciones mutuas en-
tre esas partes (Gonzalez de la Fe, 2009).

El modelo parte de la innovacién como concepto
central, aunque ésta es entendida como un proce-
so inestable, una novedad aislada que se encuentra
centrada en la organizacién y en la produccién de
innovaciones relevantes en el ambito econémico y
social y por ello se puede afirmar que ese concepto
estad centrado en los sistemas de innovaciones mas
que en la innovacién sola (Gonzélez de la Fe, 2009).
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Segiin Gonzélez de la Fe (2009, 742) citando a Le-
ydesdorff & Etzkowitz (2000), “los sistemas de in-
novacién se consideran como dindmicas de cambio
tanto en los sistemas de produccién como en los de
distribucion y tienen lugar en el seno de las econo-
mias basadas en el conocimiento”. Estos sistemas,
segln la Triple Hélice se producen como resultado
de las interacciones entre la universidad, las empre-
sas y el gobierno (llustracién 2).

llustracién 2. Modelo de la Triple Hélice

Universidad

\/

Red trilateral y
organizaciones hibridas
Sector productivo

Las innovaciones generadas a través de las inte-
racciones entre los componentes de la Triple Hélice
operan a través de dos mecanismos, la asuncién ins-
titucional de otros roles y la emergencia de organiza-
ciones hibridas (Gonzélez de la Fe, 2009). Mediante
el primero, se suceden cambios y resultados nuevos
que se basan en el conocimiento cientifico (indus-
trias que hacen ciencia, investigadores académicos
que crean empresas). En el segundo, las organiza-
ciones hibridas “son el resultado de estos cambios de
roles al ser empresas académicas, organizaciones de
interfaz o agencias de desarrollo gubernamentales”
(Gonzélez de la Fe, 2009, 743).

Las universidades entonces empiezan a jugar un

papel importante dentro del modelo, porque son las
que realmente estan encargadas de generar las inno-
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vaciones basadas en el conocimiento. Segin Leydes-
dorff & Etzkowitz (2000, citados por Gonzélez de la
Fe, 2009), las universidades deben asumir también
la responsabilidad de crear empresas o nidos empre-
sariales desde su interior, para que de esta forma se
de paso a la generacién de nuevos tipos de universi-
tarios e investigadores: “los cientificos empresarios”.

Por esta razén el nacimiento de éareas que sirvan
como incubadoras dentro de las universidades cobra
cada vez mas importancia por cuanto, en la actuali-
dad, la creacién de nuevos productos y empresas se
basa en gran medida en la incubacién del conoci-
miento. Ademas, esas areas fortalecen los lazos entre
la universidad v la industria, dejando de ser casos
empresariales aislados y pasando a la construccién
de redes que permitan una mejor interaccién entre
las partes.

Hay que resaltar que en el modelo de Triple Hélice la
generacion de la innovacién no recae en solo uno de
los actores del modelo sino que nace continuamente
de las relaciones e interacciones entre los tres, por lo
que siempre requerird de mecanismos y redes que
permitan la comunicacién entre todos los agentes.

Por tanto, la nocién de una Triple Hélice que deter-
mina las relaciones universidad, gobierno e industria
(Arocena & Sutz, 2000) se sustenta en los vinculos
mutuos que deben darse entre los diferentes actores
y para ello toma en cuenta variables sociolégicas tra-
dicionalmente descuidadas por la teoria econémica
(Gonzélez de la Fe, 2009); el modelo también mues-
tra las interacciones que ocurren para que la univer-
sidad, por medio de su conocimiento, transfiera sus
desarrollos a las empresas y facilite la innovacién en
el desarrollo de productos que son esperados para
mejorar la calidad de vida de una regién. Sin embar-
go, el modelo considera que esta interacciéon debe
ser apoyada con recursos del gobierno para que sea
exitosa (Ramirez & Garcia, 2010) y debe contemplar
la transferencia de conocimiento al conjunto de la
sociedad y no solo al sector empresarial.

Teniendo en cuenta que las actividades de las univer-
sidades colombianas y en especial las de la Univer-
sidad Nacional de Colombia estdn enmarcadas en
los dos enfoques: sentido utilitarista del conocimien-
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to (enfoque empresarial) y sentido humanista del
conocimiento (enfoque cultural), vy que en ella este
ultimo sigue siendo muy fuerte, el modelo de la Tri-
ple Hélice no pareciera ser suficiente para interpretar
todos los vinculos de la universidad con el entorno.
Por esta razén, como se muestra en la llustracién 3,
es necesario evolucionar hacia un modelo del tipo
“Tetra Hélice”, agregando, como cuarto actor, a la
sociedad como usuaria del conocimiento (Brundin,
Wigner, Isaacs, Friedrich & Visser 2008; Ruiz, Casta-
no, Pastrana, Garcia, Ruiz & Sagal, 2011).

llustracion 3. Concepto de Tetra Hélice?

En consecuencia, para la determinacién de las ca-
racteristicas de la vinculacién universidad-entorno
en la organizacién analizada y para los propdsitos
del presente trabajo, se tomé como referente el mo-
delo de Tetra Hélice, porque es el corresponde con
lo observado en la institucién objeto de la investi-
gacion. Se escogié este modelo por incorporar de
alguna forma los dos enfoques de vinculacién ya se-
nalados y por la preponderancia que le da a la uni-
versidad dentro del mismo al ser considerada como
el agente encargado de la innovacién y la creacién
de nuevos conocimientos, a diferencia de los otros
modelos que, a pesar de incluir a la universidad le

2 Fuente: Elaboracién propia.

dan mayor valor a toda la infraestructura cientifico-
tecnolégica, incluyendo en ella a los organismos pu-
blicos de investigacién y a las empresas, con énfasis
en investigacién y desarrollo, entre otros.

3. Metodologia

La investigacién realizada tiene un enfoque cualita-
tivo, que se enmarca dentro de las ciencias sociales
y tomé como método, el estudio de caso (Martinez,
2006). Como técnica para recolectar la informacion,
se utilizé la entrevista semi-estructurada buscando
identificar experiencias, estrategias y los mecanismos
de la vinculacién con el entorno en la Universidad
Nacional de Colombia como referente competitivo
para otras universidades. Lo anterior en razén a que
se reconoce a la Universidad de Antioquia y la Uni-
versidad Nacional de Colombia como parte de las
universidades pioneras en Colombia en la ejecucién
de vinculaciones Universidad-Empresa-Estado, cada
una de ellas con liderazgo en las regiones donde ha-
cen presencia (Claves para el Debate Pablico, 2010).

En Bogotd, la Universidad Nacional de Colombia
es la coordinadora y ejerce la direccién técnica de
la Alianza Universidad-Empresa-Estado Bogota Re-
gién, conformada inicialmente por la Gobernacién
de Cundinamarca, la Alcaldia de Bogotd, las 11 prin-
cipales universidades de la ciudad y algunos repre-
sentantes de la empresa privada, quienes adoptaron
el modelo de San Diego - Connect- para establecer
una corporacién sin animo de lucro con el fin de in-
corporar a la Ciudad Regidén en el contexto de una
economia basada en conocimiento (CONNECT,
2012; UN, 2013). Actualmente estan incorporadas
22 universidades y 29 empresas.

Para darle confiabilidad a los resultados, se toma-
ron varias fuentes de informacién, a saber: revisién
tedrica de articulos cientificos en revistas indexadas
sobre la relacién universidad entorno, estudio de do-
cumentos institucionales de la UN relacionados con
el tema y realizacién de entrevistas semi-estructura-
das a directivos e investigadores de cinco (5) facul-
tades de la Universidad Nacional de Colombia, sede
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Bogota: Ciencias Basicas, Ciencias Econdémicas,
Ciencias Politicas y Derecho, Ingenieria y Medicina.
La eleccién de estas cinco facultades obedecié a un
criterio de conveniencia en razén a que se buscaba
tener un referente para las universidades con faculta-
des que pudieran ser comunes a la mayoria de ellas.

La documentacién sobre el régimen legal se obtuvo
a través del Sistema de Informacién Normativa Ju-
risprudencial v de Conceptos, administrado por la
Secretaria General de la UN.

Para la recoleccién de las experiencias, estrategias y
mecanismos usados por las distintas facultades, se
realizaron cuarenta y dos (42) entrevistas a profeso-
res y funcionarios vinculados a las mismas durante el
periodo 2010-2012, en cargos directivos con cerca-
nia y conocimiento sobre el tema. Los funcionarios
entrevistados corresponden a las siguientes depen-
dencias: Decanaturas, Vicedecanaturas Académicas,
Vicedecanaturas de Investigacién y Extensién, Di-
rectores de los Departamentos y Escuelas, Unidades
de Educacién Continua, Divisiones de Extension,
Oficinas de Relaciones Internacionales y Directores
de grupos de investigacién. En dichas entrevistas se
indagd sobre la relacién de las facultades con el en-
torno en aspectos referidos a cada uno de los ejes
misionales de la Universidad Nacional de Colombia:
docencia, investigacién y extension.

Posteriormente, el estudio de las entrevistas se rea-
liz6 tomando como referente el andlisis de discurso,
usando el sistema de categorias y subcategorias que
permiten agrupar en un denominador comuin varios
enunciados dados por los entrevistados sin alterar
su sentido (Lépez & Deslauriers, 2011). Para ello, se
elaboré un listado de categorias preliminares obteni-
do de la revisién de literatura y de categorias emer-
gentes que se configuran al evidenciar su importan-
cia tras el estudio de las entrevistas. De tal modo, el
andlisis de las entrevistas se basd en cuatro catego-
rias principales (divididas en subcategorias) que re-
cogen las caracteristicas de estudio sobre la relacién
de la universidad con el ambiente externo (Tabla 1).

3
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Tabla 1. Categorias de andlisis®

Caodigo Familias Categorias
A1 | Unidades de enlace
A INVESTIGACION | A.2 | Modalidades
A.3 | Estrategias
B.1 | Unidades de enlace
B DOCENCIA B.2 | Modalidades
B.3 | Estrategias
C.1 | Unidades de enlace
C EXTENSION C.2 | Modalidades
C.3 | Estrategias
Percepcion de capacida-
CAPACIDADES | D.1 | des internas para la inte-
D INTERNAS Y raccion
CONDICIONES DEL Percepcion de condicio-
MEDIO D.2 | nes del medio para la in-
teraccion

Los conjuntos de categorias se resumen en las fun-
ciones misionales o sustantivas de la universidad,
anadiendo la percepcién tanto sobre las fortalezas
como sobre las debilidades de la UN, en particular
de las facultades estudiadas, asi como también sobre
las condiciones del entorno al que pertenece la insti-
tucién de educacion superior. Las subcategorias des-
tacadas en los resultados son aquellas que se men-
cionaron con mayor frecuencia en las entrevistas.

Los ejes misionales involucran una serie de elemen-
tos sintetizados en la condicién de la ensenanza
universitaria en la busqueda de la ampliacién de co-
nocimientos y el refinamiento de las capacidades de
los jévenes para su perfeccionamiento profesional,
la generacién de conocimientos a partir de los exis-
tentes (aportando alternativas al desarrollo cultural,
social y econémico de las sociedades) vy la apertura
hacia la comunidad con el fin de proporcionar ele-
mentos técnicos, cientificos y artisticos que puedan
ser la base de la mejora de las condiciones de vida
de todos los integrantes de la sociedad (Pineda et al.,
2011; UNESCO, 1998; Younes, 2002).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Morales, Sanabria, Caballero & Fandino (2012).
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En este sentido, dentro de las funciones misionales
se establecieron como categorias las unidades de
enlace, las modalidades v las estrategias. La prime-
ra de ellas recoge las dependencias internas e insti-
tuciones externas que canalizan la interrelacién de
las facultades de la universidad con el entorno. Las
modalidades se concentran en las formas de interac-
cién institucionales de acuerdo con el eje misional
al que corresponden. Finalmente, las estrategias son
las acciones formales e informales para la creacién y
sostenimiento de los vinculos con el entorno.

4. Resultados

4.1 Categorias de analisis por areas
de conocimiento

El andlisis realizado, bajo la perspectiva de las cate-
gorias listadas en la Tabla 1, permiti6 la comparacién
de las percepciones de las facultades, agrupandolas
en areas de conocimiento. Para ello en el presente
trabajo se recurre a la Clasificacién Internacional
Normalizada de la Educacién (CINE) propuesto por
la UNESCO (2011) ubicando las facultades en su
respectivo Campo de Educacién.

4.1.1 Investigacién

Al realizar el andlisis de las entrevistas y la compa-
racion de las areas de conocimiento se denota una
similitud de las caracteristicas en la vinculaciéon con
el entorno (Tabla 2). Las dindmicas de interaccion
de la universidad con el Estado, empresas y la socie-
dad usuaria del conocimiento no dejan ver grandes
diferencias entre las facultades estudiadas.

- Unidades de enlace

En las todas las areas de conocimiento se evidencia
que la unidad de enlace con el entorno mas reco-
nocida son los grupos de investigaciéon. Lo anterior
permite visualizar coémo esta unidad, base de la
investigacién en una universidad, resulta estratégi-
ca en el establecimiento de interacciones con dife-
rentes actores de la sociedad. En Ciencias Baésicas
y Ciencias Econémicas, Politicas y Derecho los cen-
tros de investigacién se reconocen como puente de
conexién que institucionaliza las relaciones con los

sectores que demandan los resultados del proceso
de investigacion. Igualmente, la institucionalidad es
visible en las areas de Ingenieria y Medicina, a través
de las Vicedecanaturas que coordinan y centralizan
las funciones de interrelaciéon de la academia con los
sectores publicos y privados usuarios del saber de
dichas facultades.

En contraste, el area de Medicina, por su misma
naturaleza se apoya en los hospitales y clinicas uni-
versitarias para crear y mantener un vinculo directo
con la comunidad usuaria de sus servicios y con el
desarrollo de las investigaciones académicas propias
del campo del saber.

- Modalidades

En esta categoria, las cuatro areas de conocimiento
reconocen a la investigacién aplicada como la forma
de vinculacién con el entorno mas usada. Mas alla
de las diferencias propias por la naturaleza de cada
campo de conocimiento, estas se identifican por su
necesidad de uso de los nuevos conocimientos ad-
quiridos en el desarrollo de la investigacién, con el
fin de solucionar problemas practicos.

Por otra parte, la Ingenieria mas alla de la aplicacién
de sus resultados de investigacién, se encuentra en
continua relacién con las necesidades del sector in-
dustrial, hecho que se convierte en una oportunidad
para los desarrollos experimentales de nuevos mate-
riales, procesos y productos, basados en la mezcla de
conocimientos ya existentes y la experiencia practica
de la investigacién.

—  Estrategias

Entre las principales estrategias enunciadas por los
entrevistados, se observa la realizacién de convenios
o contratos de investigacién, seguida de la partici-
pacién en convocatorias de investigacién externas
a la universidad. Asi mismo, los vinculos informales
juegan un papel importante en la relacién universi-
dad-entorno y son reconocidos por los académicos
e investigadores de las facultades indagadas; en este
caso, se evidencié que, con frecuencia, es a través de
los vinculos informales que se llega a la realizacién
de convenios o contratos de investigacién, lo cual
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Tabla 2. Comparativo investigacion — Areas de conocimiento?

Ciencias Econo-

Aprovechar los
vinculos informales
de los académicos o
investigadores.
Creacion de redes
que faciliten el flujo
del conocimiento y
de las finanzas.

Participacion en
convocatorias de

investigacion externas.

Aprovechar los
vinculos informales
de los académicos o
investigadores.

Busqueda de cofinanciacion
de tesis de PhD sobre

temas de investigacion
definidos por la industria con
contribuciones equivalentes
de la industria y el gobierno o
universidad.

Adaptar programas

de investigacion a las
necesidades de la industria

Ciencias Basicas micas, Politicas y Ingenieria Medicina
Derecho
Grupos de Grupos de
* Grupos de invepsligaci(jn inve[;tigaci(’)n
UNIDADES DE investigacion. . ‘ Grupos de investigacion. . o
Vicedecanaturas. ) Hospitales y clinicas
ENLACE e (Centros de Vicedecanaturas. RPN
h o Centros de universitarios.
investigacion. ) S .
investigacion. Vicedecanaturas.
* Investigacion Investigaci6n aplicada Investigacion aplicada. Investigacion
MODALIDADES aplicada. S Desarrollo tecnoldgico o aplicada.
L Investigacion basica. . o
* Investigacion bésica. experimental. Investigacion basica.
Participacion en convocatorias
de investigacion externas.
o reacion de r I
=  Realizacion de c éaclo de gdes que Relacion
Ne) . o faciliten el flujo del )
= convenios o Realizacion de - interfacultades y/o
5] . conocimiento y de las ST
< contratos de convenios o contratos finanzas con instituciones
S investigacion. de investigacion. o . académicas para
= O Realizacion de convenios o : S
(72} e Participacion en Adaptar programas ) o generar investigacion.
w . . L contratos de investigacion. PR
> convocatorias de investigacion a p Participacion en
> SO ) Aprovechar los vinculos .
= de investigacion las necesidades de la . - convocatorias
externas industria |nformal.es de los académicos de investigacion
ESTRATEGIAS : ) 0 investigadores.

internas.
Participacion en
convocatorias

de investigacion
thernas.

Enfasis en maestrias
y doctorados
(investigacion).

muestra la necesidad de conocer y gestionar estos
vinculos por parte de la institucién.

En Ciencias Basicas e Ingenieria se observa, ade-
mas de las estrategias mencionadas anteriormente,
la relevancia de la creacién de redes que faciliten el
flujo del conocimiento y recursos de financiacién
para investigaciones, principalmente con sectores
que patrocinen la labor del desarrollo de nuevos
conocimientos aplicados a una necesidad especi-
fica. En contraste, en Medicina se percibe la im-
portancia de los lazos externos con instituciones
académicas o interfacultades que se convierten en
generadores de procesos de investigacién al servi-
cio de la comunidad.

4 Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.2 Docencia

La formacién de capacidades profesionales en los
estudiantes esta limitada por la organizacién admi-
nistrativa y académica de cada facultad y los recursos
humanos bajo los que opera la labor de docencia. Es
decir, para la formacién de profesionales exitosos se
requieren estudiantes comprometidos bajo la orien-
tacién de docentes preparados o idéneos que pue-
dan contar con una Optima infraestructura (Tabla 3).

- Unidades de enlace

La estructura administrativa v académica de las fa-
cultades es un aspecto relevante, segin las percep-
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Tabla 3. Comparativo docencia — Areas de conocimiento®

Ciencias Basicas

Ciencias Economicas,
Politicas y Derecho

Ingenieria

Medicina

UNIDADES DE
ENLACE

 Vicedecanaturas.

e Escuelas o departamentos
académicos.

* Unidades de emprendimien-
to.

Oficina de Relaciones Interins-
titucionales.

Escuelas o departamentos aca-
démicos.

Hospitales y cli-
nicas universita-
rios.

MODALIDADES

e Presencial.

e Presencial.

Presencial.

Presencial.

DOCENCIA

ESTRATEGIAS

e Conformacion de un
equipo de mento-
res expertos en los
campos tecnoldgico
e innovacion, em-
presarial y financia-
miento en capitales
de riesgo.

» Fortalecimiento de
la infraestructura.

o Atraer al proceso de
seleccion a los me-
jores estudiantes.

e Convocar a docen-
tes del exterior.

e Estimular a una mayor pro-
porcion de estudiantes loca-
les a asistir a programas de
intercambio en el exterior.

» Atraer al proceso de selec-
cion a los mejores estudian-
tes.

e Convocar a docentes del
exterior.

e Seleccionar y establecer
relaciones con organiza-
ciones que aporten en el
proceso de formacion en los
estudiantes de practicas y
pasantias.

* Relacion interfacultades y-o
con instituciones académi-
cas para generar formacion
(programas de pregrado 0
posgrado).

Seleccionar y establecer re-
laciones con organizaciones
que aporten en el proceso de
formacion en los estudiantes
de prdcticas y pasantias.

Llevar resultados de investiga-
cion a procesos de formacion
Atraer al proceso de seleccion a
los mejores estudiantes.
Convocar a docentes del exte-
rior.

Seleccionar a los estudiantes
de pregrado y posgrado mas
brillantes para enviarlos alrede-
dor del mundo a trabajar como
pasantes en nuevas empresas
de alta tecnologia por un aro.
Educacion en capacidad em-
presarial a estudiantes y do-
centes.

Reformas a curriculos y planes
de estudios para hacerlos mas
flexibles e interdisciplinarios.

Formacion  del
personal docen-
te en niveles de
maestrias y doc-
torados.

ciones de los entrevistados, al indagar por esta cate-
goria. En primer lugar, al interior del area de Cien-
cias Bésicas se observa, debido a la organizacién de
la estructura académica de dicha facultad, que son
reconocidas el conjunto de las vicedecanaturas aca-
démicas y de investigacién como el principal medio
de enlace. Dichas unidades, son el canal institucio-
nal que permite la centralizacién de la interrelacién
de la facultad con el entorno. De forma similar, en
las facultades de Ciencias Econémicas, Politicas v
Derecho se identifican las escuelas o departamentos
académicos como las unidades mas representativas
de las facultades analizadas frente al entorno.

5 Fuente: Elaboracién propia.

En contraste, para los entrevistados de la Facultad de
Ingenieria, la Oficina de Relaciones Interinstituciona-
les (ORI) es la principal unidad de vinculacién con el
entorno académico para estudiantes y docentes. La
consecucién y divulgaciéon de los diferentes conve-
nios con distintas instituciones académicas es la base
para la apertura de horizontes en la vida profesional
de los estudiantes y de la actualizacién de curriculos
y areas de ensefnanza para el docente.

Es necesario destacar la importancia de la unidad

de emprendimiento, en la Facultad de Ciencias Eco-
némicas, al ser el organismo que acompana al es-
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tudiante en su proceso de formacién académica y
acercamiento al mundo empresarial.

Finalmente y en conformidad con lo descrito por los
entrevistados del area de Medicina, los hospitales y
clinicas en los cuales los docentes y estudiantes pres-
tan sus servicios durante el proceso de formacién se
convierten en la unidad de enlace mas relevante.

- Modalidades

Se evidencia, a través de las respuestas de los entre-
vistados, que la modalidad bésica en el aspecto de
docencia es la presencial, dadas las caracteristicas de
la Universidad Nacional. Hecho que se confirma con
las referencias obtenidas en las diferentes facultades.

—  Estrategias

En tres de las cuatro areas de conocimiento estudia-
das se observa cémo la seleccién de los estudiantes
que ingresan se considera como la base para un exi-
toso proceso de formacién, al igual que el acompa-
namiento por parte de docentes con experiencia en
el exterior o con formacién a niveles de maestria y
doctorados, como se manifiesta especialmente des-
de el area de Medicina.

La principal estrategia en Ciencias Basicas, desde
la docencia, es la conformacién de un equipo de
mentores expertos en los campos tecnolédgico e in-
novacién, empresarial y financiamiento en capitales
de riesgo, fundamentado en las necesidades del area
de conocimiento en la cual se encuentra la Facultad.
En segundo lugar, se encuentra el fortalecimiento de
la infraestructura, la cual es vital para una adecuada
formacién de los estudiantes.

Asi mismo, es el estimulo hacia los estudiantes para
que participen en los programas de intercambio en
el exterior en las facultades de Ciencias Econémicas,
Politicas v Derecho, la estrategia de mayor referencia.
Los programas encaminados a dar a conocer las opor-
tunidades a través de los convenios con universidades
del exterior se convierten en una buena practica para
abrir el panorama a los estudiantes con un excelente
perfil académico y para incentivar la mejora en el ren-
dimiento académico de los demaés estudiantes.
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Las facultades de Ciencias Econémicas e Ingenieria
enuncian como una estrategia relevante, la seleccién
adecuada de las organizaciones que vinculan estu-
diantes en las modalidades de pasantias y practicas
profesionales, con el fin de garantizar calidad y opor-
tunidad en la aplicacién de los conocimientos. Por
su parte, no se descuida el traslado a la docencia
de los avances logrados en el campo del saber en
el despliegue que se realiza para llevar los procesos
de investigacién hacia las aulas de formacién de los
estudiantes.

4.1.3 Extension

La extensién, en semejanza con las otras dos fun-
ciones misionales, tiene caracteristicas homogéneas
al realizar la comparacién por area de conocimien-
to, a pesar que la esencia de cada campo del saber
requiere diversas manifestaciones de relacién con el
entorno (Tabla 4). En tal sentido, la autonomia de las
facultades es necesaria para responder a las proble-
maticas del mismo.

- Unidades de enlace

Desde la percepcién de los entrevistados, en Cien-
cias Basicas se denota cémo los enlaces de contacto
con el entorno se materializan desde las divisiones
de extension de la facultad. Se resalta el hecho de
reconocer, como de gran relevancia, la relacién
de la universidad con entes externos tales como
agencias de desarrollo regional que sirvan como
unidades de vinculaciéon de la universidad con la
sociedad. En cambio, en la Facultad de Medicina,
se determinan como conexién los hospitales uni-
versitarios, manteniendo la coherencia del servicio
social que prestan.

Por su parte, las facultades de Derecho y Ciencias
Econdémicas destacan como elementos importantes
que sirven de contacto con el exterior a los consul-
torios, hecho que responde a las caracteristicas del
area de conocimiento y su servicio a los actores de
la sociedad. De igual forma se encuentran las unida-
des de emprendimiento como facilitadores para los
microempresarios que puedan tener nuevas ideas de
negocio.
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Tabla 4. Comparativo extension — Areas de conocimiento®

Ciencias Basicas

Ciencias Econé6-
micas, Politicas y
Derecho

Ingenieria Medicina

EXTENSION

* Divisiones de
extension.

* Vicedecanaturas.
ORI -Oficina de Relaciones
Internacionales.

e Consultorios empresa-
riales, juridicos y cen-
tros de conciliacion.

UNIDADES DE | * Agencias de desa- « Unidades de emoren- | ° Centros o institutos de inves- » Hospitales y clinicas
ENLACE rrollo regional (ADR) - P tigacion. universitarios.
. ) dimiento. - .
(CUEE; CARCE; . e Oficinas de servicios legales.
* Centros o institutos de S -
CRC). ) S ¢ (ficina de practicas y pasan-
investigacion. -
tias.
* Semvicios académicos " Servicio docente
- . o o o . asistencial.
e Prdcticas y pasantias | » Extension solidaria e Educacion Continua y Perma- - .
A - . e Prdcticas y pasantias
universitarias. * Practicas y pasantias nente. universitarias
MODALIDADES | ° Participacion en umversﬂgnas. . . _Parhmpggon en prpyectos de « Proyectos de coopera-
proyectos de in- * Educacion Continua y innovacion y gestion tecno- ci6n internacional
novacion y gestion Permanente. logica. L i
tecnoldgica e Servicios Acadeémicos. | ¢ Practicas y pasantias univer- " FParticipacion en pro-
gica. : racticas y p yectos de innovacion y
sitarias. o o
gestion tecnoldgica.
» Realizacion de contra- | ¢ Relacion interfacultades y-o
t0s y convenios con con instituciones académicas
organizaciones. para generar extension.
* Relacion interfaculta-  Participacion en convocatorias
* Divulgacion de des y-o con institucio- y-0 licitaciones.
resultados de activi- nes académicas para * Divulgacion de resultados de
dades colaborativas generar extension. actividades colaborativas y de
y de investigacion. * Realizacion de pa- investigacion. » Realizacion de contra-
» Establecer los santias o practicas * Aprovechar los vinculos in- t0s y convenios con
alcances de la estudiantiles. formales de los académicos o organizaciones.
contraprestacion e Divulgacion de resul- investigadores. » Establecer los alcances
por los servicios del tados de actividades * Realizacion de contratos y de la contraprestacion
ESTRATEGIAS personal docente a colaborativas y de coNvenios con organizaciones por los servicios del

entes externos.

» Realizar contratos de
investigacion para
industrias especi-
ficas.

* Participacion en
convocatorias y-o
licitaciones.

Creacion y mantenimiento de
relaciones con egresados.
Hacer ferias, eventos, en- .
cuentros, agendas o ruedas

de negocios donde participen
diferentes actores del SCTI.
Realizacion de pasantias o
practicas estudiantiles.
Aprovechar el buen nombre de
la Universidad.

Tener buena comunicacion con
organizaciones del entorno.

investigacion.

 QOfrecer servicios de
consultorias, asesorias | ©
e interventorias direc-
tamente a organiza-
ciones.

» Realizacion programas |
de cooperacion inter-
nacional. .

* Movilidad de investi-
gadores a la industriau |
otras instituciones.

personal docente a
entes externos.
Realizacion de pasan-
tias o practicas estu-
diantiles.

En contraste, en la Facultad de Ingenieria, mante-
niendo un corte institucional ligado a la organizacién
administrativa y académica, se identifican como uni-
dades que sobresalen en la vinculacién con el en-

6 Fuente: Elaboracién propia.

torno, la ORI, la Oficina de Practicas y Pasantias y
las vicedecanaturas, en especial la académica, por
su responsabilidad en la consecucién y seguimiento
de oportunidades para los estudiantes en materia de
pasantias y practicas profesionales.
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- Modalidades

Las practicas y pasantias son percibidas como la
principal modalidad de extensién en todos los cam-
pos de educacién indagados. Esto se debe, en gran
parte, a la reglamentaciéon uniforme de las modali-
dades de extensién que rigen a todas las sedes de la
Universidad Nacional de Colombia.

En forma seguida, la vinculacién que se genera a tra-
vés de la participacién en proyectos de innovacién y
gestion tecnolégica se asume como una modalidad
a la cual se le ha prestado atencién desde la Facultad
de Ciencias.

Ahora, al analizar las formas de vinculacién de las
facultades de Ciencias Econémicas, Politicas y De-
recho con el sector externo, se halla que estas se
caracterizan por las multiples formas de interaccién.
Debido a su caracter de ciencia social, se reconoce
a la extensién solidaria como modalidad primordial
mientras se denota también la importancia de los
servicios tanto académicos como de educacién con-
tinua y permanente.

De igual modo, y en consecuencia con lo hasta aqui
descrito sobre la Facultad de Ingenieria, los servicios
académicos son la modalidad de extensién con ma-
yor referencia por parte de los entrevistados, seguido
de los servicios de educacién continua y permanen-
te. La labor de investigacion se refleja en la extensiéon
mediante la participacién en proyectos de innova-
cién y gestién tecnolégica.

—  Estrategias

Entre las estrategias de extensiéon usadas, a criterio
de los entrevistados, en las diferentes facultades pre-
domina la divulgacién de los resultados de activida-
des colaborativas y de investigacién y la realizacién
de contratos y convenios directamente, aunque en
cada area de conocimiento se identifican diversas
acciones de vinculacién.

En primer lugar, en Medicina y Ciencias Béasicas, se
considera importante establecer los alcances y be-
neficios que trae consigo la prestacién de servicios
del personal docente a entes externos, con el fin de

204

delimitar las funciones y responsabilidades del aca-
démico sobre la contraprestacién a que haya lugar.
De igual modo, la vinculacién de estudiantes bajo la
figura de pasantias o practicas profesionales es una
accién que permite desarrollar un conocimiento for-
mado al servicio de la comunidad. Esta Gltima estra-
tegia es visible también en la Facultad de Ciencias
Econdmicas.

Por su parte, en Ciencias Econémicas, por su carac-
ter especialmente dirigido a organizaciones identifi-
cadas con un fin econémico, se ofrecen servicios de
consultorias, asesorias e interventorias directamente
a dichas organizaciones. A su vez, se presenta la mo-
vilidad de investigadores hacia la industria u otras
instituciones.

En otro sentido, el area de Ciencias Basicas referen-
cia que es importante la realizacién de contratos de
investigacién para industrias especificas, seguramen-
te como respuesta a las necesidades de financiacién
expresadas anteriormente.

Por ultimo, en la Facultad de Ingenieria se resaltan
una serie acciones estratégicas, desarrolladas como
una combinacién de férmulas utilizadas para lograr
vy mantener relaciones con los actores de la socie-
dad que rodean al propio campo de conocimiento.
En primer lugar esto se realiza con las instituciones
académicas y facultades pares. En segunda instan-
cia, la participacién en convocatorias y/o licitaciones
auspiciadas por entidades publicas. En tercer lugar,
se observa la importancia que asumen los medios de
divulgacién de los resultados de actividades colabo-
rativas y de investigacién para dar cuenta del trabajo
de la facultad.

4.1.4 Capacidades y condiciones para la
vinculacién universidad-entorno

Cuando se indaga por las capacidades internas y
condiciones del entorno se encuentran percepciones
divididas sobre las fortalezas y debilidades internas, al
igual que las oportunidades y amenazas que existen
en el entorno inmediato (Ilustracién 4). En el momen-
to de tomar los aspectos con mayor referencia, en opi-
nién de los entrevistados, se encuentra que no existe
una inclinacién predominante sobre la percepcién po-
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sitiva o negativa acerca de las condiciones del entorno
de la Universidad. Esto debido en parte a las multiples
ideologias y puntos de vista que existen sobre el en-
foque que tiene y debe asumir la UN; para algunos
el enfoque utilitarista- empresarial ha permeado la
Universidad, relegando la concepcién humanista y
afectando la calidad de la educacién. En contraste,
al momento de observar las referencias sobre capaci-
dades internas se denota una favorabilidad a los as-
pectos positivos con que cuenta la Universidad para
desarrollar vinculacién con el entorno lustracion 4).

llustracién 4. Percepcién de capacidades y condiciones
de los entrevistados’

Condiciones del
entorno

& 4

Capacidades internas

Al revisar las primeras 15 subcategorias analizadas
(Tabla 5) se encuentra que las capacidades internas
con mayor referencia se concentran en aspectos po-
sitivos. En ese sentido, el buen nombre de la univer-
sidad es un aspecto de gran importancia, a juicio de
los entrevistados, en el momento de crear relaciones
con el entorno. La universidad cuenta con una expe-
riencia que la ha consolidado como una de las mejo-
res en el campo académico, hecho que la convierte
en referente para las universidades, tanto publicas
como privadas del pais. Lo anterior se convierte en
carta de presentacién en el momento de formalizar
la vinculacién.

De igual modo, el talento humano que integra a la
Universidad es clave para desarrollar actividades de
calidad frente a la sociedad. Docentes, estudiantes y
egresados son el capital que respalda el éxito de las
experiencias de vinculacién. Los aspectos anteriores
se refuerzan con la normatividad vy las politicas que
rigen vy dirigen los alcances de la universidad frente a
las necesidades de cada actor del contexto.

Fuente: Elaboracién propia.

8 Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Principales capacidades internas de la UN refe-
renciadas®

Subcategoria N°. Referencias
d1.101 Good will, trayectoria, know how, posicio-
namiento y experticia de la Universidad (aspecto 94
positivo)
D1.27 Recursos humanos idéneos (aspecto po- 74
sitivo)
D1.5 Normatividad (aspecto positivo) 7
D1.7 Politicas o lineamientos (aspectos positivo) 67
D1.21 Aporte de vinculos informales (aspecto 63
positivo)
d1.33 Medios de comunicacion (aspecto positivo) 59
D1.3 Estructura organizacional administrativa (as- 55
pecto positivo)
D1.11 Planeacion (aspecto positivo) 4
d1.35 Programacion formal de actividades (as- 39
pecto positivo)
D1.4 Estructura organizacional administrativa (as- 38
pecto negativo)
D1.6 Normatividad (aspecto negativo) 37
D1.1 Estructura organizacional académica (aspec- 34
to positivo)
D1.16 Cultural frente a la comercializacion de co- 33
nocimiento (aspecto negativo)
D1.2 Estructura organizacional académica (aspec- 33
to negativo)
D1.19 Capacidad de producir conocimiento para 39
la comercializacion (aspecto positivo)

Las relaciones informales son catalogadas como un
elemento a tener en cuenta en el momento de crear
vinculos con organizaciones del entorno, acompana-
dos de medios de comunicacién que complementen
el trabajo de divulgacién de las actividades desarro-
lladas en el interior de la universidad.

Cuando se observa la percepcién que tienen los en-
trevistados sobre las condiciones del entorno de la
UN, las opiniones se encuentran divididas porque
mas o menos la mitad destaca aspectos positivos y
la otra negativos. Asi mismo, en las subcategorias in-
dagadas no se identifica un aspecto que sobresalga
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por su mayor importancia en relacién a los demas
(Tabla 6).

Tabla 6. Principales condiciones externas de la UN refe-
renciadas®

Subcategoria N°. Referencias
D2.12 Capacidad de absorcién de la industria 4
(aspecto negativo)
d2.32 Normatividad sector educativo (aspecto 4
negativo)
d2.48 Nivel de relaciones y vinculos con el sec- 4
tor pablico (aspecto positivo)
D2.5 Apoyo gubernamental a sectores estratégi- 4
cos y de generacion de valor (aspecto positivo)
D2.11 Capacidad de absorcién de la industria 3
(aspecto positivo)
D2.22 Existencia de leyes sobre manejo de pro- 3
piedad intelectual y patentes (aspecto negativo)
D2.23 Diversidad de fuentes de financiacion (as- 3
pecto positivo)
D2.28 Entorno empresarial competitivo (aspecto 3
negativo)
d2.31 Normatividad sector educativo (aspecto 3
positivo)
D2.4 Existencia de un conjunto integrado de
politicas en educacion, en I&D, en la implemen- 3
tacion de nuevas tecnologias y politica regional
(aspecto negativo)

Al analizar los aspectos negativos, el entorno presen-
ta varios que dificultan la interaccién de la universi-
dad, principalmente aspectos que se relacionan con
los fines econémicos de la interaccién universidad-
entorno y entre los que se destacan el nivel capaci-
dad de la industria para aprovechar los procesos de
investigaciéon y académicos de las universidades, la
legislaciéon del manejo de la propiedad intelectual y
el entorno empresarial competitivo.

5. Reflexiones y conclusiones

A partir de la revision teédrica y el andlisis de los re-
sultados se concluye que existen unas areas de co-
nocimiento o facultades, como Medicina, Ciencias
Econdémicas, Politicas y Derecho, donde las interac-

9 Fuente: Elaboracién propia.
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ciones con el entorno no tienen una pretensién de
lucro explicita por parte de la Universidad y que son
realizadas principalmente con entidades publicas u
organizaciones de tipo social. En concordancia con
lo anterior, se hace necesario plantear otra perspec-
tiva de analisis mas amplia que el modelo Universi-
dad-Empresa-Estado, agregando un actor adicional
que seria la Sociedad, el que no solamente es un
agente pasivo que recibe los beneficios del cono-
cimiento generado y transferido si no que a su vez
se convierte en un agente activo al hacer parte del
proceso que se lleva a cabo para generar y trasferir
dicho conocimiento.

La pertinencia de la universidad, dentro del esque-
ma de interaccién con el entorno, pasa por el esta-
blecimiento de vinculos permanentes, la creacién de
canales de comunicacién claros y confiables, la de-
terminacién de estructuras administrativas de apoyo
en la interrelaciéon de las capacidades internas y las
necesidades del entorno inmediato, la transmisién y
difusién del conocimiento generado desde la investi-
gacién para generar valor en sectores econémicos y
la participacién directa de la universidad en la solu-
cién de los problemas de la sociedad.

Para el logro de una buena interaccién de la univer-
sidad con el entorno, es importante el compromiso y
apoyo de la alta direccién, en la busqueda vinculos
sostenibles, generando estructuras administrativas
alejadas de los modelos burocréaticos que hacen len-
tos los procesos de toma de decisiones. El real apoyo
de gestién debe centralizar y facilitar el contacto con
el usuario externo mediante canales claros de comu-
nicacion.

En consonancia con los modelos teéricos que inten-
tan explicar las relaciones universidad-entorno, es
claro que las politicas gubernamentales, como direc-
trices reguladoras, inciden en la consolidacién de los
vinculos entre los diferentes actores de los sistemas
cientifico, tecnolégico y de innovacion; en referencia
a este aspecto, en la actualidad dichas politicas son
vistas como un factor positivo que apalanca las crea-
cién de canales de vinculacién de la universidad y la
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sociedad. Del mismo modo, la situacién econémica
ha estimulado la asociacién de la academia con el
sector productivo aprovechando el nivel de estabi-
lidad y necesidad de sostenibilidad de la industria
local.

En Colombia la infraestructura de CT+i no ha repre-
sentado avances significativos como para apropiar
los recursos disponibles para la investigacién. En este
sentido, diversos indicadores posicionan la investiga-
cién por debajo de paises de la regiéon que invierten
un mayor porcentaje de su PIB en CT+i, igualmente
en citaciones, patentes, doctores y autores cientifi-
cos. Es asi como se considera a la universidad co-
lombiana como una entidad dedicada en gran parte
a la formacién y en menor medida a la investigacién
(OCDE, 2013). La UN a pesar de ser una universi-
dad lider en Colombia, no escapa a estas fallas es-
tructurales del CT+i y muestra cémo las interaccio-
nes con el entorno se dan en mayor medida a partir
de la docencia.

Por tanto, la universidad debe hacerse participe de
los problemas que hay en la sociedad. En tal senti-
do, especialmente en las universidades publicas, la
extensién solidaria debe profundizarse mucho mas
superando la extensién mediante consultoria dirigi-
da a las organizaciones de caracter privado. En el
momento que la extensién social se materialice en
proyectos con mayor regularidad existird un mayor
prestigio y se generard una imagen mas favorable
que le facilite a la universidad tener incidencia en
integrantes de la sociedad que atin no se benefician
del trabajo de la academia.

El papel critico de los miembros de la universidad se
convierte en un factor de debate sobre la posicién y
rol que debe asumir la universidad frente a su fun-
cién de extension, debido a que ella se encuentra
actualmente, segiin algunos entrevistados, bajo las
pautas de la privatizacién de la universidad publica
y que parece traida de modelos de educacién que
no tienen en cuenta la supremacia de la misién so-
cial de la universidad en relacién con la generacién
de utilidades para sectores privados de la sociedad.
Mientras para unos la universidad debe fortalecer su
enfoque empresarial, para otros lo que debe primar
es su enfoque humanista, razén por la cual se debe

trabajar en la construccién del perfil que se le quiere
dar a cada universidad frente a la interaccién con la
sociedad.
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