ADAPTACION DEL CONTROL
AL PROCESO DE GESTION

Fernando Rojas Rodriguez™

Dentro de las nuevas proyecciones de la investigacion de la UMNG esté
laparticipacion de grandes grupos de alumnos, especialmente aquellos que
comienzan. En este ejemple, 47 estudiantes de primer semestre, conjunta-
mente con su catedrético, empiezan a abrir Ia linea de investigacién sobrc
Control de Gestién. Este es el segundo informe de avance. En sucesivos
nimeros Gc esta revista, seguiremos su desarrollo.

*Admiristrador, Catedratico. Director de éste proyecto de investigacion, con participacion de 47 slumnas de
ier. Semestre, Resumen final




INTRODUCCION

Se presenta a coniiruacion el in-
forme final del proyecto de investi-
gacion ECO92-Meno 231 titulado
“LA EVALUACION DE!. CC --
TROL COMO PARTE DEL PRO-
CESO ADMINISTRATIVO” reali-
zauo por los cuarer- : y siete (47)
estudiantes del curso 1C de la Facul-
tad de Ciencias Econdémicas, duran-
te el segundo periodo académico de
1992.

La investigacion fijé como objeti-
vo demostrar la viabilidad de incluir
la evaluacién del control (Audito-
rfa) como parte del proceso de ges-
t16n.

Su aprotacion y desarrollo conté
con el respaldo del Centre de Inves-
tigaciones de la Facultad, la asesoria
de la doctora Alicia Torres quien
fue titular de la asignatura de Meto-
dologia y la direccién de Fernando
Rojas Rodriguez profesor de Admi-
nistracion 1.

Este informe contiene aspectos
relacicnados con el aporte de los

s

estudiantes. bo retoman 1os aspoc-
10s basicos del informe general Mo,
I aparecido en ejemplar No 1 de la
revista de la Facultud de Ciencias
Econémicas. A ¢ iinuacion se das-
criben las actividades faltantes, su
desarrolloy se preseritan Jas conclu-
siones ¢+

xR alal ~
Coaa o,

1. EL AvOKTE DE LOS
ESTUDIANTES

El trabajo de los estudiantes del
curso 1C que s¢ relacionan a conti-
nuacion: (ver anexos), consistio en
obtener la informacién tedrica rela-
tiva a los temas que por grupos de
trabajo ( diezen total ), se les asigno,
a partir de referencias bibliogréficas
especificas, con el prop6sito de fun-
damentar su aplicacién prictica v
obtener conclusiones, que puedan
ser validadas mds adelante en el tra-
bajo prictico.

Este trabajo, es el primer cnsavo
de investigacion interdiciplinaria on
el cual los profesores y estudiasies
involucrados en el proyecto planca-
ron y realizaron en forma conina
las actividades de su desarrolio.




Los grupos primarios estuvieron
coordinados por un equipo de estu-
Jdiantes designado al azar que se ¢
nomino "~ grupo coordinadoer 7. Se
integré con cineo estudiantes. cada
unc de los cuales supervisé el traba-
jc de dos grupos. Estuvo integrado
por los siguientes estudiantes; Jac-
queline Ramirez, Ménica Arboleda,

1anuel Martinez, Carlos Cruz, Jor-
ge Delgadillo v José Alfredo Gue-
ITero.

Vale ia pena resaltar el esfuerzo,
lealtad y entrega de los estudiantes
antes mencionades quienes debie-
ron ademads de desarrollar un tema
como cualquier grupo y que conti-
nuaron acompafando al Director
del provecto a concluir ¢l trabajo, a
mediados de diciembre, después de
haber terininado sus obligaciones
académicas .

Su tarea se oriento a prestar so-
perie a sus compaieros, €n aspectos
relativos a ia solucién de dudas en
primera instancia, sobre referencias
bibliograficas, estructuracién v de-
:arrollo de temas.

Esta condicion permitié Jque la
Asesora v el Director del proyecto
" -an permanentemente  al

panto del desarroho del provecio

puaieran atender s soiu:
tamente Jas diienitades o se e

sentaron,

s necesario recalear ¢
maotivaciony el inierés gue cada unoe
dPOrio @ Su grapo v al brovecio on
general, a pesar de las imiaciones
para obterer los libros. ¢f coro
tiempo de desarrollo v Ia finaliza-
cion del periodo académico. cue
coincidio con la entrega de los re-
portes finiles que fueron la nota {i-
nal para las asignaturas de Metodo-
logia v Ad.nimisiracion L

grado de

Gracias a esa forma e trabajar.
fue posible cumplir con el cronogra-
ma de actividades v poder presenter
a los lectores este informe fnal de
conclusiones. que esperamos puedu
continuarse.

2. EN RELACION CON EL
INFORME GENLRAL No. !

El informe prelimninar hizo re-» -
eicia a los temas, diez ¢n total. vue
configuraron la investigacion, o o
guias particulares de fa wmvesi oo

i <

aon dentro de las usnlos ¢ doo -




bio; las etapas de la investigacion, su
proceso de desarrolloy las dificulta-
des para su realizacién. Tamu:én se
hablé de la concepcién y metodolo-
gia del estudio y finalmentc se rela-
cionaron las actividades por desa-
rrollar.

En referencia al primes informe,
una descripcién resumida de su con-
tenido se hace con el objetivo de
retomarlo y poder a partir de alli
concretar las actividades relaciona-
das como pendientes, y presentarlo
como integrante de una unidad ma-
yor, en la que figuran las conclusio-
nes del estudio.

3. INFORME DE LAS
ACTVIDADES POR
DESARROLLAR

Este aparte, hace referencia al nu-
meral 5 “Actividades por desarro-
ar”. E} propésito es dar a conocer
como culmii 6 €1 desarrollo de cada
una de ias actividades alli relaciona-
das.

3.1 Qe o el Material
En Blogi:

Admurustriicion

Se encuentran legajados, listos
para ser empastados los siguientes
informes de trabajo:

- Planes de Trabsjo, con correc-
ciones.

- Primer borrador, con correccio-
nes.

- Informe general con los trabajos
originales corregidos de cada estu-
diante, que ademds incluye: .tro-
duccién, bibliografia general y con-
clusiones.

3.2. Resumen De Los Coordina-
dores Por Capitulos

Estan completos, incluyen meto-
dologia y observaciones.

3.3.. Revision y Correciones
Se realizaron en 12 fecha prevista y
como se menciond atrds estdn com-

pletos, listos para ser empastados.

3.4 Cenclusiones

Se obtuvieron, tal como se seiala
enel punto No. 1 adem4s se incluyen
en la dltima pat. . de este informe.
( Numeral # 5)




3.5. Introduccion, Indice Y

Bibliografia

Se mericionan como incluidas en
el numeral 1, organizacién del ma-
terial por bloques.

3.6 Coordinacion Con Divisién
Financiera

Las conclusiones mencionadas
atrds se presentaron y discutiercr
conelJefe de la Division Financiera
de la Universidad, Dr. Guillermo
Monsalvo Uruena.

Al tiempo, de acuerdo con el cro-
nograma de actividades, se coordi-
naron tres reuniones. El propésito
de esta actividad fue el de obtener
puntos de referencia, que permitie-
ran comparar las conclusiones tedii-
cas con la préctica real, para dz esa
forra determinar la aplicabilidad
del trabajo.

4. COMPARACION DE LAS
CONCLUSIONES DEL TRA-
BAJO CON LA PRACTICA

Estalabor consistio entomar cada
conclusién y verla en la préctica co-

r¢ se examinard mds adelante, a
pesar de algunas limitaciones tedri-
cas, las conclusiones teoricas, resul-
tados aplicables.

5. CONCLUSIONES

Es necesuric aclarar que esie tra-
baja es solo de fundameniacion wwo-
rica, encaminado & probar en ung
practica de campo. bajo condiciones
de proceso investigativo. las conclu-
slones que aqgui se presentan v que
en todo caso son preliminares.

Es deseable que se continue su
desarrolio, en lo posible dentro de
una entidad adscrita o vinculada al
Ministerio de Defensa Nacional.

Este estudio ha sido pionero. al
menos en tres aspectos. que deben
considerarse:

1. Fue un estudio interdisciplina-
r10.

2. Es la primera vez que en la
Universidad se acomete un provec-
to de investigacion con estudiantes
de primer semestre.




Adnunstracién

3. Se propoue por primera vez la
inclusion dentro del proceso de ges-
tiér, de una funcién que tradicicnal-
mente aasido independiente y poco
permeable al proceso 2dministrati-
vo de las organizacion. .

Con base en lo unterior, pueden
presentarse ahora, !as conclusiones
obtenidas:

1. Los tres principios que susten-
tarn la teoria administrativa son: per-
sonas, organizaciones v proceso ad-
ministrative y/o de gestion.

2. Las personas son el origeny por
tanto la razon de ser de las organiza-
ciones.

3. Las organizaciones surgen co-
mo personas artificiales ( Juridicas )
destinadas a resolver las necesida-
des de sus gestores.

4, Para que las personas en las
organizaciones satisfagan sus nece-
sidades, es necesa! +» que exista un
modelo regulador, el proceso admi-
nistrativo. Este, esta constituido por
una serie de etapas sucesivas iite-
rrelacionadas, que pueden interpre-
tarse como el cam’no a los objetivos.

5. De la iniegracién y funcionali-
dad dc estas etapas depende el que
puedan lograrse 10s objetivos.

6. De acuerdo con lo anterior, la
primera etapa del proceso, la pla-
neacién permite 4 la organizacion
dirigir adecuadamente los esfuerzos
dcatro de las restantes etapas del
proceso, pues facilita crear una es-
tructura orgénica ( organizacién )
adecuada ai tipo de organizacion.

As{ mismo permite orientar ( ge-
renciar o dirigir ) el trabajo de las
personas y lo que es mds importante
permite comparar resultados ( con-
trolar ).

De otra parte y aqui viene a cola-
cidn el trabajo realizado dentio del
provecto, es necesario determinar si
los controles son eficientes y efecti-
vos ( evaluacidn ) es decir se ajustan
a su objetivo. Para poder realizar si
es del caso, los ajustes que 1os pon-
gan a tono con las circunstancias.

7. Para ello es necesario realizar
el proceso de evaluacién auditoria )
dentro del preceso de gestion.

La razdn, como puede concluirse
ahora, es un proceso integrado v co-




herente que termina y se reinicia
infinitamente, dentro de ia vida or-
ganizacional.

Puede decirse sin lugar a dudas
que la evaluacién es el manteni-
miento a los "Procesos de control"y
la etape que reinicia el ciclo.

8. Lo anterior significa que la eva-
luacién como resultado de su ac-
cién, suministra a la direccién infor-
macion para sustentar los procesos
decisorios que necesariamente son
estratégicos. en otras palabras,
adaptativos a los recuerimientos del
entorno organizacional.

9. No debe olvidarse, que la infor-
macién "Es el sistema circulatorio
organizacional”, pues sinla informa-
ci6én adecuada a sus necesidades na-
da tiene sentido. Por otro lado la
informacién es la esencia (raensaje)
dentro de los procesos de comunica-
cién.

Admuinisircion

L.a comunicaciény la informucion
permiten la acumulacidon de expe-
riencia, que facilita el mejoramiento
de los procesos y la acumulacion de
conocimiento, que da origen a la
tecnologia.

10. Todo io considerado ¢n el
punto anterior, permite gue la orga-
nizacién pueda adaptarse asu cutor-
no y subsista.

practica organizacional ob-
se: ...ud en las charlas de analisis re-
alizadas con el Dr. Guillermo Mon-
salvo, se ajustan a las conclusiones
presentadas, razon por la cual es de-
finitivamente viable desde el punto
de vista teérico.

12. Es entonces, por tltimo prac-
ticable. Es necesario por lo tanto
que pueda continuarse el trabajo
con una prueba real, en escala limi-
tada en primera instancia, con el
propésito de realizar confroniacio-
nes que permitan su aplicacion en
una escala m:or.




