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LA UNIVERSIDAD Y EL SEE ~ICiO
SOCIAL: UN PLANTEAMIENTO
TODAYVIA VIGENTE

Amadeo Rodriguez Castilla"

En 1987 los Seiiores Rectores de las Universidades del Norte de Bogota conformaron un Comité de
iefzn e Plameacidn, del que hacian parte cinco de sus universidades miembros {América, Distrital, La
SaMe, La Taneona v Widwar "Nueva Granada™), para que, a Ik luz de las inquietudes dej Gobierno de

. ta. 7o a opla Asociacidn, sobre el Servicio Soctal Univ rsitario, y de los diversos programas
Lo ornoes s froe e tales cniversidades llevan a cabo, propusiera algunos criterios de politica y normas
¢ acciv pata ; resentai o la consideracion del ICFES, y q'ie luego facilitara la elaboracién de un

nrograma coord*ne ‘o en la materia.

Economista. Consultory Profesor Facultad de Ciencias Econdmicas UMNG. Adaptaciénde
un trabajo més amplio realizado por un Comité de Jefes de Plancacién de las Uaiversidades
del Norte de Bogotéa coordinado por ¢l Autor, entonces Jeic de Plancacionde ta Universidad

Militar "Nueva Granada“.
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El Comité de Jefes de Planeacion después del
andlisis del caso consideré que la tarea cn
referenciaimplicaba un trabajo en tresetapas asi:

Etapa 1. Formulacién y anilisis del problema,
que estuvo a cargo del Comité de Jefes de
Plancacion, coordinado por la Universidad
Militar Nueva Granada.,

Etapa II. Busqueda de alternativas, la cual
implicd en primera instancia una etapa
diagnostico del estado actual de los trabajos de
las Universidades del Norte respecto a sus
programas de extension a la comunidad; y en
segundo término, la identificacion de las lineas de
accidn que condujeran a un trabajo coordinado,
en el que se identificaran dreas de accida
conjunta.

Etapa III. Operacionalizacion del Plan de
S=rvicio Social, que suponia que cada
universidad incluyera lo pertinente al servicio
social dentro de su plan de desarrollo, y el
Gobierno adoptara las medidas conducentes a la
modificacién de la ley sobre servicio zocial
universitario en armonia con los citados planes.

En reunion de Rectores el Comité o grupo de
trabajo presentd un avanc+ de labores, contenido
en ¢l documento "SINTESIS DE LOS
DOCUMENTOS DE LAS UNIVERSIDADES
DEL NORTE SOBRE PROGRAMAS DE
EXTENSION". En el que se hacs un resumen de
las caracteristicas del problema y de la
informacién recibida de las distintas
universidades, clasificada esta 1ltima segin
algunas variables relevantes.

El presente articulo, que es parte del documento
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preparado con destino al ICFES contiene la
propuesta presentad. a la Asociacion, en
referencia a los criterics que deben guiar los
planes y programas de Servicio Social de las
Universidades, y los cambios que serian desea-
bles en la Ley 50/81, sobre Servicio Social
Obligatorio, para que exista armonia Yy
coherencia entre esos otros niveles de esfuerzos,
es decir el Gubernamental y el Universitario.

I. FORMULACION Y ANALISIS DEL
PROBLEMA

1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. CONSIDERACIONES GENERALES

Existe un vacio o concepciones disimiles acerca
de lo que es el Servicio Social como responsabili-
dad o funcién de las Instituciones de Educacion
Superior.

A nivel de las ncr: 3w 2] 2:deulo 160 del Decreto
80 de 1930 dice: "1+« /nstituciones de Educucion
Superiorespecialmenteuniversitariasy tecnologi-
cas ticnen ademas de sus funciones estrictamente
docenies ¢ investigativas, la mision social de
mantener actividades de exten<io: cientifica v
cultural y de servicios a la comurid. 4%

"Sor actividades dc extcnsidn ntifica y
cultural aquellas destinadas ala diis 1.+~ de los
con-cimicntos y a la clevacion esp - «al de
la sociedad.

Son actividades de servic.o aquellas que pn-
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mordialmente buscan satisfacer necesidades
especificas inmediatas de la sociedad.

La Ley 50 de 1981 no define el Servicio Socials
tampoco lo define el Decreto 2396/81. Sin embar-
go, de estas dos norma‘ - intuve que para pres-
tar e} Servicio Social se requiere haber obtenido
previamente el titulo profesionalcorrespondiente
en aquellos programas que taxativamente sefiala

la norma.

1.2. CONCEPCION DEL SERVICIO
SOCIAL

1.2.1. Fundamentaciones

- La categoria del "bien comin es una instancia
de Etica Social que puede traducirse en diversas
politicas y estrategias de accidn, segin la pro-
fundidad de asimilacién de todo 1o que signi-
fica este concepto”.

- El bien comiin puede definirse como ‘el bien de
las personas en cuanto que éstas estdn abiertas
entre si en la realizacion de un proyecto unifica-
dor que beneficia a todos’.

- "En la época moderna se considera realizado el
bicn comun cuando se han salvado los derechos
y los deberes de la persona humana”. (Juan
XXI1II Pacem in Terns. No. 60).

- La falta de unidad de las personas en la convi-
vencia soctal nos ha lievado a un polo individua-
sustancialmente la relacion

lista lestonando

persona-comunidad.
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- El bien comun es tarea de todos los componen-
tes del grupo social, pero primordialmente de los
dirigentes de los grupos humanos (instituciones,
empresas, etc.).

- Las clases "menos favorecidas” dia a dia estdn
adquiriendo conciencia de su "miseria no mereci-
dali.

- Existe un "esciandalo de disparidades hirientes,
no solamente en el zoce de los bienes. sino toda-
via mas en ¢l ejercicio del poder”.

- Es necesurio que la Universidad genere la
motivacion v dé la oportunidad a los estudiantes
de ejercer su responsabilidad social.

- La solidandad que es un hecho y un beneficio
para todos, es también un deber.

1.2.2. Concwepciones Generales

- La Universidad siendo una Institucion de
investigacion y ensefianza de y para la comuni-
dad humana. esta al servicio de la con:unidad
que la sosticne. Con pleno derecho, la Universi-
dad dependerd de estos cuerpos sociales y bajo
este aspecto no serd auténoma sino que estard
sujeta a las exigencias de la sociedad dentro de la
cual se realiza.

-Estando la Universidad colocada necesariamen-
te dentro de una sociedad local, regional, nacio-
nal e internacional, en un momento determinado
de su historia. la perspectiva de servicio social
debe incitar a la Universidad a convertirse, por
los medios a su disposicion, en un factor de

progreso para las diversas socicdades, debe
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promover los valores culturales propics de la
sociedad a la cual pertenece, debe intercsarse por
los problemas del medio para cuyo progreso
requiere el esfuerzo de todos.

- Para el logro de resultados apropiados en
cuzreio al servicio social, la eleccion de los pro-
gramas académicos, la ensedanza, los campos de
investigacion o las actividades sociales de sus
miembros, las Universidades deben tener presen-
te las concepciones de progreso y de servicio a la
sociedad y, particularmente:

- Dar a los ¢studiantes una informacion cientifi-
ca, objetiva y permanente de la realidad cultural,
social y economica de su medio, en su estado
presente, y su desarrollo previsible, ademés de su
contexto humano y espiritual, a fin de permitirle
sacar conclusiones en la eleccion de trabajos o de
investigacioues necesarias al de su regién y de la
sociedad.

- Presentar al medio social observaciones como
soluciones o elementos de solucién a las dificulta-
des halladas en ¢l ambito de accidén de las institu-
ciones especialmente a los problemas del hamd.<.
de la cultura, de la natalidad, de la vivienda, del
trabajo y de la justicia.

- Estimular a los profesozes y estudiantes, dentro
de los limites compatibles con sus cargos acadé-
micos, en acciones sociales directas y comple-
tas, que sean el resultado de estudios y de la
investigacion cientifica y estén principalmente
orientados hacia la educacidn cultural y la solu-
cion de problemas técnicos, sanitarios, etc.,delos
raenos privilegiados.

- acias Economicas
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[I. COMPROMISOS DE LA
UNIVEREIDAD COM EL SERVICIO
SOCIAL

2.1, SERVICIO SOCIAL COMO
PROGRAMA AUTONOMO DE LA
UNIVERSIDAD

2.1.1. Sitvacién Actual

Partiendo de la existencia de consenso sobre la
vocacion, sentido y propositos que caracterizan
a nuestras Universidades en tomo al servicio de
las necesidades de la sociedad a la que pertenece,
hay que procurar la biisqueda decanales median-
te los cuales tal servicio tenga el mayor grado de
eficacia.

De acuerdo con el inventario que la Asociacidn
presentd, puede advertirse que hay un gran
esfuerzo de cada una de sus Universidades miem-
bros de cara al servicio social. Sin embargo, ¢l
mismo revela una gran dosis de voluntarismo,
espontaneidad y capacidad de entrega, que no
siempre son producto de planes sdlidamente
concebidos, y en l1os que el interésinstitucional en
cuanto al cumplimiento de la fase practica de
programas académicos pudiera aparecer con un
mayor sentido de prioridad que el criterio de
servicio en si mismo.

Ello por supuesto es producto de la autonomia
de que gozan nucstras Universidades, la cual el
Estado les garantiza como uno de los pilares
sobre los cuales se apoya nuestro sistema educati-
vo a nivel post-secundaria, pero que en la practi-
ca se ha traducido en que la accidn de servicio
social, que la Universidad lleva a cabo. haya
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con caridcter temporal desde ¢ punto de vista del
profesional, un ano, para ¢l cual se dispondra de
un fondo global a financiarse con el presupuesto
de inversion y por la modalidad de contratos de
prestacion de servicios.

¢. Ademasde la obligatoriedad que un plan como
¢l mencionado impondra a los profesionales del
ramo para poder ¢jercer legalmente su profesion
y vincularse al Estado, s¢ reformarian las <ond-
ciones de ingreso a los post-grados en el drea de
la salud, en el sentido de que nadie podra ser
admitido sin haber prestado dicho servicio en las
condiciones previstas por el correspondiente
plan. De esa forma, quien aspire a especializarse
en cualquier rama de este campo del conocimiun-
to, que por su misma naturaleza lo preparard
para un posterior ejercicio profesional en el
ambito citadino, sabra que serd necesario, previa-
mente, devolverle a la sociedad un poco del gran
beneficio que ésta le permitid.

d. En el campo de las ciencias de la educacion
hay también posibilidades para que el Estado
exija el cumplimiento de este servicio social
obligatorio a quienes aspiren a trabajar a su
servicio. Y su prectacion debe reglamentarse
como un requisito de ingreso al servicio del go-
bierno, pues tal vinculacién en virtud de lo
previstoen el estatuto docentele crea condiciones
deestabilidad que practicamentelo hacen inamo-
vible asegurandole un canal para su desarrollo y
promocién profesional. Independicntemente de
la suerte que corra en el Congreso Nacional el
Proyecto de! Sistema Nacional de Educacion,
mediante el cual la nacién pretende devolverle a
los departamentos y municipios las responsabili-
dades que éstos le transfiricron a aquélla en 1975,
el servicio social obligatorio educativo puede ser
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un buen zjempio demanejo parcid delse orcon
eriterio descentralista,

¢. Conscientes de que en lus otras dareas del
conocir *nto es mas difici] planear la prestacion
del servicio social obligatorio como uctividad
posterior a la obtencion del titulo, se propone
que el mismo se preste en Jos dos tltimos afios de
carrera y que constituya un requerimiento acadé-
mico SINE QUA NON para la aprobacion del
correspondiente periodo académico.

Lo anterior implica la necesidad de que las
modificaciones en ¢sta materia de la Ley 50 de
1981, se armonicen con las correspondientes al
Decreto-Ley 80 de 1980 para que lasinstiteciones
de educacidn superior introduzcan las modifica-
ciones al curriculo de acuerdo con normas y
criterios de aplicacidon obligatoria.

Esta vinculacion del servicio social obligatorio a
la actividad curricular, necesariamente tendra
que insertarla cada institucion dentro de su plan
du desarrollo que, como ya se vio atrds debe
pariir Gei reconocimiento de su entorno.

Una cuoi.: de trabajo comunitario semanal por
estudiantede 10 horas arrojaria una contribucidén
de un millén de horas semanales partiendo de un
potencial de 100.000 estudiantes en los dos
ultimos aiios de carrera.

f. Siendo que el Decreto 80 del 80 prevee, en su
articulo 134, 1a posibilidad de que las institucio-
nes de ediicacidn superior participen en la consti-
tucién de empresas industriales y comerciales del
Estado y socicdades de economia mixta, para un
mejor uso de sus recursos, y que la Ley 11 de
1986, en su articulo 14, prevee las asociaciones Je
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municipios, la nueva ley que se expida sobre ¢l
servicio social debe aprovechar tales instrumen-
tos legales para e¢stimular ¢l acercamiento de
estos frentes de intereses y que como consecuen-
cia de elio se produzca un mayor vincuio entre ¢l
estudiante y la realidad de las comunidades
regionales y locales.

A lo anterior hay que agregar la descentraliza-
cion de servicios que el gobierno debe hacer y que
las comunidades financiardn con los mayores
aportes que recibiran de la nacion como conse-
cuencia de la aplicacion de la Ley 12 de 1986
sobre transferencia de recursos impuestos al
valor agregado (IVA). De esa forma en cada
municipio, y en regiones marginadas de las
grandes ciudades, podra existir un equipo multi-
disciplinario de servicio social que atienda las
necesidades mas urgentes identificadas previa-
mente y a cuya atenciodn concurrirdn las diversas
instituciones en funcién de la zonificacioén que se
estabiezca y de las dreas de servicio que ofrezcan
dentro de su plan de desarrollo, en estrecha
coordinacién con la instancia de planificacién
gubernamental correspondiente.

III. CRITERIOS PARA LA ACCION

Aunque la sintesis conceptual y grafica que aqui
se presenta, que su autor, Dr. HECTOR MORA-
LES VELANDIA' llama una dindmica para la
accién social universitaria, es por si misma clo-
cuente en cuanto a la necesidad de combinar la
planeacién de la oferta con la planeacion de la

Entonces Jefe de Planeacion de la Universidad de la
Sabana.
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demanda, quizas resulte utilampliar un poco mas
el espiritu de Jo que alli se dice v de 1o gue se
sugiere. En efecto:

3.1. HAY QUE REDEFINIR EL
COMPROMISO DE LA UNIVERSIDAD
CON LA SOCIEDAD

Es posible que ¢l concepto de redefinicion resulte
inapropiado cn cuanto se juzgue que nuestras
Universidades han interpretadoen forma equivo-
ca su compromiso social. De lo que se trataes de
precisar en forma mas concreta los alcances de
dicho compromiso y de insinuar unos criterios
que guien nuestra accion en procura de tal objeti-
vo. Ello es mas urgente si tenemos en cuenta la
época turbulenta por la que atravicsa el pais en
sus frentes econdmicos, social y politico y el
alarmante deterioro de los valores éticosen gran-
des sectores de la sociedad.

ACCION SOCIAL UNIVERSITARIA

Una dinamica que permita a la poblacién ser
protagonista de su propio mejoramiento.

Para contribuir a la Accion Social dentro de los
Servicios a la Comunidad se requicre una dinami-
ca en la piramide social, promovida por las
instituciones universitarias, asi:

1. Mediante una accién objetiva, metddica y
continua, de ARRIBA HACIA LA BASE, que,
en forma pricritaria determine objetivos y metas
alcanzables, y evalie y ordene, en intensidad,
tiempo y lugar, los medios, recursos y posibili-
dades reales para lograrios. Esta modalidad se
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UNA DINAMICA

Quc permita a la poblacion ser protagonista
su propio mejoramiento
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denominara "PLANEACION DE OFERTA".

2. Mediante una accion objetiva, metodica y
continua, de LA BASE HACIA ARRIBA, que:

- Por una parte, determine sistematicamente en
forma prioritaria las necesidades y aspiraciones
conscientes de la poblacion en cuanto a sus
niveles de vida, en los dmbitos veredal, de barrio,
municipal y regional, y las posibilidades propor-
cionales de solucidn. Esta modalidad se denomi-
naria "PLANEACION DE DEMANDA".

- Por otra parte, asocie en forma consciente, libre
y concomitante, pero organizada, a la poblacién,
dentro de los proyectos y programas, previamen-
te integrados, de dichos tipos de planeacion, en
sus aplicaciones a nivel veredal, de barrio, muni-
cipal y regional.

Esta modalidad de la dindmica se denominaria
"ORGANIZACION Y DESARROLLO DE
LAS COMUNIDADES DE BASE".

(Elaboracién d : Héctor Morales Velandia).

Es por tanto necesario que la Universidad no sea
una neutral observadora de tales manifestacio-
nes, sino que asuma un papel mas protagdnico en
cuanto a propiciar el cambio social y la mejora en
los niveles de vida de la poblacién no sustituyen-
do al Estado sino asociandose con el Estado.

Sila Universidad es generadora de conocimiento
que a su vezes informacion y ésta significa poder,
hay que utilizar dicho poder en beneficio de las
grandes mayorias nacionales, procurando l'enar
el vacio de liderazgo de algunos sectores sobre su
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capacidad de prestacion de servicos, y con la
intencion de encauzar las expectativas fegitimas
de los sectores mas pobres para que ellas no se
traduzcan en confrontaciones violentas que
puedan conducir a irreversibles procesos de
ruptura, Es pues clara la opcion en favor de
mayores niveles de desarrollo econdmico y social,
en condiciones mas equitativas y justas para los
sectores tradicionalmente mas débiles, que los
haga participes de ese proceso con el respeto
debido a la pluislidad de opciones de carac-
teristicas de un sistema democratico.

3.2. LA INVESTIGACION -
ACCION

En los ultimos afios, en paises lideres de] Hamado
tercer mundo, ha tomado fuerza elenfoque de Ia
investigacidn-accion en oposicion a las tradicio-
nales formas de abordar el proceso de investiga-
cidn y su metodologia y técnica.

Mediante esta linea de accion se enfatizard en el
conocimiento practico que permite otorgarleala
comunidad un papel participante, ayudandole a
la sistemat zacion de su propia experiencia.

Se trata de sacudirnos del excesivo teoricismo de
que hacen gala nuestros investigadores sociales
en cuantoala "formulacion del probicma" objeto
de la investigacion, por cuanto el problema estd
alli, producto de unas necesidades sentidas por
grupos especificos en una realidad concreta.

El problema scria entonces aquel conjunto de
situaciones criticas que deben ser objeto de
cambio para mejorar las condiciones de vida de
quiencs I padecen. De esa forma, fa Universidad
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toma conciencia de tales situaciones ¢ intentara
dar respuestas adecuadas a las mismas de acuer-
do con las prioridades definidas en .. plan para
sus diversos campos del conocimiento.

Una a.<16n y presencia universitaria :nspirada
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dentro de esos lincamientos servira de motor y
encauzamiento legitimo del cambio social, enri-
queciendo y renovando a su vez su patrimonio
cultural, técnico e intelectual dentro de un dina-
mico proceso de retroalimentacion.




