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1. JUSTIFICACION

La historia empresarial v el comportamiento de los creadores de empresas exitosos,
ha venido ganando terreno dentro de las dreas de investigacion en administracién de
empresas en nuestro pais.

En la actualidad se considera a este tipo de trabajos, como material de ensefianza
valido en Ia formacion de administradores en diferentes niveles.

Se reconoce naturalmente que esta clase de estudios se refiere a una expeniencia
limitada de empresas v empresarios que se desempeflan en un sector restringido de la
sociedad. Sin embargo, no obstante ef alcance Hmitado que se confiere a estas investi-
gaciones, es innegable que resulta mas enriquecedor para el estudiante ef contacto con el
comportamiento v desempefio real de los hombres de negocios y de las empresas presentes
en ¢l medio colombiano, que con la literatura sobre administracion (en su mayoria foranea)
que se caracteriza por efectuar postulados sobre el deber ser de las organizaciones y de
los hombres de empresa, careciendo estos postulados, en muchos casos, de algin tipo de
asidero cientifico, es decir, no son producto de la observacion sistematica de estos hombres
v organizaciones.

*  Resumen de Tesis laureada de Administracién de Empresas UN. Trabajo de Manuel Castadie-

da, M. Becerra vy C. Herndndez
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Por otro lado, [a historia de empresas
exitosas v de sus creadores, constituye una
via para transmitir conceptos adminis-
trativos compiejos, como son por gjemplo:
el cambio organizacional, el conflicto, la
toma de decisiones, la reactivacién de em-
presas, la interrelacién entre las partes inte-
grales de la organizacion, la percepcion y
desarrollo de oportunidades de negocios, la
visidn sobre escenarios futuros, etc.

Es un hecho que fos acelerados cambios
que se estan gestando en lo politico, lo so-
cial, v fo economico, han configurado un
panorama complejo con nuevas y diferentes
variables que afectan el entorno. Globahza-
cidn de la economia, internacionalizacion
de los mercados, procesos de integracion
regional, desarroflo tecnologico en muilti-
ples niveles y nuevas formas de gerenciar,
son todos los elementos constitutivos del
nuevo contexto en el cual se mueven las em-
presas. Estos cambios exigen de los admi-
nistradores, ademdas de conocimicntos,
téenicas v herramientas gerenciales moder-
nas, desarrollar nuevas actitudes, habilida-
des y destrezas gue se incluyen dentro de
un drea de reciente florecimiento en la teoria
administrativa que se denomina Capacidad
Empresarial, la cual se puede expresar bajo
dos formas:

- Mediante la creacion de nuevas
empresas.

- Desarrollando comportamientos em-
presariales dentro de las orgamzaciones ya
constituidas, estimulando su desarrolio,
crecimiento, productividad y competiti-
vidad.
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El fomento v desarrollo de la Capacidad
Empresarial de los administradores han
dejado de ser una simple propuesta politica
comgo alternativa frente al desempleo profe-
sional para convertirse en una necesidad
cenfral que asume los retos planteados por
¢l cambiante entorno, en el cual sélo sobre-
viviran las empresas gue se encuentran
preparradas para asumir y manejar el cam-
bio. La mayor responsabilidad para crear
y/o transformar las empresas recae sobre
los administradores, io cual hace imperativo
que estos desarrollen su Capacidad Empre-
sarial.

Un primer paso para lograr lo anterior,
es ¢f analizar el comportamiento real de los
hombres de empresc. exitosos, tratando de
determinar los elementos constitutivos de
su posifiva gestidn, para asi establecer una
simbiosis coherente entre la tecria v la
préactica administrativa.

La presente investigacién pretende defi-
nir ¢ proceso por el cual surge, se desarolla
y consoiida un empresario, dentro de un see-
tor y region determinados, en un medio tan
suigeneris como el colombiano. También y
como aporte a la gestion empresarial, se
tratd de establecer en que medida el conoci-
miento y el manejo de herramientas v/o con-
ceptes administrativos estan presentes en el
empresario estudiado, explicando el éxito
o el fracaso de su gestidn, Esto se logré esta-
bieciendo una "tipologia adminstrativa” del
empresanio, en (érminos de actitudes, com-
portamientos, estrategias etc,, aislando los
elementos imitables por parte del adminis-
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trador colombiano, a fin de propender por
el desarvollo de su capacidad empresarial.

2. CONCEPTOS Y PROCESO

Buscando una conceptualizacion propia
del espiritu empresarial y el empresano, se
dijo del primero que era esa predisposicion
permanente de ciertos individuos hacia Ia
accion innovadora, sustentada en el precep-
to de que "todo esta por hacer”. El segundo
se definié como un captador y aprovechador
de oportunidades en un mercado, y cuyo
insumo bdsico es la informacion, la cual
interpreta pragmaticamente con fines em-
presariales.

Con base en todo lo anterior -conceptos
y objetivos- se procedid a seleccionar a los
empresarios sujetos del estudio dentro de
un mismo sector productivo y drea geogra-
fica. Esto porque se considerd que el estu-
diar al empresario sectorialmente confiere
mas riger metodologico a este tipo de inves-
tigaciones, va que ¢l considerar mndividuos
y organizaciones que se mueven dentro de
una misma actividad econdmica, da una re-
lativa seguridad de que estos hayan estado
sujetos a condiciones similares de mercado,
legislacion, tecnologia, etc. y por ende seran
mas objetivas las comparaciones entre si.
Siaesto e agregamos el elemento regional
se puede elevar, atn mas, la especificidad
de las conclusiones alcanzadas.

De otro lado, se escogio al sector de las
Artes Graficas en vista del dinamismo mos-
trado en épocas recientes y su perspectiva
de desarrollo a mivel nacional e internacio-
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nal; y ala ciudad de Bogota al tener encuen-
ta el peso que ésta posee dentro del medio
grafico colombiano.

Es de aclarar que la investigacién no
pretendio tener representatividad estadistica
en términos de larelacién universo-muestra,
ya que lo que se buscd principalmente fue
dar una mxterpretacion explicativa del éxito
de algunos empresarios de la industria
grafica bogotana, sin generalizar las conclu-
siones obtenidas a todos los empresarios del
sector, i mucho menos a todo el empresario
colombiano en general. Teniendo en cuenta
gsto, se establecio una muestra {a juicio)
de los empresarios considerados como exi-
tosos, en términos del reconoccumiento
gremial, imagen comercial, participacion en
su sector v creciimiento sostenido a lo largo
del tiempo.

No obstante la no representatividad
estadistica de Ia muestra seleccionada, esta
puede ser cousiderada como muy valiosa
como se quiera que dentro de ella estan in-
cluidos empresarios galardonados con la
Orden al Mérito Industrial de la Presidencia
de la Republica.

Para acceder a la informacitn requerida
se aplicd a los empresarios el disefio tipo
entrevista profunda, cubriéndose, entre
otros los siguientes temas: antecedentes fa-
miliares, educativos y laborales, creacion
y desarrollo inicial del negocio, crecimiento
y consolidacidn de la empresa, manejo de
herramientas administrativas, experiencias
frente a mercados internacionales, visidn
sobre escenarios futuros v oportunidades,
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valores, actitudes y motivaciones del em-
presario. La informacion asi obtenida se
clasifica por items de los cuales surgieren
los factores explicativos del éxito empresa-
nial de estos mdividuos, dandele al mate-
rial recogido un manejo testimonial en la
version final,

3 EL EMPRESARIO GRAFICO
Y LOS FACTORES
ASOCIADOS A SU EXITO

No es facil establecer una tipologia del
empresario grafico, sin embargo dentro de
la muestra trabajada es posible definir cier-
tas caracteristicas connmes y mayoritarias
que lo identifican. Seguidamente se hara
una descripeidn, por lo demas incompeta,
de estas caracteristicas.

El empresario grafico considerado pro-
cede en Ia mayoria de los casos, de famitias
de nivel socio-econdmico medio, que han
emigrado a la ciudad en busca de mejores
oportunidades, En algimos otros casos ven
menor proporcion proceden de inmigrantes
extranjeros que se han establecido en
nuestro pais.

Para todos ellos el nucleo familiar se
coustituy6 en la base de su formacion ética
ymoral. Allf desarrollaron valores y actitu-
des positivas que mas adelante les sirvieron
para consolidar su carrera empresarial. La
figura del padre ¢ la madre, o de algan tu-
tor o consejero, esta todavia presente en
sus recuerdos como patrén o modelo a
seguir.
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Enlos 15 afios se situa la edad promedio
en que el empresario se enfrenta al trabajo
y at mundo faboral, desarrollando va desde
temprang edad, responsabilidades y actitu-
des maduras hacia si mismo, su famiha y
su entomao.

Como empleados tienden a destacarse
del promedio a base de iniciativas y actity-
des positivas hacia su trabajo y'la empresa.
En muchos casos adquieren previamente
experiencia laboral como empleados de
industrias graficas, ya sea ervel drea técnica
o comercial.

Dentro de la muestra se encontrd un alto
nive} académico. Mas de la mitad de los em-
presarios posefan estudios universitarios y
dos terceras partes tienen por lo menos el
bachillerato complete, encontrandose tam-
bién individuos con titulos de postgrado v
estudios en el exterior.

Una de las principales razones para
convertirse en empresario grafico ¢s la de
poseer, por experiencia laboral previa, el
conocimiento téenico o comercial del nego-
cio, asi como también la existencia de ante-
decentes familiares dentro de esta industria.
Ningan empresario se lanzd a la aventura
sin conocer por lo menos un area especifica
del negocio. Tampoco arrancaron de cero
en el desarrolio de su mercadoe. Todos micia-
ron operaciones ya con clientes conocidos
durante su historia laborai y con algunas
redes de apoyo que les dieron alguna ventaja
competitiva micial.

El empresario se convierte en tal, a una
edad temprana, aproximadamente a los 30
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afios, edad en [a cual va se posee una rela-
tiva madurez y experiencia que elevan las
posibilidades de éxito.

La empresa se inicia con riesgo compar-
tido, es decir en sociedad, buscando comple-
metariedad y unificacion de objetivos y
esfuerzos, para luego capitalizar esta expe-
riencia estableciéndose como empresarnio
individual.

La mayoria de empresas comienza con
rectrsos propios, producto de prestaciones
y liguidaciones labores, complementadas
con préstamos de familiares y amigos. En
algunos casos ¢l empresario rectbe parte de
su liquidacién como empleado en maquina-
ria y equipo de segunda, lo que se convierte
en la base de su capital de trabajo.

LLa mayoria de las empresas considera-
das nacieron pequeiias, sin que esto le
impidiera al empresario tener una amplia
perspectiva de desarrollo y crecimiento.
Desde un principio este tuvo dedicacion
exclusiva hacia el negocio y fue el mismo
mercado el que le did las pautas para su
crecimiento v desarrollo.

Casi ningin empresario realizo estudio
de factibilidad para crear su empresa. Fste
fue reemplazado por la experiencia la per-
cepcién del mercado y el empuje e niciativa
del fundador. Tampoco se definieron desde
un principio estrategias claras para el mane-
jo delf negocio. En ninglin caso el crechinien-
to fue producto de grandes o sofisticadas
estrategias corporativas, pero tampoco de
golpes de suerte o chispazos espontdneos

de ingenio. Este se dié mas como resuitado
del aprovechamiento creativo de oportuni-
dades en su sector.

Todas las empresas fueron fundadas
dentro de las aitimas tres décadas, lo cual
expresa lo dindmico vy joven de la muestra.

Casi todos los empresarios basan su
ventaja competitiva inicial en la calidad y
el servicio, convirtiendo estos dos concep-
tos en parte fundamental de su filosofia
empresarial,

No se encontrd dentro de [a muestra la
evidencia de una "personalidad empre-
sarial” determinada. Se detectaron patrones
y rasgos sicologicos de lo mas variado y
disimil. Sm embargo en cuanto a actifudes
si se dan patrones definidos, identificados
como mnovadores.

El empresario grafico persigue sus inetas
con un sentido de realizacion casi obsesivo.
Es persistente y claro en la determinacion
de sus objetivos. Posee la habilidad muy
schumpeteriana de reunie y combinar recur-
sos en formas nuevas v maneja la habilidad
de detectar oportunidades de negocio que
otros 110 ven, por medio de Ia utilizacion de
la informacidn de una manera muy particu-
lar v pragmdtica. Su visidén empresanal,
permanentemente reforzada y ampliada, le
permite disponer en una perspectiva mane-
jable a ias variables basicas de su gestion:
las personas, los recursos y el ambiente. Lo
anterior le permite rabajar en varios frentes
alavez y por ende focalizar y detectar mds
oportunidades.



Desarrollo Empresarial

Nuestro empresario grafico no se intin-
da por la competencia y se rodea de gente
capaz en sus equipos de trabajo. Genera
decisiones que stendo riesgosas, son marne-
jables mediante la clara definicion de abje-
tivos, la formulacion de estrategias v la
supervision de los procesos, de forma tal,
que el resultado se ajuste en mucho al futuro
que se quiere alcanzar.

Los anteriores conceptos permitieron
llegar a la definicion de ocho factores expli-
cativos del éxito en la gestion de los empre-
sartos considerados en la muestra.

Cabe anotar que los factores hallados
pueden parecer casi obvios encontrandose
en cualquier esquema éptimo de gestion, lo
cual puede resultar extraiio para algunos
académicos acostumbrados a buscar expli-
caciones del éxito empresarial en disefios
administrativos complejos y/o elementos
tedricos abstractos. Muy por el contrario,
lo que determind el éxito en la gestidn de
los empresarios considerados fue el énfasis
con que siguen y aplican estos "obvios"
Principios.

Es de anotar que no todos los ocho facto-
res estaban presentes o se hicieron eviden-
tes, en una misma medida, en la totalidad
de 1a muestra, Pero ante esto se recalea el
hecho de que en ningin momento se
pretendid establecer un recetario para el
éxito empresarial, Se buscd, si, definir unos
factores que permitieran ampliar el marco
de referencia y comprension de una dptima
gestion, para que de aqui en adelante pudie-
ran surgir iniciativas aplicativas a un

negocio en particular por parte de sus gesto-
res o adminstradores.

Los factores de éxifo encontrados para
la muestra de empresarios fueron:

i, Comportamiento, valores y actitudes
immovadoras.

2. Conocimiento y pasion por ef ne-
gocio,

3. Con los cinco sentidos puestos en el
mercado.

4. En busca de un cliente satisfecho.

5. Confornacién de equipos de trabajo
ganadores,

6. Comprension y manejo del arte de la
administracién. '

7. Concentracion alrededor del negocio
basico.

8. Conformacion de redes de apoyo.

Cada factor se definid ampliamente en
la investigacion y estuvo sujeto a compro-
bacién practica darante un trabajo de
campo.

4. REFLEXIONES FINALES

Los diversos autores clasicos que se han
ocupado del tema del empresariado, reali-
zan cada uno desde su particular perspec-
tiva valiosos aportes para la comprension
del fendmeno. Sin embargo, pareciera que
la megjor inanera de abordar conceptuaimen-
te al empresario, es ef hacerlo con un enfo-
que integrador v totalizante gue tenga como
marco de referencia la consideracion de va-
riables psicoldgicas, sociologicas y am-
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bientales como explicativas del fendmeno
en cuestion.

Cada época trae sus oportunidades,
problemas y circunstancias particulares. El
enfreatar cada una de estas situaciones
demanda en el empresario ("entrepre-
neur") una racionalidad diferente. No se
puede igualar, en términos de decisiones o
acclones, ¢l desempefio del empresario de
épocas pasadas con el de los tiempos actua-
les, maxime cuando la época actual es
compleja y turbulenta.

Cada periodo de tiempo exige del empre-
sarto unas habilidades, capacidades y herra-
mientas especificas para enfrentar los retos
propios de ese particular entorno,

La gestion empresarial es como la ley
de Ia materia en la fisica: en elia nada se
crea ni se destruye, solo se ransforma por
medio de la reorganizacion y unificacion
de conceptos, técnicas y herramientas admi-
nistrativas antes dispersas.

Un modelo de gestion exdtico esta cons-
titnido por conceptos ya latentes dentro de
la teoria v fa practica empresarial pero que
son agrupados de una forma original v
novedosa.

Paradéjicamente, el desempefio exitoso
de los empresarios graficos tomados en la
muestra, no estd obligado al seguimiento
y/o apiicacion de la teoria administrativa
tradicional. Estos empresarios no se rigen
por un enfoque funcionalista y/o de proceso
administrative en la direccidon de sus
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empresas. Si bien, no aplican sistematica-
mente la técnica administrativa, si se pre-
ocupan por desarrollar capacidades y habi-
lidades en el area del arte de 2 adminis-
tracién: liderazgo, negociacion, captacion
de oportunidades, vision de escenarios futu-
ros, etc.

Con lo anterior no se pretende afirmar
que el empresario grafice sea un individuo
mprovisador, falto de andlisis vy con fen-
dencia a la desorganizacion en su gestion y
que deseche la técnica administrativa. Muy
por el contrario en todas sus decisiones vy
acciones se encuentra una solida base con-
ceptual v analitica, mucha evaliacion y un
sentido muy personal de racionaiidad em-~
presaral. En su empresa no se da ausencia
de administracidn, sino que ésta se concibe
de manera pragmatica, mas como un medio
que como un fin, Elmaneja el arte ydejala
técnica para su equipo directivo.

El empresario se hace. El proceso em-
presarial es susceptible de aprendizaje y
ensefianza por parte de los individuos, No
se nace empresario, la iniciativa empresarial
es el resultado de un proceso de experien-
cias v vivencias dentro del cual esta inhuido
en empresario "entrepreneur”. Mis que un
elemento transmitido "genéticamente”. El
desarrollo de la capacidad empresarial se
puede asimilar a un proceso de aprendizaje
fortalecido por la experiencia personal de
¢ada individuo, No es probable que, si una
persona no ha estado sujeta a cieras expe-
riencias vitales, no ha interactuado en cier-
tos ambientes y/o no ha recibide ciertas
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fluencias de su entorno, desarrolle su tra-
yectoria y capacidad empresarial.

Las facuitades de adininistracion debe-
rian preocuparse mas por desarrollar en sus
estudiantes habilidades v destrezas que les
permitan elevar su capaciad empresarial.
Temas como liderzgo, estructuracion y ma-
nejo de redes de apoyo, negociacidn, comu-
nicacidn, creatividad, oportunidades de
negocio, eto., deberian pasar a ser parte im-
portante de fos planes de estudio de esta
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carrera. Con los anteriores elementos el
admtnistrador colombtano estard mas capa-
citado para actuar dentro de un marco em-
presarial de escasez, en donde a cada re-
curso se le debe sacar el maximeo de pro-
vecho.

El desarrollo de la capacidad empresa-
rial apunta precisamente a esto, promo-
viendo la formacién de profesionales que
asuman la responsabtlidad social de crear
y/o desarrollar empresas.
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