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Kuhnapfel y B.C, Sloan, Lideres de Auditoria de la Oficina del Auditor General de Canada™.

El estudio s¢ basa en una encaesta realizada acerca de la Auditoria Interna en 40 organismos
del gobiemo v del sector privado en Canadé vy tos Estados Unidos. El objetivo al Hevar a cabo
el estudio, era documentar v describir lo mejor de o que se encontrase y establecer una base para
1a auditoria interna en ofras organizacioncs, También se quizo advertir a la alta direccién, acerca
del rol que la anditorfa interna puede v debera cstar desempefiando en los Ministerios y
dependencias del gobierno federal (Nacional).

* Administrador, Especializado en Auditorias de Control v Eficiencia. Profesor de Posgrado de Ia Facuitad de
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Auditoria

El estudio es particularmente revelador,
nosotros lo sentimos asi, debido alarapidez de
los cambios que se estdn dando en muchas
organizaciones privadas y publicas.

Estos incluyen un mayor énfasis en pro-
veer unmejor servicio, eliminacion de activida-
des que Togran solo beneficios marginales,
descentralizacion de autoridad, v creciente
responsabilidad en el control sobre las activi-
dades operativas. Estos cambios indican que
el Control Interno es mas itil gue nunca antes.

Ya que ¢l Control estd migrando desde el
centro hacia los campos de operacidn, el tipo
de Control Interno que se necesita v ¢l lugar
donde se instaurardn los controles es de im-
portancia critica,

Muchas organizaciones definen el control,
como todas las actividades que una organiza-
cién 1ealiza para asegurarse que cumple con
los objetivos de negocio.

En virtud de ello, la esfera de accidn del
Contro! Interno se estd ampliando para incluir
virtualmente todas las areas de actividad. Ya
no esta dedicado exclusivamente a la evalua-
¢ion de la integridad de Tos controles financie-
rOS,

L.as personas que entrevistamos para este
estudio, hicieron claridad en que la importan-
cia contimuada de la Auditoria Interna estaba
directamente relacionada con su habilidad para
adaptarse al cambio cultural v ampliar sus
horizontes.

Unidades exitosas de Auditoria Interna
han tenido que ajustar sus propias filosofias y
actividades en paralelo con los cambios que se
. estin dando en sus organizaciones.

LA TENDENCIA DE LA
AUDITORIA INTERNA ESTA
CAMBIANDO HACIA LAS
AUDITORIAS DE “YALOR A
CAMBIO DE DINERO”

La practica de la Auditoria Interna, se estd
apartande de la simple informacién de defi-
ciencias de control a la administracion, hacia
un rol, que tradicionalmente ha tenido un po-
tencial para las confrontaciones.

Los jefes progresistas de las Auditorias
Internas, ven a sus auditados como otros **Clien-~
tes de la Auditoria® . Elles se estan preocupando
en dar un servicio atil y efectivo en relacién al
costo, para las necesidades del cliente,

Las auditorias sc estan volviendo efecti-
vas en relacion con su costo, al ser orientadas
hacia los riesgos. En muchas de Ias organiza-
ciones visitadas, la evalvacion de riesgos, es
un proceso continio que le permitird a la admi-
nistracién de la Auditoria tomar decisiones
més “‘agudas’’ acerca de donde emplear los
dineros escasos,

Cada vez mas, las sofisticadas técnicas de
evaluacion de riesgos estan avudando a los
auditores a determinar donde estdn las areas
de mayor riesgo en la organizacion.

“LOSAUDITORESEMPLEANMAYOR
TIEMPODEAUDITORIAENLAETAPADE
DISENODEPROGRAMAS Y SISTEMAS CON
ELFINDEIDENTIFICAR RIESGOS ENUNA
ETAPAINICIAL, QUEINFORMANDOPRO-
BLEMAS LUEGODEQUEESTOSHANPER-
JUDICADO ALAORGANIZACION"

Elios también comparten su conocimiento
acerca de herramientas de anditoria con admi-
nistracion, a 1a que motiva y ayuda en ¢l control

I Trimesire de 1995
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y anuto-evaluacion por parte de unidades
operativas,

Las auditorias se estan convirtiendo mas
atiles, va que estan orientadas a identificar
problemas, trabajar con la administracion o
resolverlos, proveer calificaciones acercade la
conveniencia de los controles y encontrar
nuevas y mejores formas de realizar las tareas.

Todas las unidades de anditoria visitadas
mostraron énfasis en la calidad de sus frabajos
de auditoria, Todas habian desarrollado mane-
ras para medir su desempefio.

Lo mejor era pidiendo refroalimentacion a
sus auditados por medio de encuestas de
opinidn, ellos estan intercambiando inferma-
cion con colegas de otras organizaciones, €
identificando y adoptando las mejores practi-
cas para ponerias en uso en sus propias orga-
nizaciones. '

Muchas han establecide metas de desem-
pefio en partes medibles del proceso de audi-
toria, incluyendo el tiempo para completar las
mayores fases de la auditoria, el tiempo entre
-1a culminactdn de la auditoria y 1a expedicion
del informe, y otras fases,

El resultado: Mejores auditorias y mejor
servicio a todos quienes tengan que verenella.

SOPORTE VISIBLE DE LA ALTA
DIRECCION - UN ELEMENTO
INDISPENSABLE

Es claro, que la Auditoria Interna es lo que
la Alta Direccidn quiere que esta sea. Las
unidades de auditoria interna sostuvieron que
la aita administracion debera sefialar claramen-
te al resto de la organizacién su apoyo a la
auditoria interna. Una sefial, serd el darle facil

Universidad Militar Nueva Granada

acceso a la Auditoria a ka alta direccidn v a los
Comités de Direccidn, Algunas organizacio-
nes han identificado la importancia de la Andi-
toria Inferna en la definicion de politicas que se
distribuyercn a todos los empleados. Un alto
nivel de apoyo fortalece el respeto paralelo por
ia funcidn por parte de los mandos medios.

LA AUDITORIA INTERNA - UN
LUGAR PARA LOS MEJORES Y
MAS BRILLANTES

Las mejores organizaciones del sector pri-
vado usan la auditoria inteima como el campo
de entrenamiento para desarrollar futuros Hde-
res, Los auditores internos de carrera son una
excepeidn, mas que una regla en estas organi-
zaciones. Ellos reclutan personal con alte po-
tencial yaseaen la organizacion, o fuera de ella,
emplean entre dos ¥ cuatro afics en conocer la
generalidad de las actividades v luego se mue-
ven hacia otro cargo en la carrera profesional.
Encontramos que algunas provincias y go-
bietnos estatales estan adoptando la misma
filosofia y estan teniendo o empleando menos
auditores de carrera.

TECNOLOGIA - LA RESPUESTA
A LAS AUDITORIAS
INTERNAS

Muchos negocios se estn convirtiendo
cada vez mas sofisticados tecnologicamente.
Alreconocer gue lainformacitn y la tecnologia
de la informacion son criticamente importantes
para la administracidén, algunas unidades de
auditoria han desarrollado software para
momitorear continuamente, en la linea los da-
tos de la organizacion. Esta habilidad para
tomar el pulso a la organizacién es valiosa
especialmente cuando las operaciones son
des centralizadas o dispersas geograficamente.
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La auditoria de Sistemas, ya no es exclusi-
vidad de pequefios grupos de especialistas en
procesamiento electrénico de datos.

Las umdades de auditoria que entrevista-
mos, estan construyendo experiencia de Audi-
torfa de Sistemas en todos sus funcionarios.

La mayoria de unidades estdn trabajando
en la integraciéon del trabajo de los auditores
financieros, operativos y de sistemas,

Las herramientas basadas en computado-
res para la planeacién v administracién de las
auditorias estan aumentando la calidad v pro-
ductividad de las mismas. Por ejemplo, 1a co-
mumcacion instantaneas en linea, permite a fos
administradores de auditorias la revision del
trabajo de los miembros del equipo, durante el
curso de a auditoria sin tener que dejar la oficina.

LOS INFORMES BE LOS
RESULTADOS DE AUDITORIAS -
UN ENFOQUE MAS
CONSTRUCTIVO

~ Con ia nueva orientacion hacia el servicio,

que esta creciendo en muchos grupos de au-
ditoria interna, los informes de auditoria estén
siendo considerados como vehiculos cons-
tructores para motivar a los administradores o
tomar cambios efectivos en refacidn con los
costos. Este enfoque de informes se esta con-
virtiendo en cooperador, los administradores
v los auditores estan trabajando en conjunto
para buscar soluctones a los problemas duran-
te el curso de la auditoria.

Cada vez mas, los informes de auditoria
son reconocidos por ser herramientas oportu-
nas de comunicacion, que deben provesr in-
formacion apropiada a un nivel adecuado de
detalle para los administradores de la opera-

¢ién, quienes estan en condiciones de corregir
un problema, y de 1a alta direccién que es
responsable de asegurar que el problema sea
corregido de hecho.

TENDENCIAS FUTURAS

Las personas con quienes hablamos du-
rante guestro estudio, ofrecieron muchas ideas
acerca del enfoque de que la Auditoria Interna
tendra en el futuro, estos puntos surgieron
constantemente en las entrevistas.

1. I rabajo se esta convirtiendo pro-acii-
V0, y preventivo, mas que detectivo, v poste-
rior a Ia ocurrencia de errores. La idea es iden-
tiftcar riesgos, tendencias e ineficiencias, an-
tes de que un gran problema ocurra. Las estra-
tegias para cumplir con esta meta incluyen:

* Mayor uso de tecnologia al desarrpllar las
avditorias. Es de interés particular, el uso
de tecnologia para monitorear constante-
mente el riesgo y los indicadores
operacionales. El uso de Ja tecnologia de
esta manera, mejora el tiempo de reaccion
de la auditoria, en donde Jos riesgos estan
aumentando ¢ problemas operacionales
estén ocurriendo.
La participacion temprana de la auditoria
en las etapas de disefio ¢ implementacion
de sistemas y programas es esencial, va
que una cultura administrativa cambian-
te, requiere que mecansmos de control en’
tiempo real, sean construidos dentro de
los mismos procesos.
* Mayor atencién a las tendencias y anahi-
sis de riesgos en la planeacidn, desarrollo
¢ informe de las auditorias.

2. La tepdencia en las organizaciones de
auditoria serd contar con un mayor nivel de
habilidades y mayor especializacion. Algunas
organizaciones opinan que mejor tecnologia y

I Trimestre de 1995
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anditorias con mejor enfoque requerirdn ma-
yor experienciay especializacion dentro del gru-
po de auditoria, pero menor nfimero de auditores,

H

3. Algunos Jefes de Auditorias Internas
opinan que la construccion de programas que
se auto-evalien , requieren de la administra-
¢idn identificar riesgos y evaluar los controles
basicos, y le permitirin a la Auditoria Interna
concentrarse en topicos de mayor jerarquia y
procesos de la actividad compartides por dife-
tentes tineas funcicnales.

4. El enfoque de cooperacidn entre el audi-
tor y el auditado se mantendra especHicamente;
* A medida en que los organismos crecen
y prevalece la auto-regulacion, algunos
observan fa necesidad de continuar refi-
nando Ia dinamica entre los administrado-

res vy los auditores.

*  Algunos grupos de Auditoria sienien
que los auditores serdn llamados a tener
un rol més importante al usar su experien-
cia en control y administracion de ries-
gos, al asesorar y aconsejar a ofros de la
organizacion en estas materias.

3. Muchos de aquellos con gutenes habia-
mos, sienten que atn subsiste una gran oportu-
nidad para desarrollar una funcidn de auditoria
mierna mas orientada hacia el servicio al cliente.

6. Algunos opinan que mejores procesos
se requieren para reductr ef tiempo de ta Andi-
torfa con ¢l fin de reducir la interrupeion de
operaciones.

7. Owos piensan que las mejores practicas
de comunicacion identificadas en oiras partes
de la organizacion, o a través de ejercicios de
identificacion de dreas criticas, serdn muy ttiles,

8. Algunos pocos anotaron que ¢l re~disefio
de Jos sisternas de las organizaciones y la integra-

cion de estos con los de los proveedores y otros
integrantes del negocio le aportardn nuevas
dimensiones al rol de los auditores internos.

9. Algunos se refieren a Jos riesgos que la
nueva tecnologia le presenta a la comunidad
auditora, v la necesidad de desarroffar las ha-
bilidades y conocimientos de los auditores en
paralelo con la estrategia de tecnologia de la
organizacion,

10. Varios grupos opinan que los auditores
miernos necesitan desarrollar la metodologia v
experiencia para auditar topicos relacionados
con el medio ambiente.

CONCLUSION

Claramente, las organizaciones publicas v
privadas difieren en muchos aspectos. Sin
embargo, los Ministerios v agencias del Go-
bierno Federal pueden aprender de algunas de
ias mejores practicas, descrifas en este informe
del Estudio. Nosotros creemos que las unida-
des de Auditoria Interna del Gobierno pueden
v deberian adaptar y adoptar muchas de éstas
practicas,

LA AUDITORIA INTERNA ESTA JU-
GANDOUNROL CRITICO, CONSTRUCTI-
VO Y GENERALMENTE PRO-ACTIVO EN
MONITOREARE INFORMAR ACERCADE
LACALIDADDELOSCONTROLESENLAS
ORGANIZACIONES, LAS QUE ESTAN
CAMBIANDO DEFORMAATRAVESDESU
DISMINUCION DEOPERACIONES, DEMO-
RAS Y DESCENTRALIZACION™.

*La Auditoria Interna esta desarrollandose
para mantener su estatus de {mportancia, al
trabajar mas cercanamente a la administracion en
todos los niveles y ayudar a maptener un régimen
de control efectivo en relacidn con su costo”.

52

Revista de la Facultad de Ciencias Economicas



