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Introduccion

ste documento quiere mostrar la importan

cia que actualmente reviste la formacién em

presarial dentro del contexto académico y
la vida econdmica de la sociedad contemporanea;
se mostrard una propuesta de un perfil empresarial,
para ser desarrollado en universidades colombianas,
y en particular el perfil del administrador de em-
presas que en concreto pueden proponer las escue-
las y programas de administracién de empresas.

Antecedentes

Los desarrollos histéricos muestran en grandes li-
neas como hasta 1940 los gerentes (propietario —
gestor), eran hombres recios, enérgicos, de mando
con base en su personalidad y carisma. Entre 1940
y 1950, se desarrolla el Movimiento de las Rela-
ciones Humanas, destacando la importancia del ta-
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lento humano, las reglas de oro de las relaciones
humanas, en donde los gerentes promueven el am-
biente de equipo y el trabajo de grupo. -

Entre 1950 y 1960, época de gran crecimiento, se
presenta la época dorada del téenico; 90% de los
gerentes son ingenieros (estadistica, investigacion
de operaciones). La administracion se puede y co-
mienza a enseflar como téenica, los propietarios
delegan su papel a estos profesionales sin desenten-
derse plenamente de su control directivo.

Entre 1960 y 1970 se define al gerente como
integrador (grupos primarios, comités de gerencia,
la administracion por objetivos, gerencia moderna),
el gerente es un gran coordinador — arquitecto.

Entre 1970 y 1990 aparece la crisis de los combus-
tibles: petroleo, exceso de dinero en circulacidn,
endeudamiento de los paises del tercer mundo, pre-
siones de grupos ambientalistas, etc.
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El gerente requiere mayor proyeccion social y en la
década de los afios noventa aparecen una vez mas
sefiales de crisis financiera, recesion mundial, ;Cual
es entonces el gerente -gestor transformador que se
requiere para las organizaciones?

Algunas lineas generales son las siguientes:

Mas factor humano que conocimientos

60% cualidades humanas

20% experiencia

20% conocimiento
Ser capaz de crear empresas (no hay exceso de la
demanda sino defecto de ella), el emprendedor sera
mas requerido que los técnicos funcionales.

Se busca aprovechamiento y manejo no del conflic-
to, sino de las situaciones de tension.

Escenario

a. Vemos un mundo en contraccion por acceso geo-
grafico y avance continuo; las comunicaciones
via satélite comprimen la informacién, hay flu-
jos de capitales internacionales en expansion, el
mercado de capitales no es s6lo monopolio de
las naciones ricas, se incrementa el conocimien-
to, se presentan nuevos desequilibrios demogra-
ficos, pérdida de valores, impacto tecnoldgico
creciente, etc. El comercio se ha expandido de
una forma sin precedentes, mayor interdependen-
cia, homogenizacion de mercados, clientes mas
exigentes, etc.

b. Observamos una estructura economica de cam-
bio tanto de tipo geografico como sectorial y fi-
nanciera, por ¢jemplo los Estados Unidos no son
mas los numero uno en manufactura (sectorial),
el Japon ha incrementado su productividad entre
1960 y 1990 en 80% (geografico) y las 20 na-
ciones econdmicas de mas rapido crecimiento se
dan en algunos paises en via de desarrollo como
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lo indican México, Brasil y los dragones del su-
deste asidtico. El impacto del petroleo, provocd
serios cambios en el sistema financiero interna-
cional, generando excesos de capital en los ban-
cos (petrodolares), localizacion del capital en los
paises del tercer mundo, colocando 50% de los
499 billones de ddlares en el 1980, prestados a
€s0s paises y los bancos se excedieron en otor-
garlos ocasionando que paises se endeudaran mas
alla de sus posibilidades.

Consecuencias inmediatas: el caos internacional, la
recesion mundial, el desplome de los precios del
petréleo y la disminucion de los ingresos por expor-
taciones; se desatiende el pago del servicio de la
deuda externa; en algunos casos se reestructuran y
se originan nuevas formas de financiamiento.

¢. Democratizacion: cambios en la forma politica
de algunos gobiernos, sentimientos de autonomia,
nuevo papel de las organizaciones.

d. Revolucion electronica.

e. Horizontes de tiempo en expansion y simultanea-
mente en contraccion.

f. Cambios demograficos con impacto en la estruc-
tura del empleo, vivienda, servicios, seguridad,
etc.

Unarespuesta de los administradores?

Frente a este escenario, incierto, si se quiere, jcual
debera ser, entonces, el papel entonces de este pro-
fesional para hoy y los proximos afios?

Debe insistirse en el ahora, pues el cambio que se
exige por parte de grandes conglomerados es urgen-
te, no demagogico, real-efectivo y sobe todo posi-
ble-factible.

Tomando algunos planteamientos de Jean Paul
Sallenave, examinemos algunas de sus apreciacio-
nes que resultan utiles en la formacion de profesio-
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nales con espiritu emprendedor y en particular de
los administradores de empresas.

El gerente es obsoleto

Quien estudia la empresa debe resignarse a conocer
tan solo a la empresa de ayer o de anteayer (depen-
diendo del profesor). El gerente de hoy se capacitd
formalmente hace diez afios 0 mas en la Universi-
dad o en un instituto de administracion, luego subid
en el escalaton de la jerarquia organizacional para
llegar al puesto que ocupa hoy. Si bien es cierto que
algunos siguen cursos de educacion continuada,
como son programas de alta gerencia o de desarro-
llo gerencial, muchos consideran que se capacita-
ron de una vez para siempre, que lo que no se ense-
fla en la Universidad se adquiere con la practica,
que la capacitacion es para los vendedores y que
mientras mas alto se encuentran en la pirdmide
organizacional, es porque tiene los conocimientos
necesarios para desempefar el cargo o porque se
sienten seguros.

Quien desea buscar excusas para no capacitarse en
forma continua, encuentra muchos pretextos: falta de
tiempo, conflictos de horarios, costo, pero en realidad
no tiene el coraje de sentarse a una mesa con otros
empresarios y confesar que esta alli para aprender; pien-
san que la necesidad de volver a aprender o seguir
aprendiendo después del colegio es una enfermedad
vergonzosa; cabe destacar en esta materia la impor-
tante contribucion que muchas universidades, a través
de los programas de educacion no formal, han aporta-
do en este sentido. (El Rosario, Los Andes, La
Javeriana, Forum de ka Universidad de la Sabana,
Universidad Militar Nueva Granada).

Si el gerente de hoy es obsoleto, no es por culpa
suya. La empresa evoluciona, pero los conocimien-
tos estan sometidos a la inercia del aprendizaje,
agravado por la inercia de quienes ensefian. A este

respecto, Arthur Koestler escribe en Los Sonam-
bulos.

“La inercia del espiritu humano y su resistencia al
cambio, no se manifiestan tanto, como se podia creer,
en las masas ignorantes — facilmente convencidas
con solo apelar a su imaginacién — sino en los pro-
fesionales que viven de la tradicion y del monopo-
lio de la ensefanza.

Toda innovacion es una amenaza para las mediocri-
dades académicas: pone en peligro su autoridad de
oraculo, y evoca la horrenda posibilidad de derrum-
barse todo un edificio intelectual laboriosamente
construido”.

Los profesores son parcialmente responsables de la
obsolescencia del gerente. ;Por qué ensefian lo que
ensefian? Muchas veces porque asi se les ensefio, o
porque la materia esta en un libro escrito hace mu-
chos afios. Se deberia exigir a los profesores de
Administracidén un contacto continuo con la reali-
dad empresarial — a través de trabajos de asesoria o
de periodos sabaticos en empresas — de tal manera
que hagan una autocritica de su ensefianza a la luz
de sus experiencias.

Asi evitaremos dictar en Colombia los mismos cur-
sos que se dictan en los Estados Unidos o Europa,
con libros traducidos que reflejan una problematica
diferente, de los negocios. Puede ser que el proble-
ma principal del mercado en los Estados Unidos sea
uno de posicionamiento de marca, y que se justifi-
que pasar una decena de horas de ensefianza sobre
este tema en una universidad estadounidense,
uilizando libros que destacan ¢l tema. Pero cuando
en Colombia el problema del mercado es la distri-
bucidn fisica de los productos, tenemos que volver
a la ensefianza del mercadeo y asi en todos los de-
mas campos.

. Como reducir la obsolescencia del gerente? Pri-
mero tenemos que aceptarla como inevitable. No
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conocemos sino la empresa de ayer, mientras el de-
safio es mangjar la de mafiana.

Sin embargo, se puede reducir el margen de inade-
cuacion del empresario, fomentando los programas
de capacitacion continuada, haciendo una labor de
propaganda, para cambiar la concepcion de la edu-
cacion empresarial — no es una etapa en la vida,
limitada a afios de estadia en el colegio, sino mas
bien un deber profesional continuo del empresario-
la capacitacion en este sentido no se resume en un
Ph.D, sino en la capacidad de analizar la realidad
empresarial en Colombia y en desarrollar una ense-
flanza adaptada a esta realidad.

Requisitos

Esbocemos ahora un analisis de la realidad empre-
sarial y de sus tendencias, y contrastémoslo con lo
que se ensefia. Este ejercicio nos va a mostrar que
la empresa atraviesa una serie de mutaciones eco-
nomicas, tecnoldgicas, politicas y culturales que van
a modificar fundamentalmente la ciencia y el arte
de la administracion y por tanto, la forma de des-
empeiarla.

Se ensefia que la empresa es una entidad econémi-
ca que busca la mayor utilidad para el bienestar de
los empleados, del publico y de los accionistas (qui-
z4s no en este orden). Se ensefia que podemos com-
prender el fendmeno empresarial y tomar decisio-
nes optimas y asi llegar a la excelencia que fue el
nombre del paraiso gerencial de la década de los
afos ochenta.

Olvidemos estas imagenes doradas: La empresa no
es una entidad puramente econdmica. No busca la
maximizacion de la utilidad. No se maneja buscan-
do el bienestar de todos. No podemos comprender
el fendmeno empresarial en su totalidad. No se to-
man decisiones éptimas. La excelencia es un mito.
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Ensefianza tradicional No. 1:
la empresa es una entidad
economica

Realidad: la empresa es una organizacioén econd-
mica, tecnoldgica, politica, social y cultural. No se
reduce a una sola dimension. Si bien es cierto que
son factores econdémicos los que hicieron a la em-
presa de hoy tal como la conocemos, los factores
tecnologicos, politicos, sociales y culturales van a
modelara la empresa del afio 2002 y siguientes. A
este tema de la multidimensionalidad creciente de
la empresa se requerird aplicarle mas investigacién.

Digamos solamente que la brecha creciente entre
los paises industrializados y los del tercer mundo
tanto socialistas como capitalistas, la autoridad sim-
bolizada anteriormente por el jefe (de familia, de la
empresa o del Estado), y la conciencia de la identi-
dad cultural de los pueblos, son factores que van a
transformar radicalmente a las empresas de hoy, de
tal modo que las de los afios 2.000 en adelante, se-
ran menos economicas y mas politicas, tecnoldgi-
cas, sociales y culturales, mas financieras, mas es-
peculativas.

Requisitos: Tanto los empresarios como los profe-
sores de administracion tienen la obligacion de ex-
plorar los “campos de desconocimiento” de la ac-
cion empresarial, es decir, el impacto de fendme-
nos, tales como la sindicalizacion politica, la infla-
cidn —recesion continua, el regreso del trueque como
modo de intercambio internacional, etc., sobre el
porvenir de la empresas. Es cierto que ya tenemos
expertos es estos temas, pero todavia muy poco de
sus conocimientos han permeado el curriculo de las
facultades de administracion, y aunque los empre-
sarios estan enterados de estos fendmenos, los cata-
logan como “problemas” y las empresas los siguen
manejando como en el pasado.
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Ensefianza tradicional No. 2:
la empresa busca la mayor
utilidad.

Realidad: No hay utilidad

Requisitos: si no hay utilidad y no se toman como
utilidad las ganancias obtenidas por efecto de la
inflacidn, ;qué busca la empresa? ;Como va a cre-
cer o a sobrevivir? Tarde o temprano, el Estado, di-
recta o indirectamente, debera salvar un nimero
mas y mas grande de empresas en dificultad. El
caso mas reciente se presenta de manera critica en
el sector cooperativo, incapaz de atraer asociados
“economicos”. ; Cuales seran las relaciones entre el
Estado y las empresas en la primera década del afio
20027 Sobrevivird la dicotomia entre el sector pri-
vado y el sector publico, o evolucionaremos hacia
un modelo japonés, una tercera via de la democra-
cia econdmica, un modelo francés o por qué no, un
modelo colombiano? Dejemos de ensefiar que la
empresa busca la mayor utilidad y exploremos la
contribucion real de la empresa a la vida de los tra-
bajadores, de las ciudades y de la nacion.

Enseiianza tradicional No. 3:

al estudiar las funciones de la
empresa (produccion, mercadeo,
finanzas, etc.), se puede entender
el fenomeno empresarial.

Realidad: Entendemos las funciones de la empre-
sas pero no a la empresa en su totalidad, ya que ella
es mas que la suma de sus funciones. ;Por qué ac-
than las empresas como lo hacen? La respuesta a
esta pregunta no se encuentra en libros de contabili-
dad, de mercadeo o de produccion. La acciéon' em-

presarial es incomprensible en su totalidad. Admite
un gran numero de interpretaciones validadas o
“planteamientos”. No hay un planteamiento mejor,
tampoco son todos los planteamientos igualmente
validos. A veces pretendemos aclarar objetivamen-
te la accién empresarial, pero siempre hay factores
subjetivos en una decision, puesto que las empresas
no deciden ni actuan; sélo los empresarios en su
infinita diversidad humana deciden y actuan.

Requisitos: Tenemos que contrabalancear el “mo-
delo racional” que hasta ahora sirvié de paradigma
explicativo de la empresa, con una visiébn menos
dogmatica, mas subjetiva y mas tentativa del feno-
meno empresarial. Es la gran leccién del libro de
Peters y Waterman.?

Ensefianza tradicional No. 4:
que los empresarios tomen
decisiones Optimas y la empresa
lograra la “excelencia”.

Realidad: primero, en la empresa no se toman deci-
siones sino se hacen apuestas porque siempre falta
informacion para tomar decisiones instruidas. Ade-
mas, las “decisiones” dptimas para el gerente pue-
den ser menos Optimas para la empresa. ;Sera que
los objetivos de los empresarios coinciden con los
de la empresa? ; Tienen objetivos las empresas?

Segundo, la excelencia no existe en si misma. Con-
siste en ser mejor que el competidor, nada mas. Las
nociones de éxito y de fracaso en el campo de la
administracioén son relativas. Una estrategia no es
buena o mala, es solamente mejor o peor que la de
los competidores. La empresa que fracasa menos que
sus rivales, tiene éxito. La excelencia es como el
paraiso, no se logra en este mundo.

" Accion en el sentido de un comportamiento que manifiesta una intencién o una escogencia.

2 Peters. Waterman, En busca de la excelencia.
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Requisitos: un autor canadiense, Henry Mintzberg,
definié el manejo de la empresa como The Art of
Muddling Through, es decir, el arte de arreglarse-
las. Estamos Iejos de las “decisiones Optimas”™ o de
la “excelencia”, pero mas cerca de la realidad. ;,Por
qué no estudiamos la labor del gerente colombiano
con base en lo que han hecho los empresarios mas
destacados de Colombia para tener €xito, en vez de
aferrarnos a marcos conceptuales ideales o irrealistas
en el medio colombiano? ;Pero con cuantos se pue-
de contar para adelantar un serio y constante traba-
jo de investigacion?

Los ejemplos que acabamos de ver, muestran la exis-
tencia de una brecha entre la realidad de la empre-
say la vision dorada de esta que tratamos de trans-
mitir en las facultades de administracion. El requi-
sito general para prepararse a manejar las empresas
del afio 2002 y siguientes, es claro y sencillo: du-
dar de la bondad de las recetas administrativas del
pasado, aprender en forma continua al ritmo de la
evolucién de la empresa, ¢ integrar en ¢l manejo
de la empresa del mafiana los conceptos y métodos
nuevos de administracion, derivados de la observa-
cion de esta evolucion, sobre la cual se carece de
alguna experiencia.

El empresario

En los Gltimos afios, varios investigadores han tra-
tado de identificar las caracteristicas de lo que sera
el empresario competente a partir del afio 2002.

Como estos investigadores eran académicos, se asus-
taron al principio al no descubrir ninguna correla-
cién entre el desempeiio académico de un persona
y su desempefio como gerente. Aun mas grave para
el ego de los profesores, la posesion de un saber ted-
rico o especializado, no parece estar ligado a un
saber tedrico o especializado, es decir, no parece
estar ligado a un mejor desempefio profesional.

A este respecto escribe Richard Boyatzis en su obra
“The Competent Manager® (El gerente competente).

“Se presume que existe un minimo de conocimien-
tos tedricos, a partir del cual el gjecutivo es compe-
tente, pero no sirve para nada adquirir conocimien-
tos por encima de este minimo. En eso difieren las
perspectivas del académico y del administrador.
Ambos buscan entender la accién empresarial y la
interaccion empresa = medio ambiente, que le per-
mite hacer apuestas estratégicas satisfactorias, aun-
que no necesariamente tomar decisiones optimas”.
Pasado el umbral de conocimientos teoricos, el sa-
ber no solo es superfluo, sino puede ser también
nocivo en la medida en que menoscaba la calidad
de emprender y la predisposicion para la accion del
administrador. No se trata de hacer la apologia de
la ignorancia, sino simplemente plantear que en las
universidades se preocupan mucho del saber y poco
del resto, mientras que el empresario de los afios
2002 en adelante necesitara relativamente menos
saber pero mas entendimiento y mas competencias.
El entendimiento es la facultad de hacer el enlace
entre conocimientos parciales (saber) y una vision
global o sistémica de la empresa. ;Como funciona
una empresa? ;Por qué triunfa una empresa donde
otra fracasa? Las respuestas a estas preguntas no son
cuestion de saber sino de entendimiento. En los pro-
gramas actuales de las facultades de administracion
son muy pocos los cursos que promueven el enten-
dimiento de la empresa.

El tercer requisito del empresario del afio 2002 en
adelante, es mas dificil de definir y aun mas, de
transmitir. Se trata de las competencias que el em-
presario debe tener para convertir eficientemente
su saber y su entendimiento en una accidn, capaci-
dad de andlisis, predisposicién para la accion, de-
seo de ganar, creatividad, capacidad de comunica-
cioén y sensibilidad ante las diferencias entre las
personas.

 “Ninguno de estos estudios muestra que un ejecutivo con mas conocimientos conceptuales y factuales tiene un mejor desempefio que un

ejecutivo que no los posee en la misma medida”.
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Hasta ahora las universidades no se han preocupado
por trabajar en el campo de la mejora de las com-
petencias de los futuros empresarios, pretendiendo
que “eso se lo ensefia la vida”. Las universidades
norteamericanas que estan en ¢l proceso de apren-
der a desarrollar competencias, ofrecen a sus estu-
diantes talleres de creatividad, de comunicacion,
de negociacion, etc., incitan a sus estudiantes a tra-
bajar en grupos, a crear pequeiias empresas y clubes
de inversion en la bolsa. Paso a paso, nos alejamos
de la vision tradicional de la universidad
dispensadora de saber. Ojala alcancemos a tiempo
a ofrecer a los futuros administradores la panoplia
de saber mas, entender mas y el aprendizaje de las
competencias que necesitaran, para ser empresarios
eficientes en los afios venideros... pero esos empre-
sarios se capacitan ya!

El modelo propuesto a la
universidad

Tipo de sociedad

A continuacion se presentan las principales carac-
teristicas de la sociedad, las cuales que se conside-
ran eficaces para conformar los aspectos del marco
en que se desempefiard el egresado y determinan,
en consecuencia, elementos que se deben tener en
cuenta para el desarrollo de capacidades y actitu-
des que requerira el administrador del siglo XXI.

Elementos de la sociedad actual

En primer lugar, se observan caracteristicas presen-
tes hoy y a mediano plazo:

1. Se observa una pérdida y sustitucién de valores e
ideales que conllevan cambios en normas y cos-
tumbres, rompimiento de relaciones, desajustes
en las instituciones y organizaciones, debido en
parte al impacto multifacético y dispensador de
los medios de comunicacion.

Esta situacion se manifiesta también en la difi-
cultad de encuentro de la persona consigo mis-
ma, en un sentido profundo y social, en la poca
importancia que tienen los demas, en la paralisis
del sentido de la responsabilidad, la solidaridad,
la justicia y la moral.

. Se continuara dando una mayor demanda del

cambio social que permita responder a las dife-
rencias sociales, a la subutilizacion de recursos,
a la polarizacién de oportunidades educativas, a
la mayor oferta profesional que la demanda, a la
disminucion del nivel de vida del profesional,
en donde la concertacion marcara niveles impor-
tantes de diferenciacion.

. Es seguro que la sociedad colombiana se vera

afectada por un mayor desarrollo cinético y tec-
nologico, el cual continuara produciéndose prin-
cipalmente en los paises conocidos hoy por sus
avances en los distintos campos de lacienciay la
técnica, pero con una mayor transferencia de este
desarrollo hacia las naciones en via de desarro-
llo, de acuerdo con la capacidad de negociacion
de estas ultimas.

. Por lo anterior, se tendria una mayor movilidad

social, geografica y laboral, la cual estara en parte
relacionada con una mayor especializacién. Se
encontrara un mayor desempleo y necesidad de
programas de reubicacion ocupacional, que lle-
vara a tomar definiciones principalmente de so-
lidaridad organica més funcional. Asi mismo, se
daria un aumento en la influencia de los gremios
y organizaciones de marcos de proteccién de la
actividad profesional.

. El sector de los servicios predominara sobre los

demas y se definira como el principal campo de
relaciones laborales y ocupacionales.

. Por otra parte, Colombia requiere una mayor vi-
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sion y relaciones a nivel mundial, lo cual exige a
los dirigentes un mayor cosmopolitismo y capa-
cidad de mantener un intercambio dinamico, se-
gun sectores de produccion y una definicion del
papel del pais respecto de estos sectores.

7. Asi mismo, nacen multiples interrogantes que el
hombre del siglo XXI tendréa que responder y los
cuales afectan o deben ser contestados en parte
por el administrador del futuro; ;cuéles son las
realidades entre produccion e ingresos?: ;Qué
ocurrird y qué responsabilidad se tiene con la
contaminacion y el impacto sobre los sistemas
ecologicos, especialmente en lo referente a re-
cursos renovables y no renovables?; ;qué
implicaciones tiene el crecimiento urbano y su
polarizacion en pocos centros sobre las organi-
zaciones laborales y empresariales?; ;los costos
de la seguridad social cdmo se asumiran y nego-
ciaran? ;Qué ocurrira con el aumento del tiempo
libre?; ; como afectardn los peligros de una con-
frontacion mundial de tipo nuclear a Colombia o
que otros riesgos se pueden presentar, como son
las que originan las acciones terroristas? Y ;qué
medidas se daran en el medio empresarial?, ;cons-
tituir grandes empresas 0 Mypimes? ; Se dara una
intervencion del Estado en todas las organiza-
ciones y qué implicaciones tienen para las em-
presas de hoy y del futuro?; ;cémo responder a
las exigencias de una sociedad cambiante?; ;qué
cambios se deben dar en las relaciones sociales —
empresariales? La vision y examen del futuro se
hacen indispensables y con ellos la definicion de
acciones: LA PROSPECTIVA captara buena par-
te del esfuerzo de la nueva gerencia.

Elementos de la sociedad del siglo XXI
Tomando en cuenta lo anterior y previendo otros ele-

mentos, se pueden determinar algunas de las principa-
les caracteristicas de la sociedad para el siglo XXI:

wn
[

1. Una de las principales caracteristicas de la so-
ciedad serd el cambio y estara basada en la cien-
cia, la tecnologia y el conocimiento.

2. Habra una mayor penetracion de la electronica y
la informatica en los diferentes campos de la vida,
lo cual llevara a un incremento creciente en los
niveles de mecanizacion y automatizacion.

3. Lasociedad necesariamente requiere estar orien-
tada hacia la comunicacidn interpersonal e
intergrupal, para poder responder a los mayores
niveles de complejidad y especializacion.

4. Por consiguiente, estard regida por niveles supe-
riores de capacidad, los cuales requieren mejo-
res competencias para el manejo de la informa-
cién y actitudes especiales para orientar y man-
tener los procesos que exige la dinamica social.

5. Lasociedad dependera de ocupaciones profesio-
nales y de servicios. Habrd mas tiempo libre para
los roles de funcionamiento en las lineas de pro-
duccién y ejecucion.

6. Estara orientada hacia la busqueda de nuevos sis-
temas de valores, dado que el hombre tendra que
resolver sus problemas sociales y esto exige que
aparezca o renazca un sistema de valores distin-
tos a los de una sociedad solamente utilitarista.

Hacia un perfil del administrador
de empresas

El gremio empresarial no se encuentra ajeno a los
clementos antes descritos y por el contrario conti-
nda en un proceso de determinacion, como eje prin-
cipal de la dinamica social en muchos aspectos y
como centro de donde nacen y confluyen multiples
relaciones que afectan profundamente a la persona
y a quienes la rodean.

Toma por consiguiente nuevas direcciones, el pro-
blema del significado del trabajo y de la responsa-
bilidad del mundo empresarial, para responder al
hoy y al mafiana, no solamente con un crecimiento
economico, sino principalmente en el de un bienes-
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tar de los hombres involucrados directamente en él
y de la sociedad en general, con una vision clara de
ta dignidad humana.

El administrador tendra que distinguirse del funcio-
namiento de normas y procedimientos como orga-
nizadory facilitador de procesos sociales, segun los
objetivos y la finalidad de la empresa y de la socie-
dad,

Objetivo del perfil

Es necesario identificar y definir los principales ele-
mentos que componen el perfil profesional del ad-
ministrador de empresas, teniendo en cuenta los
valores, intereses, capacidades, competencias, acti-
tudes y conocimientos, que requiere el egresado, para
poder desempefiarse segun el medio social que en-
contrard y los principios fundamentales de la Uni-
versidad que lo lleven a alcanzar un alto ideal hu-
mano de saber, de rectitud, de creaciéon y contem-
placién estética en un ambiente de libertad, rigor
cientifico, objetividad, totalidad, universalismo y
plenitud.

Presupuestos basicos

1. La Administracion de Empresas, debido a su di-
mension de creacion, orientacidén y manejo de la
organizacion humana, continuard siendo altamen-
te requerida como actividad en los distintos sec-
tores de la sociedad econdomicamente activa.

2. La formacion que debe ofrecer la Universidad
debe tener en cuenta que el egresado se desem-
pefiara dentro de un medio “CAMBIANTE” y
diferente en muchos aspectos del que se presenta
durante el proceso de preparacion en la Univer-
sidad.

3. Por consiguiente, la formacion hacia los roles
profesionales de la administracion debe consi-
derar la adquisiciéon de los conocimientos que
permitan el desempefio, dentro de una concep-

cién dinamica, lo que implica aprender formas
de aprender y esencialmente el desarrollo de las
capacidades, destrezas y aptitudes adecuadas al
rol, de acuerdo con los valores e intereses funda-
mentales de la dignidad humana y el bienestar
social.

4. Finalmente, se considera que se debe formar un
administrador que sea capaz de liegar a desen-
volverse en los niveles superiores de la empresa:
en la gerencia o definiéndose como empresario.
Se debe reconocer por una parte, que no todos
podran llegar a cllo y también que la formacion
de un profesional para los niveles superiores de
la empresa no se pueden cumplira cabalidad en
el programa de formacion a nivel de pregrado,
pero que es en este nivel donde se pueden desa-
rrollar y afianzar las bases, tanto de capacidades
como aptitudes, que generen a la vez un proceso
de auto motivacion y crecimiento en el Admi-
nistrador que se busca lograr.

CARACTERISTICAS POR DESARROLLAR

Estas hacen referencia los administradores de alto
nivel de gerencia o empresarios.

Carateristicas de la personalidad (Autoimagen)

- Reconocimiento de sus capacidades

- Aprovechamiento de esas capacidades

- Alto nivel de energia

- Actitud competitiva

- Altamotivacion y necesidad de poder, autoridad,
dominacion e intereses por el liderazgo

- Alto interés politico y social

- Persona extrovertida, con alta capacidad de re-
lacionarse y negociar

Estas caracteristicas son reflejo de las siguientes que
aparecen en los administradores de alta gerencia y
empresarios: extrovertido, dominante, alta fuerza del
yo, atrevido, amable, confiado, imaginativo, anali-
zador, actuante, independiente, seguro, innovativo,
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participativo, orientador, positivo — optimista, so-
flador futurista, critico, ingeniosos, con arrojo y
arrestos.

Plan de estudio y estrategias
educativas

El plan de estudios requiere, para formar los valo-
res, intereses, capacidades y caracteristicas
actitudinales de la personalidad; por una parte, es-
tar orientado hacia el desarrollo de formas de pen-
samiento logico formal, lo cual implica modifica-
ciones no en la estructura de areas, sino en el méto-
do de abordar los distintos contenidos; y a la vez,
cambios en los programas de las distintas areas y
sus asignaturas respectivas para establecer los obje-
tivos y estrategias educativas que permitan alcan-
zar las metas, las cuales no deben estar planteadas
unicamente a nivel de adquisicion de conocimien-
tos, sino especialmente de interiorizacion de valo-
res e intereses y desarrollo de capacidad y caracte-
risticas de la personalidad.

Como parte de estas estrategias se estudian algunas
de las sugeridas en el documento del profesor
Sallenave, del profesor Pedro Nueno del IESE,
Shapero de Ohio State University, y seguramente
de muchas otras que surgiran; es necesario plantear
estrategias educativas conformes con la propia idio-
sincrasia y caracteristicas culturales.

A la par de todas aquellas alternativas que permiten
suscitar un escenario para la actividad empresarial,
el proyecto educativo del programa de administra-
cion de empresas debe ofrecer un formidable marco
para la gestacion e incubacion de una macro estra-
tegia que aliente el corazon de los alumnos y los
mueva a construir el nuevo pais. Colombia, un jar-
din, abre esas enormes perspectivas, por lo que se
agrega a este documento el Compagq Disk para ilus-
trar lo que puede llegar a ser la gran aventura em-
presarial de las proximas décadas del siglo XXI.
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Construir el nuevo pais es un reto empresarial de
grandes alcances.

Cuando se mira hacia el futuro, se avizoran nume-
rosas incertidumbres sobre lo que sera el mundo de
las préximas generaciones. Pero de algo se puede
estar seguro, si se quiere que la tierra pueda satisfa-
cer las necesidades de los hombres que lo habitan,
de que la sociedad humanada debera transformarse.

En esta evolucion hacia los cambios fundamentales
de nuestros estilos de vida y comportamientos, la
educacion juega un papel preponderante. La edu-
cacidn es la fuerza del futuro, y entre otros desa-
fios, el de modificar nuestro pensamiento de mane-
ra que enfrente la complejidad creciente, la rapidez
de los cambios y lo imprevisible son una exigencia
moral. La nueva formacidén empresarial que derribe
las barreras tradicionales y la manera de volver a
unir lo que hasta ahora ha estado separado implica
reformas politicas y programas educativos. Es ne-
cesario desarrollar la aptitud natural del espiritu
humano para ubicar todas las informaciones en un
contexto y en un conjunto, ¢s necesario enseiiar los
métodos que permitan aprender las relaciones mu-
tuas y las influencias reciprocas entre las partes y el
todo, en un mundo complej; eso y algo mas es el
reto que se debe promover en la formacion del nue-
vo espiritu empresarial.

Consulta por separado.
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