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introduccion

El aumento de los competidores en una regién como
consecuencia de la globalizacidn, tiene efectos en la
disminucién de costos, desarrollo tecnoldgico, frag-
mentacién y saturacién de los mercados, causando en
las empresas vulnerabilidad, la cual se refleja en el sos-
tenimiento de una posicién competitiva de vanguar-
dia que hace de la vigilancia de la competencia una
actividad natural a la hora de competir.

La contribucién de este articulo es resaltar la impor-
tancia que tiene la vigilancia de la competencia dentro
de los procesos de integracién econémica regional ac-
tuales para Colombia, como el acercamiento al
MERCOSUR o a las negociacién del Tratado de Li-
bre Comercio con Estados Unidos, presentando la in-
vestigacién empirica, en proceso, “Incidencias de la
vigilancia competitiva en las cadenas productivas”, que
se lleva a cabo en la Universidad Militar Nueva Gra-
nada.

El interés de esta investigacién es evaluar el impacto
de la vigilancia de la competencia en las empresas de
diferentes tamafios y diversidad organizativa y tecno-
l6gica a nivel micro, e inferir su impacto a nivel meso
en los cimulos empresariales dentro de la cadena pro-
ductiva (mds conocidos en la jerga empresarial con la
palabra equivalente en inglés “cluster”). La evaluacién
del impacto en estos dos niveles es entendida en  tér-
minos de las prdcticas, discursos y representaciones
empresariales que recojan una diversidad de tipos de
empresarios en la cadena. Adicionalmente se observa-
rdn los “clusters” que sean susceptibles de ser compa-
rados con casos similares en pafses en via de desarro-

llo (Rabellotti,1995).

Este articulo estd estructurado en las siguientes seccio-

nes: la primera seccién muestra una breve descripcion
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de la investigacién en curso, su organizacién en las
distintas fases en que estd concebido, define el alcance
y el impacto esperado y la metodologfa que se estd
utilizando. La segunda seccidn sitta la investigacién
dentro de un marco conceptual que no pretende ser
exhaustivo, en donde se toma como referencia bdsica
la teorfa de la competitividad desarrollada por Michael
Porter, presentando los conceptos bésicos de los ci-
mulos y la caracterizacién de los Distritos Industriales
para las pequefias y medianas empresas por Humbert
Schmitz principalmente y enfocando su relacién con
el contexto competitivo a nivel de los “clusters” en
Colombia, y su contribucién en el dmbito de lz estra-
tegia y la competencia.

1. Descripcion general del
proyecto

Los procesos de integracién econémica regional tie-
nen el propdsito de ampliar los mercados para estimu-
lar el crecimiento y desarrollo de las economias, a tra-
vés de la dindmica de la competencia. En este sentido
Colombia ha venido dando pasos importantes y nos
encontramos en una crucial coyuntura, que exige a los
actores econémicos prepararse para enfrentar la nueva
rivalidad en sus mercados internos e incursionar en
los mercados externos sobre la base de sus propias ven-
tajas competitivas. En este escenario la vigilancia de la
competencia permite hacer un reconocimiento de la
posicién competitiva para fortalecer o reconsiderar sus
estrategias.

Con el anterior contexto, la pregunta que orienta a
esta investigacion, se desarrolla en torno de un inte-
rrogante central: ;cudl ha sido la respuesta en las uni-
dades empresariales, que integran la cadena producti-
va en cuestion, frente a la necesidad de la vigilancia de
la competencia?, entendida en términos de los discur-




S0 y representaciones empresariales que recojan una
diversidad de tipos de empresarios en la cadena. Estas
representaciones se reflejan en los comportamientos
(précticas concretas) de los empresarios, gerentes y di-
rectivos que constituyen los tomadores de decisiones,
en una serie de aspectos especificos, relacionados con
la gestién estratégica del negocio. Adicionalmente, el
impacto de la vigilancia de la competencia en los re-
sultados econémicos en la direccién de Porter de las
llamadas ventajas competitivas (Porter M.,1991) y
Schmitz con la evaluacién de la eficiencia colectiva
(Schmitz H., 19952) permitird dirigir el andlisis de las
relaciones Interfirmas (tanto proveedores como parti-
cipantes en los canales de distribucién / mercadeo) y
de los actores-agentes del Estado y otros agentes
socioeconémicos (banca, proveedores internacionales,
otras empresas en alianza estratégica, etc), para deter-
minar la cooperacién en la cadena productiva o “clus-
ter” frente a la vigilancia de la competencia.

A suvez, s intenta penetrar en el conocimiento de las
estructuras y relaciones propias de la cadena producti-
va, para ver cémo éstas inciden en la situacién de
competitividad frente a otras cadenas productivas en
el mundo.

La comprobacién de la existencia de prdcticas tipicas,
‘como procesos con un mayor o menor grado de
estructuracién de la inteligencia competitiva, y la re-
“construccién y andlisis de los principales factores de la
- competencia que determinan, en el dmbito competiti-
v0, la toma de decisiones en el contexto empresarial,
constituyeron entonces los objetivos centrales de la
presente investigacién.

En este sentido, dentro de un escenario de aprendiza-
je, asimilacién critica y la necesidad de evaluar las
claves en el contexto particular del mundo empresa-
rial colombiano, esta investigacién busca impulsar la
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innovacién en gestién y el estudio de la competitividad
empresarial, resaltando la necesidad e importancia de
introducir nuevas précticas y herramientas de gestién
en nuestras organizaciones, de crear las ventajas com-
petitivas sostenibles para insertar la economfa de nues-
tro pafs a las corrientes que orientan la economia mun-

dial.

La perspectiva de abordar esta investigacidn, se rela-
ciona con el propésito de contribuir con este proyecto
a desarrollar herramientas de gestién en la Universi-
dad, ante la escasez de estudios de gestién en Colom-
bia, aspectos que estuvieron en la base de la definicién
de la temdtica de esta investigacion.

Los resultados esperados de esta investigacién permi-
ten impulsar el conocimiento de la vigilancia de la
competencia en las unidades empresariales y de las
cadenas productivas, en un aspecto neurdlgico como
es el conocimiento del ambiente competitivo y pro-
pender por el aseguramiento de la competitividad de
las empresas dentro de la actual politica nacional de
innovacién y desarrollo tecnoldgico.

En el escenario del desarrollo econémico para que el
incremento del valor agregado, y la productividad se
materialicen, es necesaria la referenciacién competiti-
va. En este sentido, resulta interesante para este pro-
yecto contribuir a identificar e interpretar la vigilancia
de la competencia dentro de un marco de relacién con
la estrategia empresarial y la toma de decisiones,
como un proceso vital para la competitividad de las
empresas, cadenas productivas y las regiones.

Esta investigacién sobre la vigilancia de la competen-
cia se inscribe dentro de la modalidad de una investi-
gacién cualitativa del tipo de estudios de casos en pro-
fundidad. En primera instancia, a partir del estudio
analitico en dos niveles. El nivel micro, representado
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por los empresarios, gerentes y directores de las dife-
rentes unidades empresariales, y el nivel meso, por el
andlisis de las cadenas productivas, segtin se explicard
posteriormente.

Se propone la presente investigacién, con base en eszu-
dios de casos con informacién primaria de diferentes ti-
pos de empresa que integran una cadena productiva,
basada en entrevistas semiestructuradas y una encuesta
dirigida a empresarios y gerentes, de modo que permita
observar y analizar con profundidad determinados pro-
cesos, en la toma de decisiones de las organizaciones,
relacionados en la vigilancia de la competencia.

El interés de esta investigacidn es conocer mejor estas
précticas y procesos en las empresas de diferentes ta-
mafios y diversidad organizativa y tecnoldgica. Por otra
parte, la propuesta se enfoca en una observacién de
estos procesos en el escenario de la insercién de Co-
lombia en la economia globalizada, en los tltimos cinco

ahos.

1.1 Etapas del proyecto:

El proyecto se divide en cinco etapas, siendo la prime-
ra etapa® del proyecto, el desarrollo, como prueba pi-
loto en una cadena productiva, en la regién de la Sa-
bana de Bogotd, para extender la metodologfa adop-
tada en la segunda etapa que abarcard cinco regiones
del pais: el Valle del Cauca, Antioquia, Santander, la
Costa Addntica y la regién Andina.

Para la primera etapa, los objetivos buscan indagar y
evaluar el impacto de la vigilancia de la competencia
en las empresas a nivel micro e inferir su impacto a

nivel meso en la cadena productiva seleccionada de la

regién de la Sabana de Bogotd, describiendo los pa-
trones de las prdcticas empresariales y los procesos de
innovacién relacionadas en firmas dentro de la cadena
productiva determinada, de modo que cllo permita
apoyar la elaboracién de disefios de procesos a nivel
micro y meso-empresatiales, en los aspectos de la vigi-
lancia del entorno competitivo y otras innovaciones
dentro de un esquema de ventajas competitivas, para
consolidar o potenciar desarrollos empresariales ya
existentes o generar nuevas dindmicas en las regién
estudiada, al igual que proponer la introduccién de
prdcticas empresariales y un cédigo de ética que corri-
jan desviaciones hacia el campo del espionaje. La pro-
puesta permitird apoyar los planes y acuerdos de
competitividad que algunas cadenas ya han puesto en

marcha o que estén por claborarse.

Como estrategia de comunicacidn, se hardn foros re-
gionales en donde se complementardn o revaluardn los
hallazgos por regién y por cadena productiva estudia-
da. El proyecto en su primera etapa pretende realizar
una publicacién que sirva como documento inicial de
apoyo en la formulacion de las nuevas investigaciones
en las demds etapas del proyecto y de implementacién
de mejores pricticas por parte de los empresarios.

2. Marco conceptual

2.1 Las cadenas productivas,
“clusters” y distritos industriales

El andlisis de la competitividad ha tenido varias inter-

pretaciones desde la teorfa econdmica, todas ellas a

partir de andlisis macroeconémicos, y de modelos eco-

Para esta propuesta de investigacién se tomard como marco referencial la ejecucion de la primera etapa, que permitird, a manera de
prueba piloto, desarrollar la metodologfa definitiva y al mismo tiempo ampliar el marco tedrico.
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némicos estdndar de firmas que interpretan muy poco
de la complejidad y dindmica de la competitividad
(Porter,1998).

Alfred Marshall, a partir de la geograffa econémica,
brinda los primeros estudios orientados a las concen-
traciones industriales ubicadas en especialidades
(Marshall,1890) y por la facilidad de acceder a los re-
cursos para ser transformados; en este sentido, la loca-
lidad y la regién juegan un papel preponderante en la
formacién de sistemas productivos representados en

cadenas productivas.

El concepto de cadena productiva se caracteriza por el
eslabonamiento de diferentes etapas a través de la pro-
duccién de bienes y servicios diferenciados entre em-
presas, que constituyen desde los insumos y elemen-
tos del proceso de produccién, hasta ir al consumidor
final o formar parte de otro proceso productivo. Este
encadenamiento se clasifica y ordena hacia delante y
hacfa atrds, y puede‘ presentar integracién de varios
procesos por una misma unidad empresarial. La inte-
gracion vertical se coordina desde el nodo principal de
la red -casi siempre las firmas o empresas que generan
el mayor valor agregado- generando por lo general las
condiciones de calidad, cantidad y oportunidades de
negociacién, y ocasionando un comportamiento
oligopélico dentro de éstas-(Porter M. 1999b).

* Ahora bien, las relaciones entre las empresas en una
cadena productiva se pueden dar bajo la modalidad
de “cluster”, concepto utilizado para el andlisis de los

| nexos del encadenamiento (Fairbanks, 1997)

Por “cluster” se entiende el conjunto de unidades em-
| presariales de diferentes tamafios y roles productivos,
dentro de una cadena de produccién y con institucio-
nes que apoyan su desempefio como las asociaciones,

centros de investigacion especializados y universida-
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des, entre otras, que crean mecanismos de coopera-
cién interempresas a partir de los niveles en donde
comienza ¢l encadenamiento productivo. Los meca-
nismos de cooperacién se dan mediante acuerdos pro-
ductivos, en los que se establecen niveles de cantidad,
calidad, servicio, soporte tecnoldgico entre otros, para
permitirles garantizar los productos con las caracteris-
ticas ofrecidas al consumidor final.

Aungque el concepto “distrito industrial” recoge los
aspectos sefialados de los cluster, es relevante anotar
otras caracteriscas especificas de estos. Los distritos
industriales se caraterizan por la concentracién pre-
dominante de pequefias y medianas empresas, con una
fragmentacién del proceso productivo, que son desa-
rrolladas por diferentes unidades empresariales inde-
pendientes entre sf, con economfas de escala peque-
fias, alto grado de desempefio en eficiencia, flexibili-
dad e innovacién, que comparten una ubicacién geo-
grdfica, y presentan rasgos culturales afines
(Markusen,1996). Estas caracteristicas hacen que se

ajusten a las economias en vias de desarrollo.

2.2 Factores que impulsan e impiden la
formacion de distritos industriales

Dentro de los distritos industriales, la integracién ver-
tical se vuelve una forma ineficiente e inflexible de
organizacién por la misma inestabilidad de los merca-
dos y por el abaratamiento de los recursos de produc-
cién dentro del mismo distrito industrial o “cluster”
(Porter M, 1999a). En Colombia, estas carateristicas
se han venido manifestando en la actividad empresa-
rial, causando efectos que han impedido la formacién
de distritos industriales.

Podemos observar cémo la actividad empresarial ha
estado representada por los “grandes industriales”, con-
formando un sector oligopélico con alto grado de in-
tegracién vertical en gran parte de los sectores ( Urrea
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E y Arango L., 2000)*. Por ejemplo, se ha venido de-
sarrollando la industria textil* en Antioquia, un im-
portante sector en la economia de Colombia, alrede-
dor de tres grandes empresas: Fabricato, Coltejer y
Tejicondor, a diferencia de la industria de las confec-
ciones, en la misma regién, con una composién de
pequefias y medianas empresas, con un alto grado de
especializacién. Sin embargo, la integracién vertical
fue creciendo en las confecciones, apoyada por las gran-
des textileras recientemente, en contradiccién con la
tendencia internacional dirigida a la subcontratacién

(Pietrobelli y Olarte, 2002).

La inercia en el sector de los textiles, para el caso
antioquefio, representada por los altos costos de pro-
duccidn, la falta de innovacién por temor a erosionar el
valor de los activos y por lo tanto, el temor a cambiar
los procesos productivos, constituyen otra de las carac-
teristicas que vuelven ineficiente la integracién vertical,
impidiendo la formacién de distritos industriales.

Por el contrario, en el caso de la industria de las con-
fecciones en la regién de Santander, su estructura es
muy diferente al caso en Antioquia. En esta regién, no
hay grandes empresas, son pequefias y medianas ;
adicionalmente, no hay unidades empresariales que se
puedan considerar lideres dentro del distrito indus-
trial. El proceso productivo estd fragmentado y se in-
duce a las empresas de cardcter familiar en su mayoria
a la especializacion, lo cual les permite atender
flexiblemente los mercados externos en los cuales es-
tén participando (Pietrobelli y Olarte, 2002).

Es importante resaltar otra caracteristica presentada en
este caso, y es la orientacién hacia los mercados exter-
nos, que constituyen una fuente de bienestar y creci-
miento para la regién (Porter M. 1999). En el mismo
sentido, los mercados externos juegan un papel prepon-
derante en el andlisis de eficiencia y competitividad de
estas concentraciones (Schmitz H. 1995)°.

Por la fragmentacidn y especializacién del proceso pro-
ductivo se presenta una constelacién nutrida de uni-
dades empresariales, que emplean tecnologfas simila-
res y al compartir el mismo espacio permite crear con-
diciones socio-culturales, manifestadas en cédigos de
comportamiento, y generar confianza en sus transac-
ciones internas (Rabellotti y Schmitz, 1999). Lo ante-
rior los incentiva a extender sus relaciones con institu-
ciones de apoyo, y no sélo a través de la cadena pro-
ductiva en sentido vertical, sino también, a través de
sectores horizontales que pueden compartir algunos
factores de produccién iguales, los mismos canales de
distribucién, o nexos con la oferta. La compafita Mo-
nitor, en su informe para la cadena productiva del cuero
en la regién de la Sabana de Bogotd estipula la coordi-
nacién de actividades dentro de la industria, por falta
de comunicacién entre sus miembros, como uno de
los problemas que impiden la cooperacién y la eficien-
cia colectiva de la cadena productiva (Monitor

Company,1995).

Otro estudio en Colombia, realizado por Corpoica
(Corporacién Colombiana de Investigacién
Agropecuaria) de las cadenas productivas del arroz,

Como lo sefiala Urrea y Arango, la ANDI (Asociacién Nacional de Industriales) en Colombia, ha estado conformada por los “grandes

industriales”, que en su mayorfa pertenecen a compaiifas de la regién de Antioquia, con una relacién estrecha con la clase politica ,

quienes crearon un ambiente econémico proteccionista a lo largo del siglo XX.

Esta industria ha sido intervenida varias veces por el gobierno central en las crisis de los afios 80, atendiendo razones de proteccionismo

del mercado interno de la competencia extranjera ( Arango, 1991:203)

Otra de las contribuciones de Alfred Marshall constituye la direncia entre mercado interno y mercado externo (Marshall,1890)




papa, ldcteos y cebada, muestra cémo la coordinacién
entre los productores pequefios y grandes en todo el
encadenamiento de la cadena de la agroindustria a tra-
vés de acuerdos y diferentes tipos de apoyo desde el
empaque, insumos, asistencia técnica hasta la finan-
ciacién, desarrollan experiencias iniciales para
incentivar la cooperaciéon (Baquero, 2000).

Esta regulacién por medio de reglas, normas e incen-
tivos las faculta para compartir y cooperar, pero tam-
bién competir (Porter M, 1999). Esta competencia,
se puede ejemplificar con los estudios empiricos de
distritos industriales del calzado en Brasil, en donde
70% de la produccién va dirigida a las exportaciones,
y el restante al mercado interno, presentdndose rivali-
dad por este mercado (Schmitz, 1995a).

Para el caso de Medellin, 60% de la produccién de
confecciones va dirigi_da al mercado externo, y el 40%
restante se canaliza a través de las grandes cadenas
cometcializadoras, como son El Exito, Cadenalco,
entre otras, las cuales para las pequefias y medianas
empresas que subsisten sin el esquema de
subcontratacién, como proveedoras para las grandes
firmas compiten entre si para lograr entrar sus pro-
ductos, en los pocos cupos que dejan las grandes mar-

cas (Pietrobelli y Olarte, 2001).

Dado que la realizacién de este tipo de estudios en
Colombia es incipiente, se permitirfa formular pro-
yectos comparativos con distritos industriales de otros
paises, como el desarrollado para Italia, Brasil y
Mexico para la industria del calzado (Rabellotti y
Schmitz, 1999).

2.3 La rivalidad y la formacion estraté-
gica en los distritos industriales

La intensidad competitiva en los mercados internos
de los distritos industriales, depende del desarrollo de
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la regulacién del comportamiento entre las unidades
empresariales que los conforman, generando un con-
texto, en el cual la estrategia empresarial debe consi-
derar las fuerzas competitivas y la evolucién del sector
industrial. Este enfoque pasa por el andlisis de la com-
petencia, llegando a determinar la posicién competi-
tiva y la estrategia utilizada por los competidores prin-
cipales (Porter M. 1999b).

Sin embargo, Porter muestra cémo para paises en vias
de desarrollo este ambiente competitivo se ve limita-
do por la tendencia a la imitacién, y sefala la necesi-
dad de fundamentar la innovacién como un factor
predominante para desarrollar los mercados. Ademis,
esta limitacién se ve reforzada en sustentar la estrate-
gia empresarial inicamente en el precio de los pro-
ductos, por lo tanto en la reduccién de costos, sin te-
ner en cuenta la diferenciacién como factor funda-

mental (Porter M. 1999a).

En este sentido, la formacién estratégica en las empre-
sas comienza con el propésito de determinar su posi-
cién diferencial frente a la competencia, de tal forma
que le permita desarrollar su ventaja competitiva. De
esta manera, la seleccién de actividades lleva a formar
la estrategia de diferenciacién, en donde, la seleccién
implica dejar de hacerlo todo y especializarse para sa-
tisfacer un segmento de mercado especifico; por esta
razén se deben escoger las actividades diferentes a las
de sus Compctidores, que permitan un posicionamiento
Gnico en el mercado atendido (Porter M. 1996).

La estrategia conformada de esta manera, estd asocia-
da al concepto de generacién de valor, de forma tal
que las actividades se asemejen a los eslabones dentro
de la cadena de valor. Por esta razén consideramos
primordial incluir dentro de esta cadena de valor las
actividades que formalmente se deben ejecutar para

vigilar la competencia.
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2.4 Un contexto de la inteligencia
competitiva

La vigilancia de la competencia como un proceso sis-
temdtico se reconoce en el mundo empresarial como
inteligencia competitiva (1C). Proceso, que utiliza téc-
nicas y métodos de recoleccién de datos disponibles,
compilacién de informacién, y andlisis deductivo en
apoyo de la toma decisiones, basadas en la informa-
cién ética. De esta manera, dentro del ciclo de IC, es
la “deduccion” el valor agregado que marca los limites y
la diferencia con el espionaje industrial, cual tiene que
recurrir a formas ilegales de consecucién de informa-
cién como es el robo de secretos comerciales (SCIP,

2003)°.

En los Estados Unidos, Japén y varios paises europeos,
la actividad de IC se viene desarrollando a partir de la
década de los ochenta, como efecto por un lado del
fin de la guerra frfa, teniendo como consecuencia la
explosién del espionaje industrial como actividad prin-
cipal de los organismos de seguridad de las grandes
potencias, actividad que hoy en dfa es cuestionada por
la comunidad internacional. Sin embargo, la vigilan-
ciay la inteligencia competitiva son hoy una actividad
obligada en el mundo de los negocios, tanto a nivel de
unidad empresarial como de las cadenas productivas,
si se quiere mantener y lograr el “éxito”, en un am-
biente globalizado y altamente competido.

En Colombia la introduccién de estas herramientas
de gestion, se ha efectuado mds por iniciativa de las
multinacionales radicadas en el pafs (Urrea F y Mejfa
C. A. 2000 p.118) y la influencia de las alianzas estra-
tégicas de empresas nacionales con multinacionales

extranjeras. Por otro lado, “la cultura de la
competitividad” en las organizaciones colombianas
comienza a aparecer con la apertura econémica en los
afios 90, viéndonos abocados a un proceso de adapta-
cién acelerado, para cumplir con las condiciones ne-
cesarias de competir en un mundo globalizado. Lo
anterior ha suscitado que los dirigentes empresariales
y agentes del Estado se interesen y generen discusio-
nes alrededor de la introduccién de nuevas tecnolo-
gias con acompafiamiento de empresas consultoras
externas (Urrea F. y Mejia C. A. 2000 p.108).

2.5 Inteligencia competitiva y
estrategia empresarial

La préctica de la vigilancia de la competencia siempre
ha formado parte de la gestién, sélo que la forma en
que se ha hecho en la mayorfa de los casos es de cardcter
informal 0 como un evento puntual en el tiempo. Cuan-
do esta vigilancia se vuelve sistemdtica se le ha dado el
nombre de inteligencia competitiva (IC) (SCIP, 2003)”.

De esta manera la vigilancia posibilita el desarrollo y
ejercicio de la inteligencia, siendo un esfuerzo siste-
mitico y organizado, proyectdndose sobre la toma de
decisiones, aportando nuevos elementos y enfoques,
reduciendo el riesgo y detectando amenazas y oportu-
nidades, convirtiéndose en apoyo para el proceso es-
tratégico. Para Porter la estrategia es la creacién de una
posicién unica y valiosa, siendo esta diferencia con
respecto a la competencia, la esencia de lo que se de-
nomina la estrategia, como se explicé anteriormente
(Porter M. 1996). En este sentido, la funcién de vigi-
lancia cobra relevancia y se convierte en importante,
mucho mds que los sistemas de informacién gerencial

¢ Definicién de la Society Competitive [ntelligence Profesional (SCIP)
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Competencia

Para efecto de esta investigacién utilizaremos el concepto de inteligencia competitiva (IC), indistintamente al de Vigilancia de la
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al momento de tomar decisiones (Gilad, B. 1992). Por
otro lado, la formulacidn estratégica se ha concentra-
do en aspectos financieros y de marketing, sin prestar
suficiente atencién a la toma de decisiones en la parte
técnica, dejdndola fuera de este campo de reflexién;
esto nos muestra, cémo el planteamiento estratégico
no se percibe de manera integrada, privilegiando al-
guno de los aspectos, segtin se presente la situacién
(Escorsa y Valls, 1996).

Para efecto de esta propuesta, el marco tedrico estd
soportado en la teorfa de la competitividad y se adop-
tan como referencia los resultados y esquemas plan-
teados en los estudios desarrollados por solicitud de
las Cdmaras de Comercio de Barranquilla, Cali y Bo-
gotd, por Michael Porter, a través de la firma Monitor
Company, como parte de las discusiones sobre de los
estudios realizados por el equipo de Porter en Colom-

bia (Monitor C0.1993,1994,1995).

Otros estudios sobre la regién del Valle del Cauca
recogen cudl ha sido la experiencia y la influencia de
la inversién extranjera en los procesos de innovacién
en esta region (Corchuelo A., 1996) (Corpes de Oc-
cidente,1995). Asi como el estudio hecho por Luz
Gabriela Arango sobre la regién Andina, resalta los
resultados del estudio hecho por el DNP* como los
procesos de innovacién en el periodo 1989-96 , son
inspirados por fuentes internas y externas que pro-
vienen de los mismos directivos empresariales y el
personal de produccién y en menor proporcién, de
estudios técnicos o de actividades formales en inves-
tigacién y desarrollo. De las fuentes externas, las mds
usadas son las ferias, exposiciones, conferencias y los
clientes (Arango, L. G. 2000). Actividades que nos
hacen suponer son hechas de manera informal y ca-

sual y no el resultado consciente de la vigilancia de la

competencia.

Existen otros documentos desarrollados a partir de los
convenios de competitividad, por el Ministerio de
Comercio Exterior, que permiten un acercamiento
para la evaluacién preliminar de la seleccién de las ca-
denas productivas objeto de esta investigacién. Se han
firmado 40 convenios de competitividad exportadora,
de los cuales hay 10 de cardcter regional. Los princi-
pales temas de los convenios son: capacitacion, inno-
vacién y desarrollo tecnolégico, financiamiento, co-
mercio exterior, trimites y requisitos, y medio ambiente
y produccién mds limpia (Mincomex, 2002). Por lo
tanto, es para este proyecto necesario resaltar la im-
portancia de la inteligencia competitiva, en el momento

de conquistar los mercados internacionales.

Ante la escasa produccién en investigacién de cardcter
empirico sobre la empresa colombiana, el inventario
sobre investigaciones en gestién realizado por la Uni-
versidad Javeriana y la Universidad de los Andes, rela-
ciona el problema con las condiciones del entorno y el
desarrollo empresarial, la innovacién, arrojando un re-
sultado de solo cinco investigaciones relacionadas con
el tema de competitividad y estrategia (Malaver F. 1998).

En el dmbito internacional, algunas investigaciones
emprendidas en los Estados Unidos, muestran la vigi-
lancia de la competencia como un concepto asociado
a la inteligencia competitiva. El estudio del grupo
de Richard G Vedder explora las actividades de 500
gerentes y su relacién con la utilizacidn de la inteligen-
cia competitiva, a través de un cuestionario aplicado,
del cual 104 contestaron aplicar el concepto y 33 con-
testaron no tener ninguna relacién. Adicionalmente,

Y Panorama de la innovacidn tecnoldgica en Colombia. Departamento Nacional de Planeacién, Bogotd, 1997
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se evaluaron las actitudes y pricticas de los gerentes
con la inteligencia Competitiva, teniendo como resul-
tado y conclusién el interés creciente de los gerentes

en adoptar estas metodologias (Vedder R.G, 1999).

Otros estudios como Beltramini (1986), aplican una
encuesta a investigadores de mercado en los Estados
Unidos sobre siete métodos estratégicos de recolec-
cién de datos dentro de los procesos de IC , Cohen y
Czpiez (1988) aplican una encuesta a 451 participan-
tes de seminarios relacionados con sistemas de reco-
leccién en IC, los resultados dieron 7 principales mé-
todos de recoleccién, entre los que se encontraban los
propios empleados de las firmas comprometidas en
estos procesos. Zhara (1994), aplica un cuestionario a
137 ejecutivos, en donde se recogen 27 précticas dife-
rentes de aplicacién de métodos de IC; se encontrd
que 14 de estas practicas fueron consideradas éticas y
siete fueron definitivamente consideradas antiéticas,
pues violaban la privacidad (Subramanian R. 1998)°.

Jaworski y Chee Wee realizan un trabajo en ¢l que
analizan varias variables en 515 empresas norteameri-

canas de telecomunicaciones, envases, alimentacion y
farmacia. Segtin sus observaciones, las actividades de
vigilancia mejoran la competitividad de la empresa por
su impacto en tres factores ligados a la competitividad,
la calidad del producto en relacién con la competen-

cia, planificacién estratégica y conocimiento del mer-
p gicay

cado (Jaworski y Chee Wee B. 1993).

En 1996 la Asociacién de Profesionales en Inteligen-
cia Competitiva SCIP realizé trabajos empiricos, con
unas sesiones de debate con altos responsables de em-
presas lideres norteamericanas que valoraron el impac-
to. Dado el interés de las opiniones cualitativas apor-
tadas, estas sesiones han sido recogidas en video

(SCIP1996).

En este marco se definié la temdtica de la presente
investigacion, “La incidencia de la vigilancia com-
petitiva en las cadenas productivas en Colombia”.
Sin embargo, esta revisién no pretende ser exhaustiva,
puesto que en el transcurso del desarrollo de la prime-
ra etapa se encuentra en proceso de ser complementa-
da y ajustada.

9

Un resumen de estos estudios se encuentran en Subramanian R. 1998
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