F’dCU]t'dd de Ciencias Econémicas

GERENCIA DE LA INNOVACION

N

La innovacién es la variable que explica
el cambio. La vida cotidiana es practicamente
inconcebible si no contamos con la presencia
del cambio. La gerencia identificada con
fa innovacion garantiza la supervivencia
de las empresas; permite la obtencidén
de beneficios altos, la participacion creciente
en los mercados y la actualizacién tecnoldgica
en los productos, procesos y actividades
administrativas y gerenciales.

El escrito se divide en seis partes, asi:

e Relaciones e importancia de la innovacion
y las organizaciones.

e Utilidad e importancia de la innovacién
y el conocimiento.

e Taxonomia de la innovacion.

e Gestion estratégica de la innovacion
tecnoldgica.

e Indicadores de gestion de fa innovacién.

e Consideraciones finales.
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1. RELACIONES E IMPORTAN-
CIA DE LA INNOVACION Y
LAS ORGANIZACIONES

Desde el punto de vista de las relaciones
existentes entre innovacion y las
organizaciones es imperativo considerar
la clasificacién de las empresas segln
el grado que haya implantado la innovacién.
El Departamento Nacional de Planeacidn
de Colombia en 1998, presenta fa siguiente
clasificacion:

e Las empresas innovadoras en sentido
estricto.

e Las empresas innovadoras en sentido
amplio.

e Las empresas potencialmente innovadoras.
e Las empresas no innovadoras.
Las primeras empresas son aquellas que

realizan innovaciones de productos a escala
internacional y realizan actividades de



investigacion y desarrollo con el propdsito
de innovar tecnoldégicamente productos
y procesos de produccion.

Las segundas organizaciones son aquellas
que han hecho una innovacion de producto
para el mercado nacional o para la misma
empresa. Igualmente, pueden haber hecho
una innovacion de procesos a través de
compra de maquinaria y equipo que no
demandan un esfuerzo innovador grande.

Se consideran potencialmente innovadoras
aquellas empresas que han tenido actividades
innovadoras, capacitacion tecnoldgica, adquisicion
de tecnologias incorporadas a capital y
a las dimensiones administrativas, pero
qgue no han logrado cambios significativos
en productos y procesos.

Por ultimo, las firmas no innovadoras se
caracterizan porque no muestran esfuerzos
claves de innovacion y sélo han dedicado
esfuerzos a cambios muy pequefios tales
como modificaciones en el empaque y una
que otra actividad en capacitacion en tecnologias
administrativas y gerenciales.

En todo el orden anterior, sobre las relaciones
existentes entre innovacion tecnoldgica
y empresa se desprenden niveles diferenciales
de las empresas en cuanto a competitividad,
eficiencia, eficacia y productividad.

2. UTILIDAD E IMPORTANCIA
DE LA INNOVACION Y EL
CONOCIMIENTO

Desde la perspectiva de la innovacion y
el conocimiento es Util e importante reflexionar
y tener en cuenta las siguientes pildoritas:
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e En estrecho vinculo, la innovacion vy el
conocimiento han garantizado toda la
evolucién de la sociedad.

e La innovacion es reconocida actualmente
como la causante del cambio tecnoldgico.

e Las innovaciones como el motor de vapor,
el ferrocarril, el acero, la electricidad,
la industria petroquimica, la produccion
industrial de textiles, la electrénica,
la aviacion, las redes digitales, el software,
ingenieria genética y todo lo que se
va a desprender del genoma humano,
han cambiado radicalmente la cultura,
las leyes, la estética, los comportamientos,
las relaciones y la tecnologia de una
sociedad, es decir, han roto paradigmas.

e El soporte de la innovacion tecnoldgica
se centra en el desarrollo de las llamadas
ciencias duras y blandas. La innovacion,
la tecnologia y la ciencia estan estrechamente
ligadas; ellas se fortalecen y se soportan
entre si, recogiendo un importante acervo
de conocimiento acumulado por el hombre
en su evolucion.

e La tecnologia de las organizaciones no
se limita sélo a los procesos de produccion
sino también tiene que ver con los procesos
administrativos y gerenciales. Ambas
son utiles y se complementan entre si.
Las tecnologias de procesos de produccion
se denominan tecnologias duras y las
administrativas y gerenciales tecnologias
blandas.

e Las capacidades tecnoldgicas son de
tres tipos: de produccion, de inversién
y de innovacién. Estas capacidades
conducen a las firmas que las poseen
incrementar los niveles de productividad
y de competitividad, al tiempo que
representan un importante acervo que
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forma parte de sus activos, como también
el prestigio acumulado en los clientes,
las empresas, los proveedores y la sociedad,
es decir, su “good will”.

e En palabras de Mufioz Seca y Riverola
se llaman organizaciones inteligentes
aquellas que han fortalecido sus procesos
de aprendizaje individuales y colectivos,
es decir, son organizaciones que aprenden
por si mismas. Lo anterior no garantiza
gue las organizaciones sean competitivas.
La innovacion solo se alcanza si hay
una adecuada utilizacion de la base
de conocimientos de las organizaciones
para hacer cosas, recientes o antiguas,
de formas nuevas. Esta ejecucidn requiere
esfuerzo creativo, pragmatico y trabajo
en equipo, acumulando aciertos y
desaciertos.

e La definicién oficial de innovacion tecnologica,
a escala internacional propuesta en
el Manual de Oslo en 1997 es la siguiente:
“Las innovaciones tecnoldgicas comprenden
nuevos productos y nuevos procesos
y significativos cambios tecnoldgicos
de productos y de procesos. Una innovacién
ha sido puesta en funcionamiento si
ha sido introducida en el mercado
(innovacion de producto) o usada dentro
de un proceso de produccion (innovacion
de proceso). Las innovaciones, por
ende incorporan una serie de actividades
cientifico-tecnoldgicas, organizacionales,
financieras y comerciales”. Manual de
Oslo, pagina 90.

3. TAXONOMIA DE LA INNOVACION

Dentro del contexto taxondémico de la innovacion,
una de las méas conocidas es la propuesta
por Freeman y Pérez en 1988, quienes
clasifican las innovaciones asi:
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e Incrementales.

e Radicales.

e Cambios en los sistemas tecnoldgicos.
e Revoluciones tecnoldgicas.

Las innovaciones incrementales ocurren
por el solo hecho de practicar una politica
de mejoramiento continuo, o kaizen japonés.
No se producen por politicas definidas de
investigacion y desarrollo. Estas innovaciones
son, por decirto asi, lo minimo que se
espera hoy de una empresa. Este tipo de
innovaciones pueden incluir tanto productos
COmMO procesos.

Las innovaciones radicales implican impactos
tecnoldgicos de caracter explosivo, es decir
que afectan muy fuertemente el entorno.
Acaban generalmente con tecnologias existentes
o por lo menos las modifican de forma
muy significativa. Estas innovaciones cuando
aparecen, no han perfeccionado del todo
la tecnologia que usan, necesitan ser
perfeccionadas con el uso. Las innovaciones
radicales se alcanzan casi siempre por
procesos definidos de investigacion y
desarrollo, implicando complementariedad
con las innovaciones incrementales.

Los cambios en los sistemas tecnoldgicos
son muy avanzados en tecnologias que
afectan a muchos sectores en la economia
y que a su vez hacen que aparezcan actividades
econdémicas nuevas. Suponen la existencia
de innovaciones incrementales y radicales.
Normalmente demandan cambios muy fuertes
de tecnologias administrativas y gerenciales.

Las revoluciones tecnoldgicas son cambios
de tal envergadura que sus efectos se
reflejan en todos los frentes de la actividad



econdémica. Modifican de tal forma los modos
de pensar de las personas, que estdn en
condiciones de cambiar drasticamente la
realidad inmediata de los seres humanos.
vale la pena insistir en el hecho de lo
necesarias que resultan las complementa-
riedades de estas tecnologias con otras
y del necesario soporte que requieren para
su consolidacién, con las innovaciones
incrementales, las radicales y los cambios
en los sistemas tecnologicos.

4. GESTION ESTRATEGICA
DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA

A partir del contexto de la gestidn estratégica
de la innovacion tecnoldgica, se presentan
una serie de ideas para la reflexion y aplicacion
practica.

e La gerencia de la innovacién forma parte
de un todo mayor, que se denomina
gerencia general de la organizacion.
Como tal debe estar enmarcada dentro
de la visién y mision generales de la
firma. Debe igualmente ser estratégica
y responder a los objetivos generales
de la organizacion. Esta gerencia se
puede concebir como la sumatoria de
una estructura organizacional apropiada,
con unas estrategias plenamente definidas.

e ENn las organizaciones innovadoras la
estructura organizacional responde a
una configuracion plana donde las jerarquias
tienden a diluirse, ganando, eso si, una
mayor capacidad de comunicacion vy
transmision de la informacion.

e Las variables més relevantes en la gerencia
de la innovacidn tienen que ver con
el mercado, la tecnologia y el producto.
La innovacion del mercado implica mercado
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expandido y mercado nuevo. La innovacion
del producto comprende producto mejorado
y producto nuevo. La innovacién de la
tecnologia se relaciona con tecnologia
mejorada y tecnologia nueva.

Una estrategia innovadora “ofensiva”
se basa en una relacién fuerte con el
sistema cientifico-tecnologico mundial
y en procesos muy fuertes de investigacion
y desarrollo, que permiten una explotacién
agil de las oportunidades que brinda
el entorno; se pretende conseguir el
liderazgo técnico y de mercado colocandose
a la cabeza en la introduccidén de nuevos
productos o nuevos procesos. La estrategia
innovadora “defensiva” se puede caracterizar
porque adopta actitudes de reaccidn
y adaptacion a los cambios técnicos
de los competidores, moviéndose rapidamente
cuando se identifica una ventana de
oportunidad en el entorno; es necesario
dedicar recursos a la educacién y capacitacion
para clientes y empleados; al igual que
en la estrategia ofensiva es importante
el desarrollo experimental y el disefo,
como también un alto porcentaje de
trabajadores cientificos y técnicos, donde
los servicios de informacion cientifica
y técnicas son claves. La estrategia
dependiente se representa como la
aceptaciéon de asumir un papel esencial-
mente satélite o subordinado en relacion
con otras firmas mas fuertes. La
estrategia oportunista, denominada
también de nicho, tiene que ver con
las oportunidades que identifique un
empresario en el mercado, que puede
no exigir esfuerzo de investigacion
y desarrollo, pero si generar grandes
dividendos al aprovechar el nicho que
aparece en el mercado.

La organizacion tradicional cambia muy
poco el producto que ofrece porque

67



FﬂCUltﬂd de Ciencias Economicas

el mercado no pide ningun cambio y
la competencia no la fuerza a hacerlo.
Le falta capacidad cientifica y técnica,
puede incorporar cambios de disefio
que estén de moda, pero no aquellos
esencialmente técnicos.

5. INDICADORES DE’GESTION
EN LA INNOVACION

Dado que la gerencia eficiente y eficaz
debe medir los resultados alcanzados en
el frente del cambio tecnoldgico y de desarrollo
de innovaciones, es imperativo contar con
indicadores de gestidén de la innovacion.

Los indicadores no deben ser cifras aisladas
de su contexto. Es indispensable hacer
comparaciones con indicadores de la industria,
del pais, del exterior y de periodos anteriores.
Se suelen presentar bajo la forma de cifra
0 razon.

Se proponen tres grupos de indicadores
de innovacidon: actividad tecnoldgica,
productividad y competitividad.

— Indicadores de actividad tecnoldgica.
Se relacionan con la medicién de acciones
orientadas al desarrollo de nuevos productos,
nuevos procesos y nuevos métodos
administrativos.

Dentro de este grupo se presentan los
siguientes indicadores:

e Indicadores de ciencia y tecnologia.
o Indicadores de adquisicion de tecnologias.
e Indicadores de capacitacion tecnoldgica.
e Indicadores de innovacion de productos.

e Indicadores de innovacién de procesos.
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e Indicadores de innovacidon en formas
de organizacién y administracidn.

e Indicadores de organizacion y gestién
del proceso productivo.

Indicadores de productividad. Reflejan
cdémo las innovaciones tecnoldgicas
contribuyen a la productividad de las
organizaciones.

Se presentan cuatro tipos basicos de
indicadores de productividad.

e Indicadores de productividad total.
e Indicadores de productividad laboral.
e Indicadores de productividad de capital.
e Indicadores de eficiencia en los procesos.

Indicadores e innovaciones de com-
petitividad. Se debe aclarar que las
innovaciones tecnoldgicas producen
aumentos de los niveles de productividad
que generan mejoras en los procesos
productivos, con las consecuentes
reducciones en costos de produccién,
mejoras e innovaciones en calidad
y servicio, lo cual permite enfrentar
en condiciones ventajosas a la
competencia, para este juego de
indicadores en valores de moneda y
monedas internacionales, para sus
respectivas comparaciones.

e Competitividad del factor trabajo.
e Competitividad del factor capital.

e Competitividad en las ventas (participacion
en los mercados).



6. CONSIDERACIONES FINALES

e La competitividad de las organizaciones

se estructura sobre la eficiencia en sus
procesos operativos, eficacia reflejada
en un mejor servicio, como expresidn
de un mayor valor de uso, de cambio,
de estima y de produccién para los clientes,
los empresarios, los trabajadores y sociedad
en general.

La fuerza creativa y practica que se
encuentra en la innovacién, para que
sea fecunda se debe orientar al producto,
a los procesos, al mercado, como expresiones
de la innovacién tecnologica, sustentada
en el desarrollo cientifico y humano,
sin perder de vista los requerimientos
ambientales y de seguridad con sentido
humano y humanizante.
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e En Colombia existen muy pocas

organizaciones orientadas hacia estrategias
innovadora ofensivas y defensivas. Algunas
siguen estrategias imitativas y de nicho.
La mayoria estan encaminadas todavia
hacia una estrategia tradicional. Existe
un porcentaje alto dentro del ambito
de las estrategias dependientes,
especialmente aquellas que producen
para la gran industria nacional e
internacional.

La gerencia eficiente y eficaz requiere
disponer de un sistema de informacion
que permita medir el desempefio de
la organizacion con el proposito de reaccionar
rapidamente ante el cambio del entorno
frente a los desafios de la innovacién
tecnoldgica, como fuerza dominante de
las relaciones en el mundo de hoy.
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