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Abstract

This writing is about technologic education in Administration and has three central questions: the
firstone is if it can be talked about technological education in administration. Thereafter the work
searches to determine the differences between technological and professional education in
Administration. At last, it tries to precise how those differences are reflected in the basic
academic variables of technological programs and the degree in which they are verifiable in a
group of institutions offering that kind of education.

Resumen

El articulo constituye una reflexion a propésito de la formacion tecnologica en Administracion y
gira alrededor de tres interrogantes centrales. El primero se refiere a si se puede hablar
legitimamente de educacion tecnoldgica en Administracion. Partiendo de este primer
interrogante se busca determinar qué diferencia existe entre la formacion en Administracion a
nivel tecnoldgico y la que se ofrece a nivel profesional. En dltimo término se intenta precisar
como se ven reflejadas tales diferencias en las variables académicas basicas de los programas

tecnologicos, y en qué grado pueden constatarse en un conjunto de instituciones que ofrecen este
tipo de formacion.
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Introduccion

El presente articulo sintetiza algunos elementos de una investigacion realizada por el autor a
propdsito de la formacidn tecnologica en Administracion. La inquietud surge de constatar la
reciente e incontrolada proliferacion de programas curriculares en Administracion en los niveles
técnico y tecnologico, del reconocimiento de las inciertas condiciones de calidad y pertinencia de
este componente de la oferta de formacion administrativa y de los problemas de diferenciacion

profesional y desempeno laboral a los cuales se ven enfrentados los estudiantes de este tipo de
programas.

' El presente articulo sintetiza algunos elementos de una investigacion realizada por el autor en el marco de la
Maestria en Administracion de la Universidad Nacional de Colombia y constituye un insumo para el desarrollo del
proyecto de investigaciéon «La formacion y la investigacion en los programas de administraciéon en Colombia:
situacion actual y perspectivasy, formulado en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Militar
Nueva Granada.
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El trabajo reconoce que gran parte de los problemas asociados a este tipo de programas se deben a
la ausencia de una conceptualizacion a propoésito de los fundamentos de lo que constituye el
componente propiamente tecnoldgico de la administracion, y de las implicaciones de asumir un
modelo de formacion tecnoldgica en la concepcidon y disefio de este tipo de programas. El
objetivo es hacer esta conceptualizacidn, posibilitando con ello la re-configuracion de la oferta
formativa en el campo a la luz de la organizacion del sistema de educacion superior con base en el
esquema de ciclos propedéuticos.

ELPROBLEMA

Los programas de formacion administrativa surgen en Colombia durante la segunda década del
siglo XX, inicialmente vinculados a la ingenieria, mas tarde al derecho y la economia, y tan solo a
partir de la segunda mitad del siglo se empiezan a diferenciar de otras profesiones y disciplinas’.
A raiz de los desplazamientos de poblacion de areas rurales hacia las ciudades, que tuvieron su
origen principalmente durante los afios cincuenta, y como consecuencia de los importantes
cambios en la estructura productiva del pais derivados del modelo de industrializacion por via de
sustitucion de importaciones -el cual demando la formacion de gran cantidad de profesionales en
diversas areas-, se empieza a producir en el pais un importante crecimiento en la demanda por
formacion en el drea administrativa, y por consiguiente un aumento en ¢l nimero de programas
relacionados con la Administracion.

Paralelamente al proceso de proliferacion de los programas profesionales de pregrado en
Administracion, ha surgido durante las Gltimas décadas un conjunto indiferenciado de programas
de corta duracidn como una alternativa viable para realizar estudios superiores para crecientes
capas de poblacion que carecen de medios suficientes de acceso a la universidad tradicional. Su
denominacion actual es la de programas 'técnicos y tecnologicos' y las instituciones que los
ofrecen ya constituian en 1983 el 69% de las instituciones de educacion superior en Colombia y
comprendian el 29% de la matricula total (Goémez, 2002).El énfasis tematico de los programas

" La historia de la profesion puede rastrearse en la segunda década del siglo XX, particularmente hacia 1911y 1912,
con la creacidon de la catedra de 'Economia Industrial' en la Escuela Nacional de Minas de Medellin
(Mayor, 1989), en donde un grupo de ingenieros empieza a enseriar las teorias de Taylory Fayol, empleandolas con
gran éxito en la conduccion de empresas industriales, tanto publicas como privadas. Con la formacién
administrativa que proporcionaba la Escuela de Minas a los ingenieros antioquenos, éstos empezaron a sustituir
progresivamente a los generales de guerra y a los administradores empiricos de diferentes niveles en la conduccion
de las empresas industriales antioquenas, lo cual proporciond la base para que el conocimiento y la practica
administrativas fueran especializindose y consolidandose poco a poco un espacio para el ejercicio de tiempo
completo de una ocupacion destinada esencialmente a la planeacion, direccion, coordinacion, organizacion y
control del conjunto de actividades industriales, para seguir la nocion de Administracion de Fayol, tan cara a los
ingenieros de la Escuela. La formacion profesional de administradores inspirada en el enfoque de la Escuela
Nacional de Minas fue adquiriendo creciente importancia hasta el punto de que en otras regiones del pais, y
particularmente en Bogota a partir de la década de 1930, ésta empieza a impartirse no ya solamente en las escuelas
de ingenieria sino también en las de derecho. De esta forma, los primeros administradores de tiempo completo
(dedicados a la conduccion de empresas y a la ensefianza de los principios y practicas administrativas de entonces)
fueron por un buen tiempo los ingenieros y los abogados, hasta que en 1950 se fundan las primeras instituciones
dedicadas a la formacion de administradores profesionales, separados ya de su herencia ingenieril y con un mayor
acervo de conocimiento administrativo, basado en los desarrollos recientes en el campo de la teoria y la practica
administrativas, principalmente en los Estados Unidos (Mayor, 1990).



técnicos y tecnologicos era originalmente en el area de ingenieria, pero muy rapidamente se
fueron diversificando hacia otros campos profesionales, entre los cuales sobresalié el de la
Administracidn, sin que se llegara a una definicion clara de sus objetivos de formacion y sin que
se sustentara con argumentos distintos al reconocimiento del hecho cumplido la necesidad,
pertinencia e incluso legitimidad de ofrecer programas de Administracion a nivel técnico o
tecnologico. En la actualidad este tipo de programas constituye casi la mitad (45%) de la oferta
curricular en administracion en Colombia’. En el caso de Bogot, este porcentaje asciende al 52%
(Icfes, 2004) de la oferta.

Este tipo de programas presenta una problematica que puede caracterizarse como sigue:

a) Hasta el momento no ha existido una conceptualizacion solida acerca de lo que significa lo
tecnologico en Administracion, ni se ha conceptuado acerca de las diferencias que pueden
existir entre la formacion técnica y tecnologica y la formacion profesional, asi como de las
implicaciones curriculares, docentes, pedagogicas, etc., a que tales diferencias deben dan
lugar para garantizar el funcionamiento de dichos programas en condicicnes de calidad.

b) Derivado de lo anterior, no ha sido atn justificada satisfactoriamente la necesidad de ofrecer
programas tecnologicos en el area administrativa, como no sea la de proveer herramientas
practicas, funcionales y estrictamente operativas a individuos cuya formacién deberia estar
mas orientada a la apropiacion y el manejo de conceptos relativos al manejo de
organizaciones entendidas como formaciones sociales complejas.

¢) Hasta ahora el funcionamiento de este tipo de programas no ha tenido mayor
reconocimiento, seguimiento y control social por parte de los 6rganos de regulacion
(Ministerio de Educacion Nacional, ICFES) y de las comunidades interesadas (estudiantes y
sector productivo).

El resultado es una situacion en la que el grueso de la oferta de programas curriculares de post
secundaria en el drea administrativa en Colombia corresponde a un tipo de formacion sobre la
cual existen dudas de fondo en relacion a su justificacion, orientacion, pertinencia y calidad.

LACALIDADY LAPERTINENCIA

Las reflexiones sobre el estado actual y la evolucion del sistema educativo colombiano,
particularmente en lo relacionado con la educacion superior, han venido evaluando la oferta de
formacién a la luz de dos grandes principios: la calidad y la pertinencia. A lo largo de las ultimas
décadas se ha realizado una serie de trabajos que hacen un balance de las condiciones de Calidad
de los programas de Administracion en el pais, que en su mayoria se han centrado en los
postgrados y en los programas profesionales de pregrado, y en las consecuencias de su acelerado
crecimiento’. A este respecto se mencionan problemas recurrentes, como la carencia de objetivos

" Un 41% estd representado por los programas profesionales, un 12% por las especializaciones y un 2% por las
maestrias.

* Aquélios que abordan el problema desde una perspectiva mas amplia, incorporando multiples variables, son los
realizados por Rodriguez et. al. (1989) y Davila (1991). Entre los que tratan el problema desde variables
particulares sobresalen los de Kliksberg (1983), Malaver (1994), Saenz (1995), Rodriguez (1997), Romero (1998)
y Malaveret. al. (2000).
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claros de formacion; el excesivo énfasis en las areas funcionales cuya pertinencia en la ensenanza
administrativa resulta seriamente cuestionable dadas las condiciones actuales del mundo de los
negocios; el alto nivel de dependencia de teorias, conceptos y herramientas de gestion creadas en
otras latitudes y que responden a problematicas distintas de la nuestra; el escaso componente de
formacién en economia, ciencias sociales y humanidades en los curriculos de administracion; el
bajo nivel de teorizacion en el desarrollo del curriculo y la preeminencia de una préctica carente
de conceptos”; la escasa produccion investigativa, su concentracion (en temas, autores e
instituciones) y su cuestionable calidad; el bajo nivel de formacion y compromiso del personal
docente, etc.. Todas éstas son apenas algunas de las principales deficiencias de la formacidn
administrativa en Colombia a nivel profesional. No se ha realizado, sin embargo, un estudio
sistematico que aborde la problemética de los programas técnicos y tecnologicos, tan
significativos en términos cuantitativos dentro de la oferta curricular en administracion.

Mas alla del problema de la calidad en la formacion administrativa, el cual esta relacionado con el
nivel de 'correccion’ o 'adecuacion' de las distintas variables frente a un modelo o estandar
considerado como 'ideal', se encuentra el problema de la Pertinencia, entendida como "la
capacidad de la institucion o programa para responder a las necesidades del medio"(CNA, 2003).
No obstante la aproximacion oficial, el problema no se refiere unicamente a la capacidad de
respuesta del programa a las demandas sociales, sino que constituye un movimiento de doble via
en el que laprimera estd dada por la necesidad de responder a las necesidades del entorno, en tanto
la segunda por la necesidad de transformacion de las condiciones en que son formuladas tales
demandas. En otras palabras, la relacion entre el programa y sus demandas (por formacion, por
produccion académica, por aporte a la solucion de los problemas relativos al mundo del trabajo y
de la vida dentro de su ambito especifico de accion) es de la misma naturaleza que la que se
establece entre el sistema complejo y su entorno, una relacion recursiva (Morin, 1998) de co-
produccion.

6 . . P , . .

Sobre el supuesto de la preeminencia de la practica sobre la teoria descansa parte importante de la literatura
producida en Colombia a propésito del 'deber ser' de la formacion administrativa, y a €l se puede atribuir el bajo
desarrollo actual de la disciplina en nuestro contexto. De acuerdo con un gran nimero de autores 'gerencialistas’, el
programa ideal de Administracion es aquél que le ayude al estudiante a resolver los problemas de 'la oficina’, y por
lo tanto las tematicas abordadas en el curriculo deben responder mecénicamente a las que surgen del mundo
laboral. En consecuencia, consideran que un estudiante de Administracion que quiera triunfar en el mundo laboral
debe rechazar los efectos 'perniciosos’ de un sistema educativo que lo induce a "aplicar modelos 'intelectuales' a la
solucion de problemas”, a "manipular simbolos" y a "trabajar en proyectos de investigacion y estudio a largo
plazo", y debe dedicarsc por el contrario "aprender a aplicar procesos de pensamiento lateral (sic) o critico a la
solucidén de problemas”, y a "usar las herramientas y tecnologias disponibles en la industria” (que no a
conceptualizar los problemas de gestion a partir del entorno en que surgen y producir sus propias soluciones), todo
ello con el objeto de "perseguir metas orientadas a ganancias a corto y largo plazo" (Ocampo, 1995, p. 94). La
concepcién del administrador como un hombre practico, audaz, que desdefia la inane teoria y se concentra
en el dinero, que es lo que en realidad importa en la profesion de los negocios, resulta equiparable por falaz y
sesgada con la de autores contemporaneos que lo conciben como el 'superhombre' de la 'sociedad
organizada': el administrador como el individuo que aporta soluciones, resuelve problemas, genera
utilidades, y quien de paso siembra la felicidad y el bienestar por doquier a través de la eficiencia y la
productividad. No se cuestiona, no duda de sus propias capacidades (el lider debe vencerse a si mismo), no
vacila en la ejecuciéon de su mision escatolégica de conducir a su pueblo elegido (empleados, clientes,
accionistas) por la senda del crecimiento empresarial. Con este tipo de reformadores, cuyo lenguaje se
asemeja tanto al de la profecia, resulta apenas logico el desprestigio en que ha caido la profesion
administrativa en el mundo, asi como explicable la equivalencia de su discurso al de la profesion de fe
religiosa, al credo de unaideologia (Aktouf, 2000y 2001).



Partiendo de este reconocimiento, el problema de la pertinencia de la formacioén administrativa,
tanto a nivel profesional como técnico y tecnoldgico, debe ser abordado desde una aproximacion
que considere, de un lado, el contexto en que se origina la oferta formativa en el area
administrativa, y de otro las respuestas que los programas de Administracion han brindado a las
necesidades de dicho contexto. A partir de la consideracion de estos dos aspectos se postula la
necesidad de articular la oferta de formacion administrativa en funcion de las necesidades de un
contexto caracterizado por una estructura productiva como la colombiana, dominada por
unidades empresariales de micro, pequena y mediana escala (mipymes), que constituyen el 96%
del parque empresarial colombiano, y cuyo impacto econdomico es insoslayable en la medida en
que generan cerca del 63% del empleo nacional (Mincomex, 2002).

En términos generales, el problema estructural de este tipo de unidades empresariales es su Baja
Capacidad de Gestion, entendida como la capacidad de consecucion y manejo eficiente de
recursos para ¢l logro de objetivos de permanencia y crecimiento. Entendido de esta forma, el
problema de la capacidad de gestion tiene al menos dos dimensiones complementarias. La
primera de ellas esta asociada a la 'capacidad técnica' de los empresarios, esto es, el conocimiento
de formas eficientes de ejecucion de los procesos productivos en la busqueda de niveles
crecientes de eficiencia y productividad. La segunda se refiere a la 'capacidad administrativa'
para agenciar y movilizar recursos de diverso tipo, yano solamente de indole técnica, tendientes a
lograr la efectividad global de la accidn organizacional. Si la primera dimension se refiere al
conocimiento y pericia en el proceso productivo, la segunda se refiere mas bien al proceso
administrativo.

La configuracion del sistema educativo colombiano, y en particular de aquél segmento mas
directamente relacionado con el desarrollo de la estructura productiva y empresarial, debe tener
muy presentes las necesidades de formacién implicadas por esta particular estructura industrial,
por la problematica que le es propia y por las dimensiones en las cuales ella se manifiesta.

Para responder a estas necesidades resulta imperativa la reorientacion de los programas de
formacion de administradores a nivel téenico y tecnologico, adecuandolos a las necesidades de
formacién de administradores en un contexto como el descrito. Una redefinicion de la naturaleza
que se propone debe responder al imperativo de configurar una oferta de formacion
administrativa a nivel tecnoldgico que, ante todo:

a) Responda, de manera coherente, a la naturaleza de la disciplina administrativa, a la vez
que a su caracter tecnologico; y

b) Permita la formacion integral del tecnologo en Administracion, pero a la vez genere un
conjunto de competencias 'diferenciales' que le permitan distinguir su oferta de
desempeiio de la de otro tipo de profesionales, mejoren sus condiciones de insercion
laboral y lo habiliten para incidir significativamente en el mejoramiento de la capacidad
de gestion de las organizaciones a su cargo.

Es dentro de este marco de sentido que se inscribe el presente trabajo, el cual busca hacer una
conceptualizacion acerca de la formacién tecnoldgica en Administracion, con el propoésito de
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formular criterios de evaluacion de la oferta curricular en el 4rea y explorar el camino para su
reorientacion. En adelante se buscara determinar cual es el componente esencialmente
tecnologico de la Administracion y qué criterios deben tenerse en cuenta para la configuracion de
una oferta de formacion acorde con esta dimension tecnoldgica. Por altimo, se intentaréd evaluar
hasta qué punto los programas tecnoldgicos en Administracion son producto de una
conceptualizacion solida a proposito de estos campos (lo administrativo y lo tecnologico), para lo
cual se recurrira al analisis de un conjunto de programas e instituciones en la ciudad de Bogota.

ADISCUSION SOBRE ELESTATUTO EPISTEMOLOGICO

El método escogido para conceptuar cudl podria ser la dimension tecnologica de la
Administracion es el de abordar una discusion que se ha dado practicamente desde los origenes
del discurso administrativo: ella se refiere concretamente al status epistemologico de la
Administracion, esto es, al lugar que ocupa la misma dentro del cuerpo actual de conocimientos,
y esta estrechamente vinculada con el problema de su objeto particular de estudio y del método
que utiliza para aproximarse al mismo. Una reflexion al respecto resulta particularmente util en la
medida en que a partir de alli se pueden definir los criterios que deben orientar la formacion en
Administracion de tal suerte que responda a las particularidades del estatus, objeto y método de la
disciplina administrativa.

Para abordar este tema se acudird en primera instancia, a algunos autores dentro del campo de la
Administracion para observar la percepcion que, desde el ambito de la reflexion y la préactica
administrativas, se tiene con respecto al caracter cientifico o no de dicho discurso. A continuacion
se hace una conceptualizacidon a proposito de la Ciencia y la Tecnologia, intentando descubrir en
qué consisten tales conceptos y cuales son sus caracteristicas, diferencias y vinculos esenciales.
En tercer lugar se enuncian algunos de los elementos que caracterizan la Administracion
entendida como un campo’ que posee un objeto y un método de estudio definidos. A partir de
estos dos elementos, y de la conceptualizacion a propdsito de la ciencia y la tecnologia, se intenta
por ultimo determinar hasta qué punto la teoria y la practica de la administracion corresponden a
una u otra de tales categorias y se caracteriza lo que puede considerarse como lo tecnoldgico en
Administracion.

La administracion: ;ciencia, arte, practica? La perspectiva desde el discurso administrativo

Desde la ¢época misma de su surgimiento a finales del siglo XIX y comienzos del XX, con lo que
se ha dado en [lamar la Segunda Revolucion Industrial, los tedricos de la Administracion han
tratado de ubicar la materia de que se ocupan dentro de un determinado campo de conocimiento,
asi como determinar el caracter de las proposiciones de que estd conformada. Para Frederick
Taylor la administracion es una disciplina cientifica que "consiste fundamentalmente en ciertos
principios generales y en determinada filosofia que pueden aplicarse de distintas maneras [y que
tiene como proposito] asegurar la maxima prosperidad para el patron, con la maxima prosperidad
para cada uno de los empleados" (Taylor, 1981, p. 11).



Para Henri Fayol ¢sta es esencialmente una doctrina, conformada por "un conjunto de principios,
de reglas, de métodos, de procedimientos aplicados y probados por la experiencia publica”
(Fayol, 1981, p. 122). Est4 conformada esencialmente por un cuerpo tedrico constituido por la
reflexion a proposito de las mejores practicas de negocios de los directores de industria de su
tiempo. Omar Aktouf suscribe un planteamiento similar cuando afirma que durante toda la
historia del pensamiento administrativo, ¢ste no ha dejado de ser otra cosa que un conjunto de
practicas y métodos que buscan el control y la utilizacion mas eficiente del trabajo humano. La
administracion es entonces una doctrina (cuando no una ideologia), entendida como "un
conjunto de nociones que se consideran verdaderas y por las cuales se pretende proporcionar una
interpretacion de los hechos, orientar y dirigir la accion de los hombres en materia religiosa,
filoséfica, cientifica, etc." (Aktouf, 2000, p. 20). En este sentido, el que haga uso del
conocimiento cientifico para la busqueda de mejores mecanismos de apropiacion del trabajo del
hombre no le otorga por ello un caracter cientifico.

Para Koontz y Weirich, por otro lado, la Administracion es una suerte de combinacion entre
cienciay arte: "en la practica la administracion es un arte; los conocimientos organizados en los
que se basa son una ciencia" (Koontz y Weirich, 1998, p. 13). Es un arte en tanto es un "saber
coémo hacer algo". Es una ciencia en tanto maneja conceptos, recurre al método cientifico y posee
una teoria. Para Kliksberg, por su parte, la Administracion es ante todo una ciencia factica, que se
ocupa de objetos reales -las organizaciones- y requiere para su desarrollo de la formulacion de
hipotesis y de la enunciacion de proposiciones analiticas y sintéticas (Kliksberg, 1975). Por
ultimo, para Bunge la administracion es una sociotecnia, esto es, una técnica que tiene como
proposito principal la produccion de herramientas necesarias para transformar un tipo particular
de sistemas sociales (Bunge, 1991).

Larevision de estas distintas aproximaciones nos lleva a inferir el caracter problematico de llegar
a una definicion formal del lugar que ocupa la administracién dentro del conjunto del
conocimiento a través de la indagacion de lo que ha sido afirmado al respecto en el discurso
administrativo. La causa radica, principalmente, en: a) las diferencias conceptuales en lo que
cada uno de los autores considera como ciencia, arte, doctrina, practica, etc., y b) la
heterogeneidad de las miradas frente a lo que constituye la esencia de la Administracion en tanto
disciplina.

Para llegar a un punto de acuerdo con respecto al caracter cientifico, técnico o tecnologico de la
Administracion conviene entonces: Precisar lo que puede ser considerado como ciencia,
tecnologia y técnica, y establecer las diferencias reales y formales entre ellas, e indagar a
proposito del objeto y el método de la Administracion.

La cienciaylatecnologia
La Ciencia
La ciencia puede ser considerada de diversas formas: como la suma actual de conocimientos

cientificos, como una actividad de investigacion o como un método de adquisicion del saber
(Ladriere, 1977). Cada una de estas distintas aproximaciones entrafia una nocion diferente acerca
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de o que constituye la esencia y alcance de la ciencia: La primera aproximacion (la ciencia como
la suma actual de conocimientos cientificos) supone que el conocimiento cientifico es
acumulable y en este sentido constituye un acervo transmisible de manera neutra, objetiva. El
desarrollo cientifico serfa entonces la constatacion del crecimiento en el stock de este tipo de
conocimientos. Por otro lado, entender la ciencia como una 'actividad de investigacion' entrania la
idea de proceso, lo cual le da a la definicion un caracter formal y la desvincula por tanto de un tipo
concreto de conocimiento o de unos contenidos especificos. Por tltimo, considerar la ciencia
como un 'método de adquisicion' del saber implica equipararla a un dominio cognitivo especifico,
reconociendo por tanto que el conocimiento cientifico es tan solo un tipo particular de
conocimiento, vinculado en cuanto tal a una logica especifica y a unos determinados mecanismos
de adquisicion, validacion y apropiacion. El saber, en este sentido, podria adquirirse
alternativamente por otros métodos distintos a la ciencia, entre los cuales podria encontrase, por
ejemplo, lameditacion o la simple especulacion.

Mas alla de las diferencias formales de estas distintas aproximaciones con respecto al concepto
de Ciencia, al menos en lo que respecta a la Ciencia Moderna es posible constatar dos hechos
complementarios:

En primer lugar, la Ciencia se encuentra dentro de la cultura, esto es, dentro de la region en que se
desarrolla la actividad espiritual y creadora del hombre (Heidegger, 1994). En la medida en que la
Cultura es ese "conjunto complejo que abarca los conocimientos, las creencias, el arte, el
derecho, la moral, las costumbres y los demas hébitos y aptitudes que el hombre adquiere en
cuanto miembro de la sociedad" (Tylor, 1871, citado en Rocher, 1985, p. 107), lo cultural se
convierte en una "propiedad emergente' de lo social, en una construccion colectiva, y en ese
sentido la dimension cultural se opone a la 'natural’, a la Naturaleza. No obstante, y recordando de
nuevo a Heidegger, debe decirse que, al igual que el arte, la ciencia no es Gnicamente una
actividad cultural del hombre. La ciencia "es un modo, y un modo decisivo, como se nos presenta
todo lo que es" (1994, p. 39). En la medida en que esta guiada por una logica y una racionalidad
propias, no puede erigirse en un mecanismo neutral, a-historico de construccion del
conocimiento. Si bien su criterio rector es la verdad (a diferencia del de la ética, que tiene como
guia la correccidon normativa, o el del arte, cuyo criterio central es la belleza en el sentido de
atractivo estético), esta verdad no puede asumirse en un sentido absoluto, objetivo, sino tan solo
en un sentido relativo, reconociendo la influencia que la estructura cognitiva y cultural del
observador y el acto mismo de observar ejercen sobre lo observado, sobre lo investigado
‘cientificamente’.

Una segunda caracteristica de la ciencia moderna es que ha llegado a ser un sector muy
importante del trabajo social, altamente institucionalizado. Los descubrimientos cientificos
influyen crecientemente, a través de la técnica y la tecnologia, en el modo y las condiciones de
vida de la sociedad. En esa medida, la practica misma de la investigacion cientifica ha dejado de
ser una aventura personal para convertirse en una tarea institucional, de Estados, asociaciones,
centros de ensefianza, institutos y demas organismos investidos con la funcion social de velar por
el 'desarrollo cientifico’, e indirectamente, por el progreso social. Esta creciente
institucionalizacion y 'racionalizacion' (planificacion y medicion) del trabajo cientifico (por lo
menos de aquél que atanie a la ciencia aplicada) estd relacionada con su capacidad de



transformacion de las condiciones materiales de existencia, y se deriva de su vinculacion con la
nocién de poder sobre las cosas y sobre el hombre que se le atribuye cominmente a la ciencia y,
mas especificamente, a los actores institucionales que conforman el campo cientifico (Bordieu,
1997).

Justamente la idea del poder asociado a la actividad cientifica constituye un primer punto de
contacto con la tecnologia. En palabras de Ladriére: "la ciencia moderna estd estrechamente
ligada a un poder sobre las cosas y sobre el hombre mismo, razén por la cual aparece unida a la
tecnologia hasta el punto de no distinguirse de ella. Pero también es un tipo de proceso cuya
finalidad propia e inmediata es proporcionar conocimientos cada vez mds amplios, mas
necesarios, mas fiables. Hay que intentar aprehender el estatuto de estos conocimientos, si se
quiere comprender por qué el saber cientifico, en gran niimero de casos, se prolonga de modo
natural en un savoir-faire que pertenece ya a la esfera tecnoldgica. Podria decirse [...] que el
saber cientifico no es ni de tipo sapiencial, ni contemplativo, ni hermenéutico, sino de tipo
operatorio” (1977, p. 24-25).

La Técnica - Tecnologia

Una dificultad importante para precisar el sentido de los conceptos de técnica y tecnologia es el
uso indiscriminado que se hace de unay otraen el lenguaje comun. La causa de ello radica en que
comparten el origen etimologico, la techné griega. Este concepto es utilizado por Platon (quien en
el Banquete aclara su significado por primera vez tras la bruma de imprecision con que fue
cubierto por la poesia posterior a la edad oscura y por la filosofia pre-socratica), y lo emplea para
designar los conocimientos y las actividades relacionadas directamente con los objetos (la
practica), por oposicion con aquéllas fundamentadas en la episteme (la especulacion cientifica).

El concepto de techné’ remite al terreno de la produccion que tiene como resultado una obra
exterior al productor. Pertenece al orden del poiein y de la poiesis — creacion (Lorite, 1979). De
esta forma un técnico es alguien que crea, que produce objetos y cuyo conocimiento se deriva de
la produccion misma y del trato con lo creado. En este sentido, un técnico es indiferentemente un
artista, un artesano, un meédico, un herrero, pero también un aedo o adivino (lo cual implica la
inclusion, dentro del concepto de técnica, de todos aquéllos oficios considerados como publicos
y, como tales, ofrecidos al démos - pueblo). "De ahi que esos artesanos sean a menudo los
demiurgoi, los obreros o 'productores' que se distinguen claramente de los nobles y de los
campesinos [...] El técnico, o demiurgos, es el hombre que posee una habilidad, transmitida
secularmente por escuelas o sectas, no una ciencia; es un hombre de experiencia” (Lorite, 1979. p.
11-12).

La indagacién de Heidegger (1994) a propdsito de la técnica resulta particularmente util en este
punto en la medida en que, partiendo del origen griego del vocablo, amplia su significado
etimologico hasta asociarlo con el concepto de 'verdad' y permite elucidar la naturaleza del
vinculo que sostiene con la ciencia.

8 . . . . . . . ., . .
Elsignificado del vocablo es, ciertamente, muy amplio: "arte, saber; oficio, industria, profesion; habilidad, astucia,
maquinacion, intriga; medio, expediente, modo, manera; obre de arte”. Todas estas acepciones tienen, sin embargo,
un factor comin: produccion, creacion, aplicacion del ingenioy la inteligencia.
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Para Heidegger (1994) existen dos enunciados basicos, a manera de definiciones iniciales, a
partir de los cuales se puede indagar acerca de la esencia de la técnica. Ellos son: a) La técnica es
un medio para unos fines, y b) la técnica es un hacer del hombre. Los dos enunciados estan
relacionados porque perseguir fines y crear y usar medios para lograrlos es un hacer del hombre.
Avanzando en la argumentacion, Heidegger encuentra que el concepto de medio, que relaciona la
técnica con un saber instrumental, remite al concepto de causa, y pone en cuestion la diferencia
esencial entre ambos. ;Qué es un medio? Aquello por lo que algo es efectuado y de este modo
alcanzado. ;Qué es una causa? Aquello que tiene como consecuencia un efecto. Es en el campo de
los fines y los medios donde lo instrumental cobra sentido, y "donde domina lo instrumental, alli
prevalece la condicion de causa, la causalidad” (1994, p. 1 1).

Lo problemético se encuentra aqui en el concepto de causa, que mientras en el sentido
contemporaneo significa "lo que obra, lo que efectiia", para los griegos significaba, de manera
mas amplia, "lo que es responsable de algo". Asti, las cuatro causas que desde antiguo ensena la
filosofia (la causa materialis, la causa formal, la causa final y la causa efficiens) son cuatro modos
distintos de 'ser responsable’, de hacer aparecer la cosa creada, y no solamente cuatro modos de
producir (en el sentido de 'efectuar’, que esta referido unicamente a la causa efficiens).

(Peroa qué se refiere ese "hacer aparecer la cosa"? Se refiere a un desvelamiento, a un hacer salir
de lo oculto, a un traer-ahi-delante, que no son otra cosa que expresiones que designan el
descubrimiento, lo cual las vincula a la nocion de verdad. De esta forma, la técnica deja de ser un
simple medio, para convertirse en un "modo de salir de lo oculto”, y su esencia se encuentra
entonces (si se es consecuente con las implicaciones de su significado original en el idioma
griego) en el 'desocultamiento’, con la busqueda de la verdad’. Se podria replicar a ello que este
vinculo entre técnica y 'desocultamiento’ o técnica y verdad corresponde al uso griego del término
pero que no resulta valido en el caso de la técnica moderna, cuyo aspecto mas sobresaliente es la
produccion de maquinas, herramientas y artefactos que producen y utilizan energia. Sin embargo,
Heidegger demuestra que, en tanto su esencia, el vinculo entre técnica y 'desocultamiento’ se
mantiene aun para la versiéon moderna de la técnica: "El hacer salir de lo oculto que prevalece en
la técnica moderna es una provocacion que pone ante la Naturaleza la exigencia de suministrar
energia que como tal pueda ser extraida y almacenada™ (1994, p. 17). La técnica moderna
emplaza a la Naturaleza a proporcionar energia, en forma de recursos. En este emplazamiento, en
este requerimiento permanente (que no es otra cosa que el 'desocultamiento’ de la energia latente
en la naturaleza), se encuentra la esencia de la técnica moderna. Y aqui surge un aspecto crucial en
larelacion entre Técnicay Ciencia. Asi como aquélla emplaza a la naturaleza para que suministre
energia, asi mismo emplaza a la Ciencia para que se ponga a su servicio. Al margen de las
diferencias entre una y otra en cuanto a su orientacion, objeto y método (e incluso al margen del
hecho de que la ciencia precede temporalmente a la aparicion de Ia técnica moderna), la relacion
entre las dos es de 'sujecion’, de 'solicitud permanente’. Esta tltima exige de aquélla los
descubrimientos y desarrollos que le permitan la produccion de los artefactos, instrumentos y
dispositivos con los cuales opera.

Aqui se encuentra la explicacion de la polisemia del vocablo entre los griegos y de que se considerara dentro del
dmbito de [a técnica a una gran cantidad de oficios, incluyendo la poesia y la adivinacion.



Llegados a este punto podemos constatar que, considerando su amplitud y alcances, la nocion de
técnica trabajada por Heidegger es fundamentalmente equivalente con lo que se entiende en el
lenguaje comUn por tecnologia. La causa de ello radica en que en algunas lenguas y paises,
particularmente en Francia y Alemania, se designa por técnica lo que la tradicion anglosajona e
hispanica llama tecnologia. Por su parte la derivacion etimoldgica de la palabra tecnologia nos
remite a los vocablos techné y logos. Dado que éste significa discurso, palabra, opinion,
Tecnologia significaria entonces "el discurso a propdsito de la técnica". Asi como la
epistemologia significa la reflexion acerca de la posibilidad, los fundamentos, el método y la
validez de la ciencia y de los conocimientos cientificos, la tecnologia implicaria una reflexion a
aproposito de la posibilidad, las condiciones y los efectos de la actividad técnica, de la produccion
de artefactos y herramientas para el 'desocultamiento’, almacenamiento y transformacion de la
energia latente en la naturaleza .

Algunas aproximaciones contemporaneas al concepto de Tecnologia se distancian de la
derivacion etimologica, entendiéndola como la aplicacion de los conocimientos cientificos a
fines practicos, relacionados con la industrializacion. Este es el uso mas comun del término en la
actualidad, y su distincion con el de Técnica esta dada por el cardcter mas restringido de esta
Gltima (en tanto ha llegado a significar tinicamente el cultivo y ejercicio de la pericia en artes y
oficios) frente al caracter mas 'cientifico' de la tecnologia, que implica no solo el saber hacer las
cosas, sino también el conocimiento acerca del porqué hacerlas de una manera especifica.
Llegados a este punto cabe precisar entonces cudl es la diferencia concreta entre la ciencia (en sus
diversas ramas o clasificaciones) y la tecnologia, y a partir de alli y del reconocimiento de su
creciente interdependencia y de las formas que ésta ha asumido en la transformacion del modo y
las condiciones de vida de la sociedad moderna, ilustrar las areas de contacto entre ambas.

La principal diferencia entre Ciencia y Tecnologia radica en que el objeto de la Ciencia es el
progreso del conocimiento, mientras que la Tecnologia tiene por objetivo la transformacion de la
realidad dada (Ladriére, 1978). Esta utiliza los conocimientos de aquélla para la creaciéon de
artefactos concretos: "mientras la primera se propone descubrir leyes a fin de comprender la
realidad integra, la segunda se propone controlar ciertos sectores escogidos de la realidad con
ayuda de conocimientos de todo tipo, en particular cientificos. Tanto una como otra parten de
problemas, pero los problemas cientificos son cognoscitivos, en tanto que los [tecnoldgicos] son
préacticos (Bunge, 1997, p. 43). A la tecnologia no le interesa todo el universo sino tan solo lo que
pueda ser recurso natural o artefacto.

Son estas diferencias las que han constituido el eje central de la creciente articulacion e
interdependencia entre ambos campos, el cientifico y el tecnologico y técnico, al menos en dos
aspectos fundamentales. En primer lugar, al igual que la ciencia, y atn mas que ella, la
investigacion tecnoldgica ha llegado a un alto nivel de institucionalizacidn, hasta constituirse en
una actividad socialmente organizada, planificada, que persigue objetivos sociales elegidos

" De acuerdo con ello, mientras la técnica se refiere a la operacion concreta sobre objetos y artefactos, la tecnologia
implicaun ejercicio de conceptualizacion y teorizacion que, ciertamente, exige el uso del método cientifico, en un
movimiento que la lleva a ejercer una posicion de 'mediacion’ entre la técnica (techné, operacion, transformacion)
y laciencia (episteme, especulacion).
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conscientemente y en cuyo desarrollo interviene un gran numero de actores institucionales. En
segundo lugar, la estructura interna misma del proceso cientifico tiende a confundirse cada vez
mas con el proceso tecnoldgico. Ast, resulta evidente que en la actualidad la Tecnologia esta
sustentada cada vez més en los descubrimientos de orden cientifico en tanto la ciencia depende
crecientemente a su vez de las soluciones tecnologicas para desarrollar sus propositos.

Elobjeto y el método de la administracion

Una revision critica de los principales ejes de interés e intervencion de la teoria y la practica
administrativas, asi como de los supuestos epistemologicos desde los cuales se ha formulado el
discurso administrativo, permite formular en los siguientes términos el Objeto de Estudio de la
Administracion: La Organizacion, entendida como "un sistema social complejo, conformado por
individuos que s¢ integran, interrelacionan e interactian de formas particulares y dinamicas para
el logro de determinados objetivos, cuya consecucion estda mediada por la accion y por el
encuentro de logicas articuladas en el marco de una permanente interaccion con el entorno”
(Saavedra, Hernandez y Sanabria, 2003, p. 42).

A partir de este enunciado se pueden senalar algunos de los aspectos principales del concepto-
organizacion,y lo que ello implica en términos de formacion en Administracion.

e Al entenderse como un Sistema Social, a la Organizacion le son atribuidas las
propiedades inherentes a este tipo de formaciones, entre otras: estar conformada por
elementos (personas que ejercen determinadas actividades y ejercen una relacion
reciproca), por relaciones y conexiones entre los mismos (cuya naturaleza determina en
gran parte el tipo de organizacidn), y poseer limites que la separan del entorno pero que
asu vez se constituyen en el medio de contacto con éste (Mayntz, 1987)"".

e Se enfatiza en el caracter Complejo de la organizacion. La organizacién en tanto
fendmeno complejo es, por naturaleza, inaprensible, inacabada, ambigua, en virtud no
solamente de la cantidad de interacciones que sus componentes sostienen entre si, con
la unidad que los integra y con el ambiente, sino aun mas en virtud del caracter
dialégico, policausal y difuso de tales interacciones”.

e La organizacion estd compuesta por Relaciones entre individuos, es decir, por
comunicaciones' (Luhmann, 1984). Hombre y Organizacion son sistemas de tipos
esencialmente distintos (el primero de tipo fisico y psiquico, en tanto el segundo de tipo

" En concordancia con estas caracteristicas de la organizacion en tanto Sistema Social, el Administrador debe ser
capaz de: a) comprender las caracteristicas de los elementos que integran la organizacion; b) entender el cardctery
naturaleza de las relaciones que tienen lugar entre dichos elementos y facilitar la configuracidn de estas relaciones
en funcion de la naturaleza y orientacion de la organizacion; ¢) conocer ampliamente el entorno en el cual esta
inscrita la organizacion, asi como las relaciones dindmicas existentes entre una y otro; d) orientar al sistema - bien
considerado como un todo o desde cada uno de sus componentes - hacia un tipo particular de interacciones con el
entorno a través de las cuales se pueda lograr el cumplimiento de los objetivos.

12 . . P . .. . L
Ello se expresa, en términos de habilidades para el ejercicio profesional, en que cl administrador debe estar en
capacidad de aprehender la complejidad inherente al fendmeno organizacional, y actuar en consecuencia.



social, y en cuanto tales poseen diferentes modos de operacion). Entre ambos se da
la relacion que existente entre un sistema y su entorno. Desde este punto de vista, la
organizacion es ante todo un acuerdo social .

e La organizacion busca el logro de Objetivos. Si bien no son los unicos elementos
alrededor de los cuales se articula la conducta individual y colectiva de los miembros
(Etkin y Schvarstein, 1995), el proceso inherente a toda organizacion implica la
eleccion de determinados fines y la articulacién de una serie de medios para su
consecucion, en un proceso continuo de retroaccion en el que el estado 'futuro'
(deseado) incide sobre la conducta individual y colectiva, configurando el estado
presente (Morin, 1998). Es en este sentido que se entiende el caracter teleologico de la
organizacion"(Luhmann, 1968).

e Laorganizacion implica en si misma la coexistencia de una serie de logicas, las cuales
obedecen a la necesidad de consecucion de los objetivos organizacionales. Por otro
lado, la articulacion de los medios con que cuenta la Organizacion para el logro de sus
fines (la 'organizacion' en tanto proceso) implica el establecimiento de una serie de
ambitos diferenciales de accidon y decision, a cada uno de los cuales corresponde un
nivel distinto de complejidad dentro del sistema”.

Por otra parte, se propone como Método apropiado para el andlisis del fenomeno organizacional
desde el punto de vista administrativo el que caracteriza el Paradigma de la Complejidad. Las
nociones centrales del Paradigma Complejo permiten dar cuenta de fenomenos cuya esencia se
desvanece al tratar de ser aprehendidos desde una postura analitica y mecanicista. A partir de ellas
puede concebirse la organizacion como una formacion social compleja, no trivial (entendiendo la
diferencia entre trivialidad y no-trivialidad en el sentido de la posibilidad de prediccion del
comportamiento), cuyas propiedades no pueden ser descritas apelando a la disyuncion y la
reduccion, a la idea del orden como estado deseable, a la causalidad lineal como mecanismo de
vinculacion de sus componentes y entre ¢stos con el entorno, y que no puede ser interpretada
como una adicion o agregacion de partes componentes. Es tan solo a partir del Paradigma de la
Complejidad y de las epistemologias constructivistas a ¢l asociadas (Le Moigne, 1997) que se
puede formular una base solida sobre la cual construir el fundamento epistemologico de las
ciencias de la gestion y configurar dispositivos de accion que consideren la inclusion del
observador/administrador en el fendmeno organizacional.

" EI Administrador debe estar en capacidad, a partir de su conocimiento global del sistema, del entorno en que se
desenvuelve, etc., de formular los objetivos de la organizacion (esto es, definir un estado futuro deseable que sea
consecuente con el caracter y naturaleza de la formacion social objeto de intervencion) y articular los recursos con
que cuenta para el logro de dichos objetivos, bajo unos parametros determinados (eficiencia, productividad,
eficacia, rentabilidad, bienestar general, beneficio social, etc.).

" El Administrador del sistema debe identificar estos distintos niveles de complejidad, el tipo de logica que le es

inherente a cada uno de ellos, procurar su congruencia interna y la congruencia entre éstos y los objetivos
organizacionales.
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Lo tecnolégico en administracion

A partir de la discusion a propoésito de los conceptos de Ciencia, Técnica y Tecnologia, y de la
exposicion acerca del objeto y método de disciplina administrativa, estamos en condiciones de
aproximarnos a lo que podria caracterizarse como lo propiamente tecnologico de la
Administracion. Como se desprende de la conceptualizacion a propodsito del concepto de
Tecnologia, ésta tiene multiples connotaciones, siendo las mas usuales las que lo identifican con:
a) un conjunto de artefactos e instrumentos fabricados por el hombre, b) la reflexion a proposito
estos artefactos, técnicas y procedimientos y, de manera mas general, ¢) la aplicacion del
conocimiento cientifico a fines practicos.

En las tres acepciones se evidencia: a) El enfoque esencialmente practico de la tecnologia,
orientado principalmente hacia la produccion y la solucion de problemas concretos, mientras que
la ciencia se concentra en la explicacion e interpretacion de la realidad; b) El doble vinculo
existente entre la tecnologia y la ciencia, el cual esta dado por el alto nivel de institucionalizacion,
racionalizacion y planificacion que caracteriza la investigacion cientifica y tecnoldgica, y la
creciente interdependencia entre ambos campos.

En concordancia con ello, y a partir de la definicion de la Organizacion como objeto de estudio de
la Administracion, y su doble naturaleza de comprension - intervencion en lo relacionado con el
método desde el cual aborda su objeto de estudio, resulta posible postular el cardcter a la vez
cientifico y tecnologico de la Administracion. Esta doble naturaleza de ciencia y tecnologia hace
parte de la esencia misma de la disciplina administrativa, siendo imposible desligar estos dos
componentes, en cuyo caso no se estaria hablando propiamente de Administraciéon sino de una
disciplina distinta. Ello obedece al hecho de que la Administracion persigue dos propositos
complementarios, ambos relacionados estrechamente con el problema del objeto y método de
estudio-intervencion:

a) Porunlado, buscallegarauna comprension de su objeto de estudio y de las dimensiones que
lo componen. En esta dimension de la Administracion como indagacion tedrica y como
campo para la formulacion de una epistemologia de base constructivista, toma forma su
caracter Cientifico.

b) Por otro lado, busca necesariamente la solucion de problemas practicos. En esta
dimension de la Administracion como escenario de formulacion de soluciones para
problemas de las organizaciones adquiere sentido su caracter Tecnologico.

Es tan solo a partir de la necesidad de resolver los problemas del quehacer organizacional que
adquiere sentido la elaboracion teorica, y €sta a su vez resulta imposible si no esta vinculada
fuertemente con el ambito de la experiencia inmediata, de la practica administrativa. Hasta este
punto resultan inseparables las dos caras, cientifica y tecnologica, de la Administracion.

La gran pregunta, entonces, es la siguiente: Si la administracion es, de por si, una mezcla entre
ciencia y tecnologia, entre elaboracion tedrica y produccion de soluciones para problemas
concretos del manejo de las organizaciones, ;Qué se considera lo esencialmente tecnologico en



administracion? ;Con arreglo a qué criterio es posible definir el cardcter tecnoldgico o no de una
determinada practica o enfoque administrativo? La respuesta a esta pregunta se sintetiza en que
lo que diferencia lo propiamente tecnoldogico en Administracion de lo que no lo es, es una
cuestion de grado, no de naturaleza: Lo tecnologico en Administracion es todo aquello que mds
directamente constituye una aplicacion disefiada para responder a un problema especifico de
gestion. Lo que podrian llamarse los 'productos tecnoldgicos de la Administracion' son, desde
dispositivos muy concretos, hasta practicas amplias de gestion, pasando por sistemas
informaticos y técnicas de analisis y formulacion estratégica. En cualquier caso, el denominador
comun es su marcada orientacion a la solucion de problemas especificos de gestion y su
adscripcion y dependencia de supuestos y teorias mas amplias que los engloban y les otorgan
sentido.

LA FORMACION TECNOLOGICA EN ADMINISTRACION
La formacion por ciclos propedéuticos

A partir de la enunciacion de los productos de la reflexion y practica administrativas que pueden
considerarse como de caracter tecnoldgico, cabe entonces reflexionar acerca de la formacion
tecnologica en Administracion. Como se menciono, ésta surge en la década de los 60 y 70 como
respuesta a la rapida expansion de la demanda por estudios superiores y a la baja capacidad de
respuesta de la universidad tradicional para ofrecer programas de formacion administrativa a
crecientes capas de poblacion. Estos programas surgieron en un principio como carreras cortas o
intermedias, en 1980 fueron clasificadas bajo tres modalidades (universitaria, técnica y
tecnologica), y luego la Ley 30 de 1992 las reagrupd en funcién del tipo de institucion:
universidades, instituciones universitarias o escuelas tecnologicas e instituciones técnicas
profesionales.

En el afio 2002, y dentro del marco de la Ley 30, se promulga la ley 749, "por la cual organiza el
servicio publico de la educacion superior en las modalidades de formacidn técnica profesional y
tecnologica", y se plantea para Colombia la configuracion de un sistema de educacion superior
articulado bajo la modalidad de Ciclos Propedéuticos en las éreas de las ingenierias, la tecnologia
de la informacidn y la administracion. Este sistema se basa en el concepto de Ciclo: "Un ciclo es
una etapa intermedia en una secuencia de etapas —o ciclos— de educacién, que le permite al
estudiante progresar en el tiempo, en su formacion, segiin sus intereses y capacidades. Un
conjunto de ciclos -o etapas- educativos conforman un sistema de educacion segtn los principios
de educacidn continua y permanente” (Diaz y Goémez, 2003, p. 109). Su caracter propedéutico
esta dado por el hecho de que cada ciclo debe proporcionar la fundamentacion tedrica y
metodologica suficiente para acceder al siguiente.

La organizacion de un sistema de educacion superior en Ciclos Propedéuticos cortos constituye
una respuesta a los problemas comtinmente asociados a los programas de pregrado largo (Diaz y
Gomez, 2003): a) el alto costo de la formacion, tanto para los estudiantes como para las familias;
b) las altas tasas de desercion y la carencia de titulaciones o certificaciones laborales del periodo
cursado de estudios, lo cual le impide al estudiante vincularse inmediatamente al mundo laboral y
genera ineficacia en el gasto publico y privado; c) la exagerada prolongacion en la duracion del
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periodo de formacion, como una estrategia del estudiante para retrasar su insercion al mundo
laboral; d) el elevado grado de inequidad social en el acceso a programas de larga duracidn, pues
con esta oferta se discrimina a aquéllos estudiantes de menor capacidad econdémica relativa que
no pueden permanecer largo tiempo sin generacion de ingresos; ¢) el alto grado de inflexibilidad
frente a crecientes demandas de cambio de carreras y transferencias entre instituciones y paises; y
f) su inconveniencia a la luz del rapido ritmo de cambios y renovaciéon de conocimientos,
habilidades y destrezas.

Los Ciclos Propedéuticos cumplen dos propositos fundamentales: En primer lugar, se convierten
en un medio para construir secuencias de formacion que democraticen las oportunidades
educativas de amplios sectores del pais. En segundo lugar, posibilitan la formacién permanente
"que actualice y reformule las competencias previamente adquiridas por los individuos y que los
capacite para el aprendizaje automotivado y continuo" (Diaz y Gémez, 2003, p. 23-24).

Es dentro de este marco que se inscribe la reflexion a proposito de los fundamentos de /a
Formacion Tecnologica en Administracion: como el Primer Ciclo de la Formacion
Administrativa.

Como lo plantean Diaz y Gomez (2003), uno de los retos mds importantes de la estructuracion de
un sistema de ciclos propedéuticos es la delimitacion de los objetivos de formacion y las
competencias profesionales a desarrollar en cada uno de los distintos niveles o ciclos. Ellos
proponen, basados en experiencias internacionales (y particularmente a partir del proyecto
Tuning para la estructuracidon del sistema de educacion superior europeo), una estructura de
formacion a nivel de pregrado, compuesta por dos ciclos, en donde el primero tendria un caracter
generalista, en tanto el segundo se orientaria al énfasis y la profundizacion profesional. En
esencia este modelo podria ser aplicable para el caso de la formacion en Administracidon, campo
cuyo alto nivel de interdisciplinariedad requiere de la construccion de una base solida previa en
matematicas, ciencias sociales y econdémicas. No debe olvidarse, ademas, que una de las
motivaciones esenciales para la implantacion de un sistema de esta naturaleza es posibilitar a los
estudiantes una mejora en las condiciones de vinculacion al mundo laboral. Desde este punto de
vista, debe darse importancia en este nivel a la creacion de competencias especificas al area de la
gestion, de tal forma que le sea posible al estudiante la conceptualizacion e implementacion de
dispositivos de accion eficaz en las organizaciones.

En otras palabras, la conceptualizacion del Ciclo Tecnologico de la Formacion Administrativa
debe partir de dos premisas esenciales:

e  Debe proporcionar al estudiante una formacion de cardcter general, que le permita la
construccion de competencias para el aprendizaje autdbnomo y que tenga un importante
componente transdisciplinar, peroalavez

e  Debe proporcionar al estudiante un conjunto de competencias en el ambito especifico
de la gestion que le posibiliten construir y aplicar dispositivos de intervencion.



Elementos distintivos de la formacion tecnologica en administracion

A partir de estas premisas generales cabe preguntarse en qué consistiria entonces la formacion
tecnoldgica en Administracion. De acuerdo con el concepto de tecnologia, y con los que pueden
considerarse los productos propiamente tecnologicos de la disciplina administrativa, este tipo de
formacion seria aquél que prepare al individuo en los fundamentos teoéricos de los productos
tecnologicos antes mencionados, y en su implementacion. El problema que surge entonces es el
de determinar si a través de este tipo de formacion el individuo adquiere lo que podriamos llamar
la competencia epistémica, esto es, el saber como ser Administrador: ;Una persona formada
exclusivamente en los instrumentos y herramientas de gestion tiene los conocimientos, actitudes
y capacidades (especificas y suficientes) de quien es considerado social y profesionalmente como
un administrador?

La posicion que se sustenta es que no es posible lograr una preparacion integral si se considera la
formacion administrativa exclusivamente desde el punto de vista tecnologico. Por tal razon,
dentro de lo que usualmente se considera la formacion tecnoldgica en administracion, deberia
incluirse la formacion en el objeto y en los distintos sub-objetos de estudio de la disciplina. En
términos practicos, ello implica introducir al estudiante en el objeto de estudio de la disciplina
administrativa (la organizacion) y profundizar en su analisis. A partir de ahi se podra definir
algunos aspectos especificos de las organizaciones a ser abordados por parte del programay que

constituiran la especialidad del egresado, y definir un tipo particular de organizaciones a estudiar
e intervenir.

Esta eleccion radica en el hecho de que el primer ciclo debe buscar un equilibrio entre la
formacion basicay la de caracter profesional. Asi, como parte de la formacion correspondiente al
primer ciclo, se requiere la ambientacion del estudiante en el desarrollo del objeto de estudio de la
disciplina, en su evolucion y en la consideracion de la organizacion como fenémeno historico y
como objeto de analisis e intervencion. En este ciclo el estudiante debe trabajar los fundamentos
conceptuales que le permitan analizar la organizacion como un fendmeno social complejo,
identificar distintas aproximaciones a dicho fenémeno, las tipologias organizacionales mas
usuales, asi como sus rasgos, componentes y participantes, en suma, todos aquéllos elementos
que le permitan entender la l6gica que subyace a la existencia y funcionamiento de este tipo de
sistemas sociales.

Un elemento importante dentro de la formacion a este nivel es la comprension de los elementos
epistemologicos desde los cuales la Administracion construye su vision particular del objeto de
estudio. Por ello se privilegia dentro del contenido del curriculo la discusion sobre el problema
del conocimiento y sobre la ubicacion de la disciplina administrativa dentro del conjunto del
conocimiento humano. Por ultimo, se debe hacer especial énfasis en la organizacion como objeto
de intervencion y en el papel crucial del administrador en la construccion de la realidad
organizacional y social.
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A partir de este ejercicio de fundamentacion resulta factible la eleccion de aquéllos aspectos
especificos de las organizaciones a ser abordados por parte del programa y que constituiran la
especialidad del egresado, y la definicion de un tipo particular de organizaciones a estudiar e
intervenir. En el primer caso ello implica un ejercicio de Modelizacion del objeto de estudio del
programa, con el proposito de escoger, entre las multiples dimensiones y elementos que
conforman la organizacion, unas pocas que seran estudiadas a fondo y en cuyo conocimiento y
manejo se espera que el egresado tenga un alto nivel de pericia. En el segundo caso implica la
eleccion de un tipo de organizacion cuyas particularidades internas (procesos especificos,
conformacién estructural, estrategia, recurso humano, tecnologia asociada) y externas
(conformacion del sector industrial, factores ambientales especificos que influyen de manera
especifica en su dindmica) sean objeto de especializacion por parte del programa y del egresado.
Ambas son elecciones estratégicas del programa y tienen implicaciones inmediatas en el disefio
curricular. Para completar el cuadro de las particularidades de esta 'reconceptualizacion' de lo que
significa la formacion tecnologica en administracion, se postula un cuarto elemento
diferenciador: La consideracion de la practica de terreno como uno de los espacios privilegiados
para la construccion, apropiacion y validacion del conocimiento administrativo.

Sintetizando lo propuesto hasta el momento, dirlamos que /a Formacion Tecnoldgica en
Administracion seria aquélla que:

a) Fundamenta el andlisis del objeto de estudio de la disciplina administrativa.
b) Profundizaen unaspecto particular (sub-objeto) de la Administracion.
¢) Profundizaen el estudio de un tipo particular de organizaciones.

d) Considera la practica de terreno como uno de los espacios privilegiados para la
construccion, apropiacion y validacion del conocimiento administrativo.

E) Enfatizaenlos Productos Tecnologicos de la Administracion.

La formacion correspondiente al Ciclo Profesional, por otra parte, estara orientada a ampliar y
profundizar en el espectro de los problemas que pueden y deben ser enfrentados por el estudiante
y, mas tarde, por el profesional. En lo relacionado con el objeto de estudio, esta formacion no
estara orientada a la fundamentacion conceptual ni a la especializacion de un tipo particular de
organizaciones, sino que abordard problemas asociados a una gran variedad de éstas,
particularmente los relacionados con la toma de decisiones en un contexto globalizado. De la
misma forma, el analisis del fendmeno organizacional no derivard en una aproximacion parcial,
como la que prevalece en el ciclo tecnoldgico, sino que estara centrado en el estudio y solucion de
problemas transversales, como los que ataiien a la proyeccion estratégica de la organizacion, a los
sistemas de toma de decisiones, a la calidad, a la cultura organizacional, a la reflexion estratégica,
entre otros. La profesionalizaciéon en Administracion entrafia, no la especializacidn, sino la
integracion, en un nivel superior, de los conocimientos transversales construidos a lo largo del
proceso de formacion.



Implicaciones

Las anteriores son, en términos generales e indicativos, las que podriamos considerar como las
caracteristicas esenciales de la formacidn tecnoldgica en un campo en el cual el limite entre lo
tecnologico y lo profesional resulta realmente difuso. En virtud de la dificultad para definir con
propiedad dichos limites, y de que durante mucho tiempo se ha eludido una discusion al respecto
por parte de las instituciones que prestan este tipo de formacion, es de esperar que en la practica
muy pocos programas tecnologicos hayan asumido un modelo educativo orientado por estas
directrices. Lo que si deberia esperarse, sin embargo, es que los distintos factores académicos
(curriculares, docentes, investigativos, pedagogicos, etc.) de dichos programas reflejen con
diversos niveles de fidelidad los lineamientos propuestos, en la medida en que €stos no son mas
que una consecuencia de correlacionar, por un lado, el concepto de Tecnologia y sus
implicaciones, y por otro la Administracion en tanto disciplina que posee un objeto de estudio e
intervencion y un método de aproximacion al mismo.

El paso siguiente, entonces, es preguntarse por las implicaciones que la asuncion de un modelo de
formacion tecnoldgica como el propuesto tiene para los programas curriculares en
Administracion. Para ello resulta pertinente la escogencia de un conjunto de variables que den
cuenta, de una forma mas o menos exhaustiva, de los factores relevantes de cada programa. £/
resultado de la reflexion es la determinacion de lo que se esperaria tuviera un programa
tecnologico en Administracion para cada una de las variables propuestas, las cuales seran
contrastadas con el resultado del trabajo de campo.

Las variables propuestas son las siguientes:

a) El objeto de estudio: El programa debe tener claramente identificado su objeto de
estudio, alrededor del cual debe haber acuerdo tanto entre directivos, profesores y
estudiantes, como entre ¢stos y los distintos grupos de interés del programa (entidades
reguladoras, empresas, estudiantes potenciales, etc.). Este objeto de estudio debe ser
especifico, en el sentido de ser, o bien un aspecto particular de la Organizacion y de su
administracion, o bien un tipo particular de Organizacioén. Dicho objeto de estudio debe
reflejarse, tanto en la denominacion académica del programa como en el plan de
estudios”.

** Si se tiene en cuenta que uno de los problemas més importantes que enfrenta el egresado de un programa
tecnologico al ingresar al mundo laboral es la falta de diferenciacion y posicionamiento de las particularidades
de su formacion en el sector cmpresarial (Gomez, 1995), resulta por lo tanto imprescindible la construccion de
un factor que diferencie este tipo de educacion frente a la de caracter profesional. En la medida en que las
capacidades y competencias del egresado de un programa tecnoldgico en Administracion se enfoquen en un
tipo particular de organizaciones o en una dimension concreta de la gestion, se podra crear esta diferenciaciéon
laboral y ocupacional, con lo cual se potenciaran sus posibilidades de vinculacion al sector productivo y se podran
mejorar las condiciones de dicha vinculacion. De esta forma, un tecndlogo en administracion ya no serd
aquélla persona que cursa un programa de administracién en menos tiempo, abordando los contenidos tematicos
de manera mas superficial (como usualmente sucede en los programas tecnologicos existentes), sino que se
convertird en un individuo que, ademas de poseer los fundamentos conceptuales generales de la administracion y
de su objeto de estudio, es en realidad un especialista en un campo especifico de la disciplina y es en este campo
donde las posibilidades y condiciones de vinculacion laboral se potencian.
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b)

Las demandas sociales: Por Demandas Sociales entendemos el conjunto de las
expectativas que se tienen con respecto al egresado de un determinado programa en
funcion de su titulo, de los problemas a los cuales puede dar respuesta y del contexto en
el cual se enmarca su formacién y desempeno profesional. A este respecto, el programa
debe tener claridad respecto a las organizaciones a las cuales va dirigida su oferta de
tecnologos (definicion dada por el objeto de estudio y la denominacion de cada
programa) y los problemas del entorno (que no solamente del mercado) a los cuales
busca dar respuesta.

El plan de estudios: Los espacios académicos que conforman el plan de estudios

tendrian que estar articulados en tres componentes o momentos de formacion, asi:

e Componente bdsico: Estd orientado a la formaciéon de capacidades analiticas y
argumentativas en el estudiante, a orientar su actitud hacia el aprendizaje autbnomo, y a
ubicarlo en el contexto de su disciplina. Los espacios académicos tendrian que ocuparse
de los problemas relacionados con el conocimiento, la lecto-escritura, la logica
matematica y estadistica, las ciencias economicas, los idiomas y la informatica.

e Componente disciplinar: Este componente estd orientado a la formacion de
conocimientos, capacidades y habilidades en el campo especifico del programa. En este
caso, es el componente destinado a la formacion esencialmente administrativa, durante
el desarrollo del cual el estudiante adquiere la competencia epistémica, esto es, el 'saber
como ser administrador’. En la formacion tecnoldgica en Administracion el ciclo o
componente basico resulta crucial en la medida en que de su consistencia depende la
posibilidad de que el estudiante pueda continuar sus estudios profesionales una vez
obtenido su titulo de tecndlogo. Como se sabe, la formacion profesional implica, para el
alumno, la adquisicion de capacidades investigativas y de resolucion de problemas en
un ambiente mucho mas amplio que el que atafie al de la formacion tecnoldgica. Es por
ello que la posibilidad de profesionalizar su formacion esta mediada por la consistencia
y solidez de su formacion en los 'fundamentos cientificos' del campo de conocimiento
del cual se ocupa. Los espacios académicos tendrian que ocuparse de los problemas
relacionados con la organizacion como objeto de estudio global de la administracion,
las funciones organizacionales, la teorfa de la organizacion y los productos tecnologicos
de laadministracion.

e Componente de profundizacién: El cual esta sustentado en la eleccidn, por parte del
programa, de un sub-objeto de atencion dentro de la organizacion, o en el estudio de un
tipo particular de ésta, en cuyas especificidades el estudiante adquiere competencias de
indole practico.

Metodologia. Por Gltimo, estos componentes curriculares deben estar orientados bajo una
metodologia de formacioén que evidencie un interés por vincular el aprendizaje de los
fundamentos tedricos con la practica profesional, en el terreno, como un mecanismo eficaz
para mejorar los procesos de aprendizaje de la profesion. Una alternativa coherente a este
respecto la constituyen las Metodologias Duales de Formacién, en las cuales
aproximadamente la mitad de la dedicacion del estudiante al programa (la primera mitad de
cada semestre académico) transcurre en ¢l aula de clase, y tiene un caracter esencialmente
teodrico, con una alta intensidad horaria de trabajo académico presencial. Durante la segunda




Durante la segunda mitad del semestre el estudiante practica y valida lo aprendido a
través del ejercicio de un cargo definido en una empresa. Ello implica un intenso trabajo
de coordinacion curricular en la medida en que, mds que la consistencia diacronica de los
contenidos tematicos, se requiere la consistencia sincrénica y diacrénica del curriculo.
Ademas, implica la construccion de sélidos vinculos con el sector productivo, los cuales se
materializan en la suscripcidn y ejecucion de convenios interinstitucionales de cooperacion.

LAFORMACION TECNOLOGICAEN LAPRACTICA

Con el proposito de examinar el grado en el cual las variables académicas de los programas
tecnologicos incorporan dichas variables, se realizo una serie de visitas a doce instituciones de
educacion superior que ofrecen programas técnicos y tecnolégicos en Administracion en la
ciudad de Bogotd. Los objetivos de tales visitas fueron: a) Determinar si existe 0 no una
conceptualizacidn a propodsito de las diferencias esenciales entre la formacion profesional y la
tecnologica en Administracion por parte de las instituciones que oftecen este tipo de educacion,
b) Constatar las condiciones en las cuales son ofrecidos dichos programas, y c) Verificar hasta
qué punto tales condiciones se adecuan a lo que serian las caracteristicas 'ideales' de un programa
tecnolégico en Administracion, definidas en el apartado anterior”. Se relacionan aqui algunos de
losresultados

a) Enlo relacionado con las condiciones institucionales: Las instituciones que ofrecen este
tipo de educacion presentan un gran nivel de heterogeneidad en lo relativo al grado de
organizacion y formalizaciéon de los procesos académico — administrativos, a la
cualificacion de su personal docente y a los recursos humanos, financieros y materiales con
los que cuentan para su operacion.

b) En lo relacionado con el diseiio curricular: Muy pocos programas se encuentran
organizados por ciclos propedéuticos. La gran mayoria de los programas tecnoldgicos
visitados se ven obligados a enviar a sus estudiantes a otras instituciones para cursar el ciclo
profesional. El gran problema estriba en que el proceso de transferencia entre las
instituciones se limita a la homologacion de algunas asignaturas y a la repeticion de otras
como requisito para acceder al ciclo profesional: no existe en realidad un carécter
propedéutico (en el que un ciclo proporciona los fundamentos teoricos y metodologicos para
el siguiente) en la medida en que no se ha concebido como tal desde el principio del ciclo
tecnologico. Imprimir el caracter propedéutico al transito entre el ciclo tecnologico y el
profesional implicaria un ejercicio previo de concepcion y articulacion curricular, lo cual
incluye no simplemente homologar asignaturas sino discursos y practicas disciplinares y
pedagogicas.

C) Encuanto alaconceptualizacion de la formacion tecnoldgica en Administracion: En la gran
mayoria de instituciones y programas visitados se considera que la diferencia esencial entre
la formacion tecnologica y la profesional en Administracion estriba en el énfasis
fundamentalmente 'practico’ de la primera, frente al enfoque 'tedrico' de la segunda.

17 PR . . . ..
Para un analisis detallado de las instituciones y programas visitados, c¢fr. Saavedra, 2004.
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d)

Se considera que un tecnologo en administracion 'sabe hacer las cosas', tiene un buen
manejo instrumental, mientras que un profesional se dedica a la resolucion de problemas
mas amplios y a la toma de decisiones a nivel gerencial. En ninguna se concibe la
particularidad de la formacion tecnologica en funcion de un componente especifico de la
administracion, en el conocimiento de procesos administrativos y de dreas organizacionales
concretas y en la especializacion en el manejo de un tipo particular de organizaciones.

Ese cardcter 'practico' de la formacion conlleva a un desdén por la formacion caracter basico
(l6gica-matematica, economia, humanidades) porque se considera que un tecndlogo se
concentra en el 'saber hacer', y por el contrario estas asignaturas o problemas estan
demasiado centradas en el 'saber tedrico'. El sistematico desdeén por este tipo de tematicas y
asignaturas dificulta en gran medida la 'polifuncionalidad’ del egresado, y es causa
importante de las serias dificultades que enfrenta para desempenarse profesionalmente en
diversidad de areas y contextos. En términos de perfil ocupacional, la gran mayoria de
instituciones considera que sus egresados se encuentran capacitados para ejercer como
auxiliares administrativos, asistentes administrativos, asistentes de areas funcionales ¢
incluso gerentes de microempresas, y creen, por otro lado, que sus egresados se encuentran
habilitados para desempenarse en cualquier organizacidn, publica o privada, y en cualquier
rama de actividad econdémica. Esta concepcion sustenta la combinacion un tanto perversa
entre formacion 'generalista’ y bajos niveles de rendimiento y exigencia que predomina en
estos programas, lo cual dificulta la generacion de habilidades que diferencien el desempeio
del egresado en el mundo laboral.

En lo relacionado con el objeto de estudio: Todos los programas estudiados consideran a la
organizacion empresarial como su objeto de estudio e intervencion. Sin embargo, se carece
por completo de una aproximacion conceptual frente a su objeto de estudio, sus variables y
particularidades, como tampoco existe una aproximacion a una tipologia de empresas dentro
de las cuales escoger una, y hacia la cual orientar la formacion del estudiante. En lo referente
a la funcién administrativa, existe la concepcion de que el egresado puede desempeniarse
laboralmente en cualquier funcién, aunque en un cargo medio u operativo. No existen
mayores expectativas a proposito del desemperio de los egresados en cargos altos o de nivel
gerencial.

En lo relacionado con las demandas sociales: Dada la falta de claridad de los programas e
instituciones existentes con respecto a su objeto de estudio, resulta logico el que se carezca
por lo tanto de una adecuada conceptualizacion sobre de las demandas sociales del
estudiante, y en consecuencia no se logre definir un perfil que responda a una determinada
problematica administrativa, deteriorando con ello las posibilidades y condiciones de
vinculacion laboral del egresado. Con esta situacion se da lugar a una paradoja. Por un lado,
el objetivo fundamental, explicito e implicito, de la gran mayoria de programas tecnologicos
en Administracion estudiados es el de lograr un alto grado de polivalencia en el estudiante,
pero con un importante componente instrumental. Pero por otro [ado, el enfoque 'generalista’
que se le quiere dar a este tipo de programas es matizado por unos muy bajos niveles de
exigencia, aunados a restricciones en términos de duracidn e intensidad horaria, lo cual lleva
a que el estudiante tenga una aproximacion muy superficial a las tematicas, sin llegar por
otra parte a un verdadero fortalecimiento en la parte instrumental.
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En lo relacionado con el Plan de Estudios: La orientacion general del plan de estudios de la
mayoria de los programas estudiados refleja en gran medida las concepciones
prevalecientes en términos de objeto de estudio, demandas sociales y perfil del egresado:

e En la medida en que no se ha realizado una conceptualizacion solida acerca de lo
que constituye la diferencia entre la formacion profesional y la tecnoldgica en
administracion, se observa que algunos programas carecen de una definicion clara de
componentes, ciclos 0 momentos en la formacion del estudiante. Esto lleva por lo
comun en algunos programas a repeticiones, superposiciones y redundancias entre
asignaturas, o a que haya baches y desarticulacion entre contenidos.

e Algunos programas han definido perfiles ocupacionales para cada semestre. Sin
embargo, se observa que los contenidos tematicos vistos en esos semestres guardan
poca o ninguna relacion con tales perfiles, de tal manera que los mismos solo sirven
como 'anzuelo' para atraer estudiantes potenciales.

e Se observa, por otro lado, que los contenidos de los planes de estudios podrian
corresponder, en lineas generales, con las areas tematicas que debe dominar y con los
conocimientos que debe poseer un administrador 'profesional’. No obstante, se carece
por completo de una adecuada formacidn cientifica, matematica, humanistica y
economica y se cae por lo comun en la superficialidad en el tratamiento de los
contenidos. De ahi el bajo grado de profundidad y la escasa exhaustividad tematica de
las asignaturas que conforman los planes de estudio.

e La bibliografia basica y de apoyo de las asignaturas en muchos de los programas
estudiados es escasa y con frecuencia muy desactualizada. Ademas, su pertinencia es en
ocasiones discutible.

e En general los programas tecnologicos estudiados carecen de un componente de
profundizacion. Esta carencia, que resulta crucial en la medida en que éste eje deberia
ser el privilegiado dentro de la construccion de competencias especificas del tecnologo,
se debe principalmente a que no se tiene claridad sobre el objeto de estudio e
intervencion de cada programa.

e  Porultimo, los planes de estudio carecen por completo de flexibilidad: Hay una total
ausencia de asignaturas electivas o de cursos de contexto que puedan ser tomados en
otras unidades académicas o facultades.

En lo relacionado con los Docentes: En todas las instituciones visitadas existe una
abrumadora mayoria de docentes vinculados por medio de hora catedra. Si bien ello
posibilita en alguna medida contar con un personal académico que mantenga vinculos
permanentes con el sector productivo, por otro lado ha derivado en una situacion en la que
predomina una masa flotante ¢ indiferenciada de docentes que carecen de un compromiso
definido con el mejoramiento de los programas para los cuales trabajan. En términos del
perfiles de formacion, se encuentra un predominio de docentes cuyo mayor nivel de
formacion es el pregrado y en segundo lugar la especializacion. Es notablemente inferior el
numero de docentes con maestria.
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h)  En lo relacionado con la investigacion: A este respecto existe claridad en todas las
instituciones y programas visitados en que su fuerte no esta en la investigacion sino en la
actividad de docencia. Es por ello que el componente investigativo propiamente dicho es
practicamente inexistente. Debido a la modalidad predominante de vinculacion docente (por
hora cdtedra) resulta muy dificil generar proyectos y procesos de investigacion liderados por
los profesores vinculados a los programas.

i) Enlorelacionado con los medios educativos: En general es muy precario el estado de los
medios educativos (bibliograficos, informaticos, audiovisuales) con que cuentan las
instituciones estudiadas, no solo en términos de dotacion, sino también en términos de
calidad, disponibilidad y utilizacion efectiva.

Asi pues, analisis de las variables, instituciones y programas estudiados en el trabajo de campo
revela que las condiciones de calidad y pertinencia en las que son ofrecidos los programas
tecnoldgicos en Administracion no son las mejores. Ello se debe por lo general a la precariedad de
las condiciones institucionales en que se genera la oferta, la cual ha sido propiciada por la
ausencia de un marco y unos mecanismos normativos claros que regulen de manera efectiva el
'mercado’ de la ensenianza de la Administracion en Colombia.

El principal reto que, en materia de formacion administrativa, tienen los organismos reguladores
del sector educativo colombiano, pero también la comunidad académica en el campo de la
Administracion y disciplinas afines, es determinar el marco de sentido de la profesion (esto es, los
problemas del contexto a los cuales responde y con relacion a los cuales adquiere sentido la
ensenanza y la practica administrativas), y a partir de ahi definir los objetivos de la formacidn
administrativa, los niveles en los cuales resulta pertinente y el tipo de instituciones que estarian en
condiciones de ofrecerla. Las reflexiones contenidas en el trabajo acerca de los fundamentos de la
formacion administrativa de nivel tecnologico (o de primer ciclo), de sus objetivos de formacion
y de los criterios que deben guiar el diseno curricular de este tipo de programas de tal forma que
puedan articularse de manera coherente con el ciclo profesional, constituyen un primer paso en
esadireccion.
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