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RESUMEN

Haciendo uso de la Evaluacién Iluminativa se realiza un analisis sobre el proceso de desmoviliza-
ci6n de personas y grupos alzados en armas del Municipio de Aguachica, con el fin de crear unos linea-
mientos desde un enfoque socio critico, que permitan evaluar el programa de la Alta Consejeria de la
Presidencia de la Republica para la reintegracién social y econémica de dicha poblacién. Dentro de la
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investigacion se evidencian dificultades para alcanzar la integracion social y econémica que pretende el

gobierno en los campos psicosocial, educativo, juridico y de proyecciéon productiva. Lo que lleva a los in-
vestigadores a sugerir unas recomendaciones para el mejoramiento de estos aspectos.
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ABSTRACT

Throughout the use of illuminative assessment, an analysis over the armed groups demobilization pro-
cess in Aguachica is made. The analysis provides several socio-critical guidelines that lead to evaluate the
program of the Republic Presidency High Council for social and economic reintegration of this population.
The intention of the research is to evidence the difficulties in achieving the social and economic integration
sought by the government in fields such as psychosocial, educational, legal and productive projection. The
gathered results lead the researchers to suggest some recommendations for improving these aspects.
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INTRODUCCION

Dentro de los procesos de ensefianza - apren-
dizaje, como modelo de Evaluacién, se encuen-
tra la Evaluacién Iluminativa, modelo es-
cogido para realizar el presente proyecto de
investigacion, ya que permite analizar el proceso
de desmovilizacion de personas y grupos alzados
en armas desde su contexto, especificamente en
¢l Municipio de Aguachica, Sur del Cesar; y fue
desarrollado mediante la herramienta de entre-
vista con grupo focal.

En primera fase de observacién, se desarrollo
una georeferenciacién de la zona de campo. En
la segunda fase, se hizo un reconocimiento y una
seleccion del nimero de participantes que permi-
ticra realizar cl trabajo de campo (entrevista). Y
una tercera fase, es la explicacion de los objetivos
generales y especificos desarrollandolos median-
te la observacién de este programa, los resultados
de las entrevistas realizadas, asi, como sus antece-

dentes y fuentes de documentacion.

El modelo pedagdgico puesto en practica, fue
¢l modeclo socio-critico porque s¢ ecnmarca dentro
de un disefio de enfoque interpretativo y se cen-
tra en la busqueda de logros inter e intra persona-
les (recordemos que a través de este programa se
quiere reintegrar social y econémicamente a las

personas y grupos desmovilizados).

Teniendo en cuenta el problema de violencia
que afronta nuestro pais y que incide en diver-
sos aspectos como: el politico, el econémico, el
cultural y el social e involucra necesidades eco-
nomicas acordes al contexto regional y local
donde se encuentra poblaciéon de desmoviliza-
dos; necesidades psicoldgicas, laborales, fami-
liares y educativas.
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Por lo anteriormente expuesto el presente proyec-
to se desarroll6, debido a que en la actualidad no
existen unos lineamientos que permitan evaluar el
programa de la Alta Consejeria para la Reintegra-
ci6én Social y Econémica, teniendo en cuenta los co-
nocimientos o antecedentes educativos es decir, nivel
de competencias de los beneficiarios, sus temores;
planes de negocios. Y asi, evaluar los procesos reali-
zados, logros esperados desde su nivel individual, fa-
miliar y colectivo, en los participantes vinculados y
asi la aceptacién de la comunidad en general.

JUSTIFICACION

Crear unos lineamientos desde un enfoque so-
cio critico, que permitan evaluar el programa de
la Alta Consejeria de la Presidencia de la Repu-
blica para la reintegracién social y econémica de
la poblacion de desmovilizados del municipio de
Aguachica, sur del Cesar.

Este proyecto surge por un fenémeno social, po-
litico y econdémico dado en nuestro pais a princi-
pios del afnio 2004, como salida del gobierno para
el tratamiento del proceso de desmovilizaciéon que
acompana el actual proceso de paz en nuestro pais;
el cual es necesario evaluarlo con el fin de inda-
gar el efecto que ha tenido tanto en la poblacion
de desmovilizados como en nuestra sociedad en
general, con miras a hacer aportes significativos
que mejoren la calidad de la prestacion de los pro-
cesos de reintegracion del proceso de paz; tenien-
do en cuenta las expectativas suscitadas dentro del
mismo proceso que va a servir como aporte funda-
mental a otros grupos al margen de la ley.

OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos para la evaluacién del
programa de la Alta Consejeria de la Presidencia
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de la Republica para la reintegracion social y
econémica de la poblacién de desmovilizados
del sur del cesar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Definir las categorias y subcategorias para de-
terminar el impacto de programa de la Alta
Conscjeria de la presidencia de la Republica
en la comunidad.

* Identificar los efectos del programa de la Alta
Consejeria de la Presidencia de la Republica

para la reintegracion social y econémica.

* Conocer el nivel de aceptacién del programa
de la Alta Consejeria de la Presidencia de la
Republica para la reintegracion social y eco-
némica por parte de la poblacién reintegrada
del sur del cesar.

* Determinar las variables que dificultan que el
programa de la Alta Consejeria de la Presiden-
cia de la Republica alcance la reintegracién so-
cial y econémica de esta poblacién en circuns-

tancias de equidad social.

* Establecer los lineamientos de evaluacion del
programa cn nuestra socicdad y en la pobla-
ci6én desmovilizada y del sur del cesar.

I. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El desarrollo de la presente investigacion se en-
foc6é bajo la metodologia del modelo sociocriti-
co, evaluado bajo los principios del modelo ilu-
minativo. Los componentes de la investigacion
se resumen en el siguiente cronograma de acti-
vidades. Para la recogida de datos inicial, es de-
cir, la descripcién de la poblaciéon beneficiaria

del programa se realiz6 una encuesta descriptiva
(Anexo 1). La obtencién de informacién ya para
recoger los datos de investigacion, se realizé me-
diante una entrevista con grupo focal. La realiza-
cién de la entrevista fue grabada, a cada uno de
los participantes se le asign6 una escarapela con
un nombre X, (previamente se habia recogido in-
formacion necesaria de la persona para el cruce
de variables), Cada uno en sus intervenciones de-
bia decir el nombre de su escarapela, que por mo-
tivos de politicas del programa no se nos permitia
revelar los nombres propios, ni ningun tipo de fil-
macién y asi determinar la opinién de cada uno
de los participantes y la descripcion de la persona.

Programa de Reintegracion
Social y Econémica

Es un programa encaminado por la Presiden-
cia de la Republica de Colombia, encaminado
por la Alta Consejeria para la Reintegraciéon So-
cial y Econémica de la poblacién de desmoviliza-
dos, cuyo fin es lograr que las personas alzadas
en armas previa desmovilizacién se vinculen en
las areas que ofrece el programa con el fin de lo-
grar su reintegracion definitiva en ¢l aspecto so-
cial, dejando completamente actividades delicti-
vas y de extorsién y asi mismo capacitarlos para
lograr reactivar la economia de sus familias. El
programa en sus diversos centros de servicios a
nivel nacional cuenta con un area madre que es
el psicosocial, basado en un acompafamiento
tanto individual como de sus familias, integrado
por las siguientes funciones:

Talleres de acompafiamiento:
* Hacer la Georeferenciacion de los participan-

tes del proceso de reintegracion en la region
* Asignacion de poblacién a atender
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* Gestion de lugares para la realizacién de los
talleres

* Convocatoria a los participantes del proceso de
reintegracion

* Realizacion de talleres de acompanamicento
psicosocial

* Evaluacion de los talleres

* Elaboracién y entrega de informes de “Segui-
miento y evaluacion de talleres”

* Entrega de certificado de logros a cada parti-
cipante que cumplio con los objetivos del taller
de intervencion psicosocial satisfactoriamente

* Anexar toda la documentacion fisica pertinen-
te a la carpeta de cada participante

* Elaborar con la periodicidad establecida por la ACR
reportes de seguimiento a estrategia psicosocial

* Registrar toda la informacién recogida (para
cada uno de los participantes) en las fichas de-
finidas por la ACR en el sistema de informa-
cién desarrollado por Microsoft, aplicando el
protocolo de calidad de datos.

En los Talleres de acompafiamiento indi-
vidual:

* Asesoria a participantes en temas varios deter-
minados por la ACR.

* Atencién individual a los participantes.

* Acompanamiento permanentemente a partici-
pantes segtn protocolos definidos por la Direc-
cién de reintegracion social.

* Realizar labores de consejeria y de seguimien-
to estrecho a toda la ruta de reintegracion.

* Identificaciéon de alertas psicosociales.

* Diseno de rutas de atencién para las alertas
identificadas.

* Realizacién de tramite de remision (o traslado)
de pacientes segtin las necesidades identificadas.

* Anexar toda la documentacion fisica pertinen-

te a la carpeta de cada participante.
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Elaboracion con la periodicidad establecida
por la ACR de reportes de seguimiento a estra-
tegia psicosocial.

Registro de toda la informacién recogida (para
cada uno de los participantes) en las fichas de-
finidas por la ACR en el sistema de informa-
ci6n desarrollado por Microsoft, aplicando el
protocolo de calidad de datos.

Atencién en Crisis.

Asesoria y seguimiento a alarmas y remisiones.

En los Talleres de acompafiamiento y acti-

vidades familiarias y comunitarias:

Hacer la Georeferenciacion de los participan-
tes del proceso de reintegracién en la region
Caracterizaciéon de las familias y comunida-
des del sector en donde viven los participantes
Gestion de lugares para la realizacién de las
actividades

Planeacién de las actividades en conjunto con
los participantes, sus familias y la comunidad
Convocatoria para las actividades

Gestion de recursos para la realizacién de las
actividades

Realizacién de las actividades programadas
Evaluacién de las actividades

Elaborar con la periodicidad establecida por
la ACR reportes de seguimiento a estrategia
psicosocial

Registrar toda la informacién recogida (para
cada uno de los participantes) en las fichas de-
finidas por la ACR en el sistema de informa-
cién desarrollado por Microsoft, aplicando el
protocolo de calidad de datos

En las Visitas domiciliarias:

Hacer la Georeferenciacion de los participan-
tes del proceso de reintegracion en la regién
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* Planeacién del cronograma de visitas

* Programacion y concertacién de fechas y horas
de visitas con los participantes del proceso de
reintegracion

¢ Recalizacién de visitas domiciliarias

* Aplicacién y diligenciamiento de instrumentos
diseniados para el registro de informacién (re-
corrido por la casa, descripcion econémica de
ingresos familiares, entre otros)

¢ Realizacién del Informe de visitas

* Direccionamiento de alertas detectadas en la
visitas (a cada area segun sea el caso)

* Seguimiento a las acciones implementadas

* Seguimiento al direccionamiento realizado a
cada area

* Elaborar con la periodicidad establecida por la
ACR reportes de seguimiento a cstrategia psi-
cosocial

* Registrar toda la informacién recogida (para
cada uno de los participantes) en las fichas de-
finidas por la ACR en el sistema de informa-
cién desarrollado por Microsoft, aplicando el
protocolo de calidad de datos

Atencion Humanitaria, la cual contem-
pla la atencién de las necesidades basicas de los
desmovilizados y sus familias, lo que incluye la
ubicacién en albergues, vestido, alimentacién y
transporte. Salud: El plan de reincorporacién
incluye la vinculacién a la Red Publica Hospita-
laria cuando ingresan al Programa del Ministe-
rio de Defensa, y al Régimen Subsidiado en Sa-
lud una vez se asignan los cupos por parte del
Consejo Nacional de Seguridad Social en Sa-
lud. Educacion formal y no formal: Se pres-
tan servicios en distintas areas; Elaboracién de
proyecto de vida, educaciéon basica, capacita-
cién en oficios semicalificados, formacién pro-
ductiva y apoyo a proyectos productivos. Segu-
ridad: Se les cobjja bajo esquemas de seguridad

Teniendo en cuenta el
problema de violencia
que afronta nuestro pais
y que incide en diversos
aspectos como: el politico,
el econémico, el cultural
y el social e involucra

necesidades economicas
acordes al contexto
regional y local donde
se encuentra poblacion
de desmovilizados;
necesidades psicologicas,
laborales, familiares y
educativas.
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de acuerdo al nivel de riesgo del ciudadano. Ju-
ridica, se les apoya y asesora en los aspectos le-
gales, a fin de que puedan reincorporarse a la
vida civil y ejercer todos sus derechos. Atencién
psicosocial: Apoyo psicolégico a las personas
que por motivo de sus experiencias en la gue-
rra 'y cambios en su situacion de vida, requieren
de este apoyo emocional. Sistema de Informa-
cion: Con los componentes de seguimiento, mo-
nitoreo y evaluacién del Programa en su conjun-
to y los proyectos derivados, a fin de contar con
informacién de calidad para la efectiva toma de
decisiones y el seguimiento requerido.

Centro de servicios: Los centros de servi-
cios regionales que abarca varios departamentos
como cl de Valledupar es centro de servicios ce-
sar-guajira y los centros servicios satélite que de-
penden de los regionales como el de Aguachica.

UNIVERSIDAD MILITAR “NUEVA GRANADA” * Enero - Junio 2010

Los centros de servicios moviles: son los
que funcionan en ciudades, municipios o vere-
das donde hay poblacién desmovilizada y no hay
oficinas por ser zonas muy retiradas de los cen-
tros de servicios y porque la poblacién es mini-
ma se visitan cada quince dias pero de igual for-
ma sc les presta todos los beneficios y atencién
que ellos necesiten. Dentro de los centros de ser-
vicios existen profesionales de las areas: primero
el coordinador (a), juridica, planes de negocio,
educacién, psicosocial y el asistente de atencion.
Esto es para los regionales.

El centro satélite Aguachica: por se mas pe-
queilo y de menor poblacién cxiste: coordinador
(a), asistente de atencion, educacion, psicosocial.
Para los méviles los visita psicosocial (psicologa),
educacion y se direcciona con el centro de servi-
cios que les queda més cercano. (Anexo 2.)

Lo psicosocial se refiere a las caracteristicas personales del
beneficiario del programa y su referencia con el entorno.

En esta subcategoria se define la participacion del beneficiario y su
participacion en la comunidad.

Se define como los aportes académicos en basica y secundaria que
recibe el beneficiario en el proceso de reintegracion.

Individual
Psicosocial
Comunitario
I Educativo Beneficios del programa
Agropecuarios
Bovino, caprino
Il Proyectos
Productivos . :
Manejo de alimentos
Procesamiento de productos
lacteos
Legalizacion de documentos
% Juridica L
Legalizacion juridica

Se refiere a la capacitacion para ambito laboral que recibe el beneficiario
en cuanto se refiere al manejo del agro (sembrado, riego, cosecha)

Se refiere a la capacitacion para ambito laboral que recibe el
beneficiario en cuanto se refiere a la cria, cuidado, y reproduccion de
ganado bovino (vacas) y caprino (cabras).

Se refiere a la capacitacion que recibe el beneficiario en su
preparacion en la manipulacién (preparacion, conservacion y
distribucion) de alimentos.

Se refiere a la capacitacion que obtiene el beneficiario para la
produccion de derivados de la leche (queso, kumis, yogurt,
mantequilla, suero).

Se refiere a la entrega de documentos de identidad del beneficiario.

Son los beneficios que podrian concederse a responsables de delitos
indultables, la exclusién del programa de aquellos que hayan cometido
delitos atroces o que el individuo o grupo al que pertenece no haya
tenido como finalidad el trafico de drogas o el enriquecimiento ilicito.
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CATEGORIAS

Primero se definieron las categorias de tra-
bajo dentro del proyecto, las cuales fueron ex-
traidas de las diversas areas que ofrece el pro-
grama asi:

Para el trabajo en desarrollo mas detallado
dentro del presente proyecto de investigacion, y
en si especificamente para el desarrollo de las ca-
tegorias para determinar el impacto en la pobla-
cidén; realizamos dos tipos de categorias diferen-
ciadas de la siguiente manera:

Categoria Beneficiarios

La cual corresponde a las categorias que in-
tervienen en el estudio para la poblacién be-
neficiaria del programa, es decir, las personas
desmovilizadas que son participantes en el pro-
grama de la Alta Consejeria de la Presiden-
cia de la Republica, en cualquicra de las arcas
o programas que en €l se ofrecen. Definimos

Beneficiarios del Programa:

cada una de las categorias dependiendo en el
area en el cual se esté trabajando, es decir, dife-
renciandolas por areas del programa. A conti-
nuacioén, se demuestra en forma clara este tipo
de categorias utilizadas en esta scccion del tra-
bajo de investigacion.

Categoria Comunidad

En esta seccién definimos las categorias de las
personas que no estan participando en el pro-
grama, pero si son miembros que determinan el
nivel de aceptacion del mismo, como lo son las
personas que reintegraran a estas personas en su
comunidad. A continuacion, se definen las cate-
gorias correspondientes en esta seccién del pro-
yecto de investigacion.

ACEPTACION Y EFECTOS DEL
PROGRAMA

Para un desarrollo entendible dentro del pre-
sente proyecto se realizé un cuadro descriptivo

Individual
Psicosocial
Comunitario ‘
Il Educativo Beneficios del programa .
» Agropecuario :
M Proyectos » Bovino, caprino
productivos * Manejo de alimentos .
* Procesamiento de lacteos
* Legalizacion de
vV Juridica documentos .

* Legalizacion juridica .

;Como cree que el programa le ayudara a cumplir sus expectativas
personales?

¢;Qué importancia encuentra en participar en actividades con la
comunidad?

iPor qué cree que es importante la preparacion académica?
;Qué utilidad le has dado al beneficio académico que recibe por
parte del programa?

¢(En qué proyecto productivo esta participando actualmente? ;Por qué?
;Por qué cree que con esta capacitacién es posible que se vincule
con buenos resultados en el ambito laboral?

;Cree que la capacitacion recibida puede ofrecerle beneficios
econémicos suficientes?

¢;Cual es la responsabilidad social que has adquirido al integrarse
en este programa?

¢Qué consecuencias ha traido la vinculacion al programa?

¢Por qué ha sido importante para usted los beneficios juridicos
adquiridos dentro del programa?
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Comunidad
Individual » ;Como cree que el programa ayuda a mejorar las expectativas
o . personales de los beneficiarios?
sicosocia
o » ;Qué importancia encuentra en integrar en actividades a personas

Comunitario Q L

desmovilizadas?
¢ ;Por qué cree que es importante la preparacion académica de las
I Educativo Beneficios del personas en proceso de desmovilizacion?

programa ¢ ;Cree que el programa le ayudara a estas personas a cumplir sus

expectativas?
« ;En los proyectos que maneja el programa, cree que se estan capacitando a
« Agropecuario estas personas en aspectos de gran relevancia para su superacion laboral?
Proyectos . Bovinp, caprjno ;Por qué? o . .
IIl oroductivos * Manejo de alimentos ¢ ;Cree que con esta capacitacion es posible que se vinculen con buenos
¢ Procesamiento de resultados en el ambito laboral? ;Por qué?
lacteos « ;Cree que la capacitacién que reciben los beneficiarios puede ofrecerle

beneficios econémicos suficientes?

« Legalizacién de e ;Cual es su opinion en la legalizacion de documentos de estas personas

v Juridica documentos en proceso de reintegracion?
« Legalizacion juridica ¢ ;Cual cree que sera la responsabilidad que tendrian estas personas al
! iniciar el programa?
Psicosocial El area psicosocial en la poblacion beneficiaria, ha al- Para los beneficiarios del programa, esta area manifiesta

Educativo

Proyectos
productivos

Juridico

canzado un avance significativo en el acompafiamiento
individual, en la mayoria de las personas, acordes a re-
spuestas de la comunidad, sin embargo hay personas
que no han atendido al llamado de una reintegracion so-
cial en su totalidad cayendo en actividades ilicitas o de
extorsion. Con respecto al acompanamiento de la familia
no se han visto grandes aportes, debido a que carece
de un seguimiento continuo a las familias beneficiarias.

Los efectos que ha traido el programa, es lograr que
los beneficiarios se han vinculado en un proceso educa-
tivo, en los cuales han superado su nivel de preparacion
en los diversos escenarios en los cuales se ha vincu-
lado bien sea en la basica primaria, basica secundaria,
media y en alguno casos personas que se han vinculado
en preparacion técnica y profesional (universitaria).

Esta area trabaja muy ligada con el 4rea educativa; se
han generado nuevas alternativas de capacitacion a
través de los planes de negocio que se han gestado
en el interior del Centro de Servicios, generando asi
programas de capacitacion en areas como lacteos, ma-
nipulacién de alimentos, entre otros.

Son originados a partir de la legalizacion de su situacién
juridica y civil de los participantes, asi mismo como con-
ceder el indulto a algunos miembros acordes con su
situacion personal.

excelente aceptacion debido a la ayuda emocional que se
le brinda al beneficiario en cuanto a superar su situacion
de guerra y dentro de su proceso como desmovilizado.
Al igual que a los beneficiarios, esta area tiene buena
aceptacion en la comunidad debido al proceso que les
hacen de forma individual al desmovilizado en tratar de
superar los traumas ocasionados por la violencia en la
cual estuvieron participando.

Debido a que la mayoria de los beneficiarios carecen de
una preparacion académica, la aceptacion de esta area
ha sido notaria en toda la poblacion tanto en los beneficia-
rios como en la comunidad en general.

Los mismos efectos que ha tenido el programa demues-
tra su nivel de aceptacion y acogida dentro de los benefi-
ciarios, si no tuviera aceptacion, no se gestarian planes
de negocios.

Para la comunidad es bien visto debido a que dentro de
su propio proceso de reintegracion social, se estan ges-
tando oportunidades de capacitacion laboral y creando
oportunidades de ingreso.

Los beneficiarios debido al beneficio que genera esta
area demuestran buena aceptacion.

Mientras que para la comunidad no es bien acogida por
la clase de beneficios que otorga partiendo del punto que
fueron gestores y miembros de la violencia.
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donde se determinan los efectos dentro de pro-
grama y el nivel de aceptacién del mismo, ba-
sados en los resultados de las entrevistas rea-
lizadas mediante grupo focal, detallando en
cada una de las categorias ya definidas ante-
riormente asi:

DIFICULTADES DENTRO DEL
PROGRAMA PARA ALCANZAR LA
REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA

En las investigaciones realizadas dentro del
presente proyecto, se ha encontrado que no to-
das las areas cumplen los objetivos para las cua-
les fueron creadas al iniciar el programa, por
consiguiente no se esta logrando una reintegra-
cién social con equidad en esta poblacion. Se-
guidamente, se describen las falencias encontra-
das en cada una de las areas que contempla el

programa, asi.

PSICOSOCIAL

En cuanto a los resultados obtenidos en la
comunidad, dentro del programa de reintegra-
cién social deberia existir un seguimiento con-
tinuo a cada uno de los participantes dentro del
programa; si se encuentran participando en un
programa de reintegracién social, se supone
que se deberian obviar las actividades delicti-
vas y se encuentran que en la poblaciéon desmo-
vilizada dentro de un proceso de reintegracién,
aun continiian con actividades ilicitas en la co-
munidad en la cual se desenvuelven algunos de
ellos. Asi mismo se encuentran personas den-
tro del programa que si cumplen con este obje-
tivo de reintegracion por la cual fue agregada
el area psicosocial, siendo nueva en compara-
cién con las demas areas que integran el pro-

grama. De igual forma a las familias de los
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beneficiarios se encontré que no se realiza un
seguimiento continuo dentro de su nicleo fami-
liar y segtin investigaciones y respuestas de los
miembros en el estudio realizado, se determina
que algunos de cllos presentan focos de violen-
cia dentro de sus hogares.

EDUCATIVO

La poblacién que maneja el programa son
personas con un nivel educativo basico, al mo-
mento de su vinculacién al programa son inte-
grados en un modelo educativo de educacién
para adultos bajo el modelo Cafam, y se ha nota-
do en las investigaciones que los resultados obte-
nidos en esta area no ha sido la mejor y no se es-
tan alcanzado los objetivos educativos, es decir,
se necesita replantear la estructura académica
del programa y no incluirlas en un proceso edu-
cativo igual a la poblacién social en condiciones
normales, en primer lugar no cs ¢l proceso edu-
cativo adecuado y no son aceptadas socialmente
en sus compafieros. La calidad educativa y eva-
luativa de los escenarios donde se incluyen los
beneficiarios no ha tenido los resultados espera-
dos, debido a que su aprendizaje no es motivado
personalmente, sino que es debido a que el pro-
grama se los exige.

PROYECTOS PRODUCTIVOS

En esta area se ha encontrado que no se rea-
liza un seguimiento y asesoramiento, para que
esta poblacién realice planes de negocios produc-
tivos dentro de su contexto. El proceso de aseso-
ramiento se maneja centralizadamente, un solo
ascsor para toda la regional, ¢l cual no da abasto
para suplir las necesidades de asesoramiento de
los diversos planes de negocios planteados en los
centros satélites y fijos.
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JURIDICA

Se encontré que dentro de la comunidad, no
aceptan este tipo de bencficios, es considerado
como un premio a alguien que ha cometido actos
violentos e ilicitos, mientras que sus hijos deben
presentar un servicio militar obligatorio para la

consecucién de sus papeles.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Observaciones

* Dentro del programa explicitamente en el area
psicosocial, se esta descuidando el componen-
te familiar, se presenta asesoria individual, mas
no en su nucleo familiar como un componen-
te complementario dentro de la misma area;
presentandose violencia intrafamiliar de los
padres hacia los hijos presentandose focos de
violencia, factor importante en el proceso de

reintegracion personal y familiar.

* Los proyectos productivos sc estin manejando
desde los Centros de Servicios fijos y un asesor
para tantos proyectos no es suficiente para cu-
brir la demanda y Aguachica es un Centro de
Servicios Satélite.

* Una de las grandes preocupaciones que se de-
nota en los entrevistados es que a través de es-
tos procesos s¢ esta premiando al que se en-
cuentra al margen de la ley. Los comerciantes
afirman su preocupacién a cerca de que la
reincorporaciéon no puede convertirse en un
negocio, y que los desmovilizados, no deben

convertirse en un sector privilegiado.

* Hay desconocimiento del programa por parte de
la comunidad y de algunos de los participantes.

UNIVERSIDAD MILITAR “NUEVA GRANADA” * Enero - Junio 2010

* Algunos beneficiarios manifiestan incredulidad

en el programa, lo que refleja poca motivacion
en la participacién en las areas del mismo.

Algunas 4reas del programa estan trabajando
desarticuladas, lo que impide un seguimiento
continuo e integral de los alcances, logros de
los participantes.

Los espacios de preparacién académica donde
se vinculas los participantes son los escenarios
de educacién formal para adultos bajo mode-
lo Cafam para personas en condiciones socia-
les de vida diferentes.

Existe la opinién que mientras permanezca el
desequilibrio en la sociedad respecto a lo que
se gana en la legalidad y por fuera de ella, se
seguira manteniendo la motivacién hacia las

actividades ilicitas.

Enfatizan su preocupacién por la seguridad
de la zona y argumentan la necesidad de que
cl gobierno garantice la seguridad de los habi-
tantes para evitar que el fenémeno paramilitar
con otro nombre vuelva a repetirse.

Es una preocupacion la vocacion y el perfil de
las personas desmovilizadas debido a la incre-
dulidad de su reintegracion social.

Actualmente se cuenta con un solo funcionario
para toda la regional Zona Costa Oriental, el cual
no da abasto para atender a toda la poblacién.

Recomendaciones
Se requicre una descentralizacién de los planes

de asesoramiento para tener una mayor cober-

tura de los mismos.
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El desconocimiento del programa y de los beneficios ofrecidos
por el mismo en la comunidad en general, trae como
consecuencia que se malinterprete la intencionalidad del estado
al haber creado este programa cuyo objetivo primordial es

lograr la reintegracion social y economica. Los beneficiarios no
se acepten completamente en las actividades comunitarias de
estas personas. Se plantea que la comunidad debe conocer a
cabalidad el objetivo para lo cual fue creado este programa.

* Se necesita un funcionario profesional en la ad-
ministracion de la salud, en cada centro de Ser-
vicio donde sc atiende esta poblacién y no hay
quién solucione los inconvenientes que se les pre-
senten a los beneficiarios en esta area por parte
de las EPSS (entidades prestadoras del servicio
de salud) en cuanto a la calidad del servicio y
los derechos y deberes como poblacién especial.

El desconocimiento del programa y de los be-
neficios ofrecidos por el mismo en la comuni-
dad en general, trae como consecuencia que se
malinterprete la intencionalidad del estado al
haber creado este programa cuyo objetivo pri-
mordial es lograr la reintegracién social y eco-
némica. Los beneficiarios no se acepten com-
pletamente en las actividades comunitarias de
estas personas. Se plantea que la comunidad
debe conocer a cabalidad el objetivo para lo
cual fue creado este programa. Mediante cam-
panas educativas en los medios de comunica-

cién, talleres con la comunidad.

El reto fundamental consiste en lograr desper-
tar en los reinsertados una motivacion interior,

dirigida hacia la autorregulacién de sus con-
ductas y la aceptacién de las normas sociales.

Para garantizar la cfectividad del programa
de reinsercion, se debe trabajar con entidades
que tengan experiencia en la regién, conoz-
can los lideres locales y cuenten con la con-
fianza de la comunidad.

Uno de las areas del programa, corresponde a la
preparaciéon del sector productivo, que conlleva
a la generacién de planes de negocios y asi como
consecuencia la generacion de empleo; lo que se
traduce en una intencién de participacién de los
reintegrados en el sector empresarial, para ello se
hace necesario tener claridad sobre los compromi-
sos, riesgos, tiempo de dedicacién requerido y me-
tas esperadas; de tal manera que se plasme en un
documentos las politicas de reintegracién laboral.

Busqueda de estrategias comunicativas para
romper con una serie de ideas preconcebidas
y paradigmas, basados en supuestos de des-
informacién en relacién con el actual proce-

so de reinsercién. Para el caso particular del
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sector comercial las percepciones menciona-
das deben tener una mayor unidad y claridad
para que no interfiera en el futuro con la inte-
gracion social-laboral.

* Coordinacién y articulacién entre todas las
areas que intervienen en el proceso.

El acompanhamiento
psicosocial es de gran
importancia por lo que

se apoya a ofrecer a los

nucleos familiares, opciones
de acompainamiento
para responder de forma
preactiva al cambio de vida.

* Ll objetivo de la formacion educativa y la ca-
pacitacién con experiencia de trabajo, son in-
dispensables para la generacién de ingresos y
la participacién de los beneficiarios en el sec-
tor publico. Por lo tanto el acompanamien-
to de una formacién que contribuya a adqui-
rir disciplina y valores necesarios en el trabajo
y la vida comunitaria resulta indispensable en
cl programa. El objetivo deberia ir encamina-
do al implemento de una politica educativa y
estrategias de complementariedad para las po-
liticas productivas de la region, de tal manera
que ese proceso cumpla con la potencializacién
de las competencias personales, sociales y pro-
ductivas. Es necesario la articulacién con un
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modelo pedagdgico que se encuentre inclinado
hacia una planeaciéon y elaboraciéon de estrate-
gias normativas y de autorregulaciéon del ser, asi
mismo en el desarrollo de practicas laborales.
El programa educativo debe integrar la trasmi-
sion de valores culturales, éticos y sociales.

Se deberia replantear los escenarios educativos
Unicos para este tipo de poblacién, para iniciar
un proceso educativo en condiciones de equidad
y asi después de un proceso ya iniciado si vincu-
larlos en condiciones de igualdad con miembros
de igualdad de condiciones educativas. E1 modelo
pedagdgico acorde a las necesidades de la pobla-
cion es el MODELO SOCIAL CONSTRUC-
TIVISTA, que se encuentra orientado hacia la
formacién de seres humanos criticos, pensan-
tes y activos dentro de la sociedad, dispuestos al
cambio con una plena conciencia de la realidad
circundante y el fomento del desarrollo, promo-
viendo la autoconstruccion. Le da relevancia a los
valores, los procesos cognitivos particulares y las
acciones desarrolladas en el medio.

FASE DE EXPLICACION CONCRETA
DE ESTRATEGIAS

Para lograr un esquema efectivo para la rein-
sercién se deben tener en cuenta tres elementos:

* Recomendaciones institucionales.

* Lsquemas educativos enfocados en la formacion
por competencias basicas, sociales y laborales.

* Lineamientos claros de la participacién del
sector productivo en la reintegracion.

Recomendaciones Institucionales.

El programa se encuentra dirigido por la Alta
Consejeria de la Presidencia de la Republica, que
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es un ente institucional, por lo que se hacen suge-
rencias a este nivel con el fin de realizar concrecio-

nes coherentes con las actividades institucionales.
Politicas de reintegracion.

A través de la investigacion se ponen de mani-
fiesto que las politicas de reintegracién para este
centro de servicios satélite, requicre de algunas
mejoras en aspectos como:

e Iniciar un trabajo en cuanto la descentraliza-
cién del manejo de la reinsercién.

* Conceder la importancia a los proyectos de de-
sarrollo local que tengan como fin resarcir la
comunidad que ha debido enfrentar las mani-
festaciones del conflicto.

* Trabajar en la realizaciéon de esquemas concre-

tos de participaciéon del sector empresarial.

* La estructuracién de un esquema de garantias
que le dé seguridad a la comunidad sobre la
efectiva realizacion de los reintegrados.

* El acompanamiento psicosocial es de gran impor-
tancia por lo que se apoya a ofrecer a los nicleos
familiares, opciones de acompanamiento para
responder de forma preactiva al cambio de vida.
De igual forma y de acuerdo a los resultados de
las entrevistas, la comunidad espera contar con
evidencias de que los reintegrados tienen la ne-
cesaria estabilidad psicosocial y las competencias
ciudadanas para desempefiarse en la sociedad.

Politicas de reconciliacion:

¢ Brindar claridad a la sociedad expectante, a
través de los medios de comunicacion sobre los

procesos que se realizan y las condiciones a las
que se someten los miembros del programa.

* Establecer criterios claros y exigencias perti-
nentes a los participantes del programa con el
fin de derrotar la percepcién social de que sc
esta premiando al delinquir.

Estructura educativa. Basados en la forma-
cién poscompetencias se sugiere:

a. Competencias basicas: Hacen alusion al uso
del lenguaje para leer, interpretar y producir
textos y de matematicas para entender proble-

mas y construir soluciones.

b. Competencias sociales: Relacionadas con
la capacidad de actuar y de relacionarse con
otros en un espacio regulado por normas y
principios compartidos dentro de un escena-
rio de legalidad.

c. Competencias laborales: Referidas a los
comportamientos, habilidades, destrezas, acti-
tudes y disposiciones para agregar valor en un
proceso productivo.

Lineamientos de participacion e
incorporacién al sector productivo.

* Debe tener en cuenta la logica del mercado y la
actividad empresarial, al igual que la vocacién
y el perfil del reintegrado, las expectativas al
ingresar y los retos de seguridad.

* Modificaciones al actual esquema de for-
macién que se ofrece a los reintegrados con
el fin de aumentar las posibilidades reem-
plearse o desarrollar un proyecto producti-

VO €X1t0so.
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* Vinculacion del sector privado a través de la
asesoria de proyectos productivos, el fortale-
cimiento de proveedores, generacion de pa-
sarias o practicas laborales, apadrinamiento

de PYMES.

* Surge la necesidad de hacer una evaluaciéon
minuciosa del perfil de cada desmovilizado
para quienes opten por la opcién de empren-

der una micro o pequeiia empresa.

RECOMENDACIONES FINALES

Se requiere coordinacién y articulacion de las
entidades del gobierno que tienen funciones den-
tro del proceso de reintegracién, asi mismo, es
fundamental que sc logre una adecuada imple-
mentacién regional del proceso.

Para el sector comercial es indispensable que
se trabaje en dos areas: la primera, es la infor-
macién y creacion de reglas claras y la segunda
es un mensaje de lineamientos claros por parte
del gobierno.

Es imprescindible hacer modificaciones al ac-
tual esquema de formacién que se les ofrece a los
reintegrados, con el fin de aumentar sus capa-
cidades de emplearse o desarrollar un proyecto
productivo exitoso.

Hay que trabajar en la implementacién de una
politica de reconciliacién, que permita elimi-
nar el temor de la sociedad de estar premiando a
quienes estuvieron en la ilegalidad.

Es imperativo que sc ofrezca el arca psicosocial
aumentando las intervenciones individuales para
poder potencializar las caracteristicas producti-
vas de sus integrantes del programa.
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