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Resumen

Este articulo presenta la revision literaria sobre los acercamientos teéricos y conceptuales del
proyecto Sernalizacion educativa para la convivencia en el espacio publico, que tuvo origen
en el grupo de Pedagogia Urbana y Ambiental de la Maestria en Educacion de la Universidad
Pedagégica Nacional. Este escrito, puntualmente, da a conocer el examen literario que se
realiz6 sobre pedagogia urbana y ciudad educadora, asi como la relacion de estos conceptos
con el espacio publico, el aprendizaje por reglas, los comportamientos urbanos responsables
vy la convivencia ciudadana.

Palabras clave: Aprendizaje por reglas, ciudad educadora, contingencias-metacontingencias,
convivencia ciudadana y pedagogia urbana.

URBAN PEDAGOGY, CITIZEN COEXISTENCE AND LEARNING
BY RULES

Abstract

This paper presents a literature review on the theoretical and conceptual approaches of the
project Educational signage for coexistence in public spaces, originated in the group of Urban
and Environmental Pedagogy of the Master in Education of the Universidad Pedagégica Nacional
de Colombia. This article specifically depicts the literary review made on urban pedagogy and
educational city, and the relation of these concepts with the public space, learning by rules,
and responsible urban behavior and citizen coexistence as well.

Key words: Learning by rules, educating city, contingencies- metacontingencies, citizen
coexistence and urban pedagogy.
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PEDAGOGIA URBANA, CONVIVENCIA CIDADA E APRENDIZAGEM
COM REGRAS

Resumo

Este artigo apresenta a reviszo literaria sobre as aproximacdes teéricas e conceituais do pro-
jeto Sinalizacdo educativa para a convivéncia no espaco publico, que teve origem no grupo
de Pedagogia Urbana e Ambiental do Mestrado em Educacdo da Universidad Pedagogica
Nacional. Este texto apresenta, de forma pontual, o exame literario realizado sobre pedagogia
urbana e cidade educadora, assim como a relacéo destes conceitos com o espaco publico, a
aprendizagem com regras, os comportamentos urbanos responsaveis e a convivéncia cidada.

Palavras-chave: Aprendizagem com regras, cidade educadora, contingéncias — meta-
contingéncias, convivéncia cidada e pedagogia urbana.

Introduccion

En el marco del Grupo de Pedagogia Urbana y
Ambiental, de la Universidad Pedagbgica Nacional,
se desarroll6 un proyecto de investigacién que
busco responder, en lineas generales, la siguiente
pregunta: ;De qué manera se pueden motivar prac-
ticas de convivencia ciudadana a partir de senales
educativas que originen la ocasiéon de seguir una
regla en el espacio publico urbano de la calle 13
entre las carreras 53 y 51, del barrio Chapinero
en la ciudad de Bogota? Consecuentemente, su
objetivo era poner a prueba un conjunto de re-
glas representadas iconograficamente en senales
educativas que generan la ocasion de motivar
en los ciudadanos préacticas de convivencia en el
espacio publico.

En ese orden de ideas, el presente articulo pre-
senta la revision literaria de los acercamientos
tedricos y conceptuales del proyecto, producto
de una indagacién documental sobre algunas de
las categorias que dinamizan el problema vy las
preguntas de investigacion. Especificamente, en
una primera parte se revisaran los conceptos de
pedagogia urbana y de ciudad educadora, como
tema central del proyecto. En segundo lugar, se
abordaran la categoria de espacio publico, como
escenario principal de la investigacion. En un tercer

momento, se discute sobre convivencia ciudadana
y aprendizaje situado, dado el proposito de la
investigacion. Finalmente, se tocan los temas de
aprendizaje por reglas, comportamientos urbanos
responsables y contingencias y metacontingencias.

Pedagogia urbana

La relacion educacién-ciudad ha tenido un intimo
vinculo, dado que los escenarios de formacion han
tenido su lugar en los espacios citadinos, como es
el caso de la escuela y la universidad, las reflexiones
acerca de dicho vinculo han tenido un evidente
interés investigativo desde el campo pedagdgico
solo hasta la década de final del siglo XX (relati-
vamente hace poco), cuando se empezd hablar
de la ciudad como espacio de educacion, lo que
dio origen a la pedagogia urbana (Paramo, 2010).

En lineas generales, la pedagogia es el campo
del conocimiento que investiga y reflexiona sobre
la préactica educativa. En ese sentido, se podria
afirmar que la pedagogia urbana es la parte del
saber pedagdgico que indaga y discute sobre la
préactica educativa en la ciudad.

Puesto que a lo largo de la historia se ha debatido
sobre el papel del campo pedagogico en la forma-
ci6n de las personas segun los pardmetros sociales
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de la época, con el fin de constituir un mejor ser
humano, la pedagogia, entre otras cosas, ha girado
en torno a la educaciéon moral, axiolégica y norma-
tiva, pensando en cémo transmitir conocimientos
o instruir sobre un saber (Gadotti, 2005).

Por lo anterior, Colom (1990, p. 121) afirma que
dicha perspectiva aporta “a la pedagogia urbana
un objeto didactista centrado entonces en logros
instructivos y de aprendizaje, y un objeto formativo
que intentara el perfeccionamiento del hombre
en su vertiente social, o si se quiere, convivencial,
facilitandole una formacién adecuada para poder
vivir en la sociedad civica o urbana”.

Asimismo, tal perspectiva de la pedagogia urbana
centra su atencién especialmente en un plano
didactico, donde se concentran dos actividades
basicas: aprender de la ciudad, es decir, la ciudad
como fuente de aprendizaje, y aprender la ciudad,
lo que se traduce en la ciudad como objeto de
aprendizaje (Colom, 1990). Estos planteamientos,
desarrollados mas puntualmente por Trilla (1993),
seran abordados mas adelante.

Lo anterior se convierte en un aporte de la peda-
gogia urbana al campo pedagobgico, pues exige
pesar una didactica para ensenar los contenidos
culturales que aporta la ciudad (ciudad como
objeto) o, del mismo modo, motivar programas
que considere la ciudad como escenario donde se
aprenden otros contenidos culturales, “lo que en
todo caso conlleva una innovacién de medios y
métodos de aprendizaje” (Colom, 1990, p. 124).

Para Colom (1990) la pedagogia urbana debe ayudar
al ciudadano a adecuar su comportamiento al espacio
de la ciudad, por tal razén propone los siguientes
programas formativos: educacién ciudadana (deberes
y derechos que se deben cumplir para poder convi-
vir en la ciudad), educacién vial (normatividad que
reglamenta la circulaciéon en la ciudad), educacion
del consumidor (el ciudadano debe conocer y hacer
valer sus derechos como consumidor) y educacién
para el ocio (educar para aprovechar en el tiempo
libre los espacios que ofrece la ciudad).

En el caso concreto de este proyecto, entre los
anteriores programas propuestos hay una relacién
pertinente con dos de ellos. Uno es el de educacion
ciudadana, dado que pretende motivar practicas
de convivencia a través de sefiales educativas,
entendidas como indicaciones a cumplir; el otro
es el de educacion vial, puesto que se pretende,
entre otras cosas, motivar la practica social de
ceder el paso. Estas préacticas seran explicadas
mas adelante, especialmente desde el marco del
aprendizaje por reglas y los comportamientos
urbanos responsables.

Por otro lado, la pedagogia urbana explicita la
necesidad de ampliar la labor de la pedagogia
mas alla de los limites de la escuela: “La ciudad
se nos presenta también como un espacio objeto
de atencién pedagbgica que, a su vez, responde
a una delimitacion topolégica clara y concreta”
(Colom, 1990, p. 124).

Otras contribuciones de la pedagogia urbana pue-
den ser los aportes de caracter antropologico y
cultural a través de estudios e investigaciones sobre
la dindmica urbana y la vida en la ciudad; aportes
encaminados a la intervencion de la ciudad en la
dindmica en la escuela y viceversa (por ejemplo,
el programa Escuela-Ciudad-Escuela de la Alcaldia
de Bogotd); en ese sentido, aportes de caracter
curricular, teniendo en cuenta las posibilidades de
la ciudad; aportes en otras disciplinas, como la
arquitectura, el disefio, la museologia, urbanistica y
la psicologia ambiental, dado que reflexiona sobre
la educaciéon y la ciudad.

Por su parte, Paramo (2010) establece que en
el medio urbano contemporaneo la reflexion de
politicas incorporadas a la educaciéon debe tener
en cuenta el problema de la sustentabilidad de la
ciudad vy la importancia de fortalecer la identidad
urbana. En ese sentido, para los autores la pedago-
gia urbana debe investigar y debatir en estos temas.

La pedagogia urbana debe contemplar el prin-
cipio de que es necesario entender la ciudad
para entender al hombre. Debido a que es el
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espacio en donde emergen las comprensiones
y las posibilidades de la realidad, la ciudad es el
lugar donde muchos de los suefios humanos se
materializan, por tanto, pretender entenderla es
buscar entender la naturaleza humana (Paramo,
2010), es decir, investigar la ciudad es aproximarse
a sus habitantes. De alli que exista una necesidad
de la pedagogia de indagar por la ciudad como
objeto, para proponer préacticas educativas en los
entornos urbanos.

Paramo (2010) considera que existen cuatro cam-
pos tedricos que han influenciado la reflexién de la
pedagogia urbana: la psicologia social, la psicologia
ambiental, la pedagogia ambiental y la pedagogia
social. Estos campos, como se podra ver en los
siguientes apartes del presente trabajo, permiten
hablar de aprendizaje situado en el espacio urbano,
de cultura ciudadana, de practica de convivencia y
de comportamientos urbanos responsables, cate-
gorias significativas en esta investigacion, puesto
que dichos campos disciplinares aportan al debate
acerca de la formacion de ciudadanos fuera de la
escuela y, mas exactamente, en el didlogo de la
escuela y su contexto: la ciudad.

Los campos citados, ademas, se evidencian en el
objeto propuesto para la pedagogia urbana por
Paramo (2010): el estudio y el disefio de propues-
tas alrededor de los aprendizajes resultantes de
la experiencia urbana permanente de los sujetos
en interaccién con otros sujetos en el medio y
con el medio urbano. En ese orden, existen dos
vertientes a destacar: una que explora las relacio-
nes transactivas de los sujetos entre si y de ellos
con el espacio urbano, especialmente, el pablico
(aprendizaje basado en la experiencia -educacién
informal-); otra que articula la relacién de la ciudad
con la escuela v la escuela con la ciudad (basado
en diserio politicas y programas -de caracter més
formal-).

En aras de conceptualizar la pedagogia urbana bajo
los parametros de este proyecto, se hace perti-
nente citar la propuesta de Paramo (2010, p. 23),

quien plantea que “la Pedagogia Urbana deberia
entenderse como el campo de conocimiento que
integra la epistemologia, la historia, la teoria, los
conceptos v las practicas que surgen del estudio
de las relaciones transactivas de tipo formativo
que se dan entre el individuo o los grupos, con el
entorno urbano y sus instituciones mediante me-
canismos informales y no formales. Las acciones
educativas que se derivan de esta teorizacion se
sitlan principalmente en el espacio publico y los
lugares culturales de la ciudad”.

El presente trabajo parte de entender la pedago-
gia urbana bajo los lineamientos de la anterior
definicién, pues centra su atencion en el espacio
publico, lugar donde se desarrolla esta investigacion
(carrera 13 entre calles 53 y 51). De la misma
manera, reconoce los mecanismos informales en
el desarrollo de la practica educativa, como lo son
las sefales urbanas, punto central del proyecto.

Sin embargo, siendo mas amplios en la conceptua-
lizacién, y basados en Trilla (1993), Colom (1990) y
Paramo (2010), se puede afirmar que la pedagogia
urbana es un campo del saber pedagdgico que
investiga, reflexiona, explica teéricamente, concep-
tualiza y propone practicas educativas encaminadas
a la formacion de ciudadanos, mediante dinamicas
formales, no formales e informales, teniendo como
contexto principal los espacios, ambientes y objetos
que componen la ciudad. Para cerrar este primer
apartado, se citan los principios bésicos de la pe-
dagogia urbana: una visiébn optimista en el estudio
de la ciudad (a pesar del imaginario comiin que
observa la ciudad como un lugar de caos, crimen
y contaminacion); una postura propositiva frente
a las politicas educativas y de gestién urbana; es
necesario asumir la participaciéon del ciudadano
como elemento esencial de la educacién y la ciudad;
asume la implementacién de politicas educativas
como elemento esencial de la educacién ciudadana
(ejemplo, los Planes de Desarrollo de la primera
v segunda administracién de Antanas Mockus en
Bogot4, respectivamente: Formar Ciudad y Bogota
para vivir todos del mismo lado).
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Ciudad educadora

Como se pudo observar en el aparte anterior, el
origen de la pedagogia urbana tiene sus raices en
las primeras reflexiones de la escuela y su contexto:
la ciudad. Estas reflexiones, basicamente, tuvieron
su punto mas notorio a partir de 1990, cuando
el debate llevd a publicar diferentes textos que
debatian y proponian sobre la mejor forma de
acercar las posibilidades de la ciudad a la escuela.

Precisamente, el primer gran esfuerzo mundial
se dio en el mencionado afo, cuando se llevd a
cabo la Declaracion de Barcelona, estipulada en la
Carta de Ciudades Educadoras (1990), en el marco
del Primer Congreso Internacional de Ciudades
Educadoras, realizado en la mencionada ciudad
espariola. Dicha Carta, en su primer aparte, esta-
blece que “Hoy maés que nunca la ciudad, grande
o pequenia, dispone de incontables posibilidades
educadoras. De una forma u otra, contiene en si
misma elementos importantes para una formacion
integral”.

Esas posibilidades y elementos que brinda la ciu-
dad para la formacién integral, son centrados de
manera reiterada en la educacién informal; sin
embargo, existen reflexiones sobre la dinamica
ciudad educadora en la escuela, como son los
recursos que puede utilizar el maestro en su pro-
ceso diario (Gémez, 1997), es decir, en la practica
formal de la educacion.

Bésicamente, existen tres dimensiones para analizar
la relaciéon entre educacion y el medio urbano: la
primera, aprender en la ciudad (el ambiente urbano
como contenedor de posibilidades educativas); la
segunda, aprender de la ciudad (la ciudad como
fuente o agente educativo); la tercera, aprender la
ciudad (la ciudad misma como objeto o contenido
educativo) (Trilla, 1993).

La primera dimensién, segin Trilla (1993), tiene
origen en entender la ciudad como lugar donde
la gente se civiliza (civilizacion viene de civitas, es
decir, ciudad), lo que demuestra para el autor una

intima relacion entre el fenémeno educativo y el
contexto urbano. Sin embargo, sobrepasando
este referente anecdético, aprender en la ciudad
significa reconocer lo urbano como entorno de
la educacion: es el lugar donde la familia educa a
sus hijos, donde existen escuelas, universidades,
institutos técnicos, academias de artes y deportivas,
museos, guias turisticos, etc.

“El medio urbano, pues -escribe Trilla (1993,
p. 10)-, acoge y entremezcla a las denominadas
educacion formal, no formal e informal, aglutina
instituciones estrictamente pedagégicas y situa-
ciones educativas ocasionales, programas de for-
macién minuciosamente disefiados y encuentros
educativos tan sélo casuales”.

Ver la ciudad como contexto donde ocurren mul-
tiples préacticas educativas, implica reconocer que
todas estas practicas ocurren de manera paralela
e independiente; sin embargo, todas alimentan
la dimension compleja de aprender en la ciudad,
de la ciudad como escenario donde se efecttian
procesos educativos. En ese sentido, Trilla (1993)
advierte que lo que ocurre al interior de esos
procesos educativos no se puede explicar sino se
tiene en cuenta el contexto urbano que los rodea.

La segunda dimensién, aprender de la ciudad,
parte de entender que la ciudad es un agente que
ensefia, que educa: “es una fuente generadora
de formacién y socializacion” (Trilla, 1993, p.
12). Esta dimensién estd dinamizada de forma
particularmente informal, pues no implica necesa-
riamente procesos deliberados y planificados; por
ejemplo, la calle, por citar a uno de los elementos
de la ciudad, “es, como tantas veces se ha dicho
y sobre todo desde la literatura, una escuela de la
vida” (Trilla, 1993, p. 12).

En la calle se aprenden reglas de comportamiento,
se viven experiencias que determinan decisiones
futuras, se comparten saberes con los otros habi-
tantes; en fin, en la calle se van constituyendo los
ciudadanos: se aprende como hay que actuar, y
qué préacticas son mal vistas, transmite tradiciones
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culturales y da a conocer las nuevas variantes de
la lengua local. De manera informal, la ciudad
ensefia una rica cultura, “compuesta de contenidos
dispersos, sin orden ni jerarquia epistemoldgica,
de aspecto aleatorio” (Trilla -1993- <basado en
Moles, 1978>).

La ciudad, gracias a su compleja dinamica, es un
gran maestro que guia a sus estudiantes, presentan-
dole diferentes puntos de vista y diversas formas de
entender la vida. En Gltimas, aprender de la ciudad
significa entender que ella ensefia, socializa, y lo
hace a través de los elementos que la componen
(parques, calles, monumentos, plazas, etc.) y de
la tupida red de relaciones humanas que existen e
interactGian en los espacios que ésta brinda.

Dado que, en lineas generales, la ciudad educa de
manera informal, no siempre ofrece conocimientos
deseables: en la ciudad, desde el punto de vista
educativo, se puede aprender de todo (bueno y
malo): cultura, civilizacién y buen gusto, pero
también puede ser generadora de agresividad,
marginacion, insensibilidad, consumismo desme-
surado, indiferencia, etc. (Trilla, 1993).

Conforme a lo anterior, la presente investigacion
pretende de manera planificada empezar a incenti-
var practicas sociales que alimenten la constituciéon
de una sana convivencia a través de comporta-
mientos solidarios y responsables. Practicas que
seran incentivadas a partir de sefales urbanas,
de tal forma que entrarian a ser un elemento
comunicativo y educativo de caracter informal.

La tercera dimensién, de caracter atin més comple-
jo, entiende la ciudad como un contenido educativo,
como un objeto a aprender: tener un conocimiento
de la misma ciudad. De lo que se trata, pues, es de
decodificar la ciudad, de entenderla, de apropiarse
de ella més alla de su superficie.

Para ello, Trilla (1993) propone trascender la
apariencia de la ciudad, que basicamente es una
primera impresién de la misma, y lograr detenerse
en su estructura; asimismo, propone ir mas alla

de la actualidad de la ciudad, de las obras que
se ejecutan y las novedades que presenta, para
adentrarse en su génesis y su prospectiva.

Puesto que en la ciudad existen diferentes cosmo-
visiones, determinadas, entre otras cosas, por las
perspectivas generacionales, las fronteras economi-
cas, las tradiciones barriales, los saberes culturales,
etc., es importante que el ciudadano tome la ciudad
como un objeto de estudio, como un gran texto
(tejido) que debe conocer y analizar, de tal manera
que sobrepase los limites de su barrio y comprenda
que la subjetividad del vendedor ambulante es dife-
rente a la del conductor del taxi, a la del celador y
a la del bohemio que recorre las calles de noche.

Por otro lado, hacer de la ciudad un objeto de
educacion implica superar la “superficialidad y
parcialidad que a menudo presenta el aprendizaje
directo y espontaneo que se realiza del medio urba-
no” (Trilla, 1993, p. 17). En otras palabras, hacer
de la ciudad un contenido educativo, un objeto a
aprender, significa pasar del aprendizaje informal
que ella ofrece a un nivel més prolijo y detallado,
empezando por entender que la ciudad no es una
realidad estética, sino dindmica y evolutiva.

Espacio publico

Como se pudo ver en el aparte anterior, los ele-
mentos de la ciudad pueden ser usados de manera
planificada en la educacion de sus habitantes. Uno
de estos elementos, privilegiado por los Ultimos
burgomaestres que han dirigido Bogoté, es el
espacio publico.

Para los ciudadanos de Bogoté, segtin un estudio
de Paramo (2007, p. 97), el espacio publico “son
aquellas areas que son accesibles para todos,
donde las personas pueden entrar con muy pocas
restricciones”. En ese sentido, lo relacionan con
la posibilidad de entrar y pasear por un espacio;
en esa misma linea, las personas consintieron
que existen niveles de acceso a lugares privados,
como los centros comerciales, donde se pueden
interactuar con los demas.
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En ese mismo estudio, Paramo (2007) determiné
que los ciudadanos consideran que existen dos
funciones asignadas al espacio publico: brinda
oportunidad para los encuentros y la libertad de
acciéon en ellos. “Casi todos los grupos hablan
acerca de la importancia de los lugares para la
interaccion social y la recreacion, tanto como de
la necesidad de lugares para la expresion social
publica” (Paramo, 2007, p. 97).

En ese mismo orden, Saldarriaga (1997) define el
espacio publico como el escenario que es de dominio
de todos, como un gran terreno donde la ciudada-
nia se reconoce a si misma. De esta perspectiva,
el espacio publico implica interaccién ciudadana.

En ese dominio publico, ademas, “se establecen
regulaciones, provenientes de las costumbres
y de las regulaciones formales, que permiten y
restringen presencias, actividades v significados
diversos” (...) “se ejecutan los ritos de una socie-
dad: encuentros y desencuentros, intercambios
y negociaciones, proclamaciones. En el dominio
publico, los ciudadanos son -o deben ser- iguales”
(Paramo y Cuervo, 2006, p. 23).

Se puede asegurar, en ese orden de ideas, que la
ciudad esta constituida por una red de dominios
publicos y privados, es decir, de espacio con acceso
libre y otros privados con acceso restringido. Tales
espacios expresan explicitamente lo siguiente:
“En el espacio privado se manifiesta el interés
particular, mientras que en el publico prima el
interés comun” (Paramo y Cuervo, 2006, p. 25).

Desde el punto de vista legal, “El espacio publico es
el conjunto de inmuebles pablicos y los elementos
arquitecténicos y naturales de los inmuebles priva-
dos destinados por naturaleza, usos o afectacién a
la satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que
trascienden los limites de los intereses individuales
de los habitantes” (Decreto 1504 De 1998). De
alli que sea deber del Estado vigilar “la proteccién
de la integridad el espacio publico y por su des-
tinacién al uso comun, el cual prevalece sobre el
particular” (Decreto 1504 De 1998).

Contrario a la definicién legal, el espacio publico
no puede limitarse y definirse exclusivamente desde
la perspectiva arquitecténica y urbanistica. Por
el contrario, su conceptualizacién debe incluir la
formacion e interaccion ciudadana que alli se da,
asi como la de escenario que permite la expresion
cultural de multiples cosmovisiones.

El presente trabajo, en ese sentido, considera que
en el espacio publico es el epicentro de la ciudad
donde se encuentran e interactuar los intereses
y cosmovisiones de los ciudadanos, espacio que
propicia el desarrollo de actividades de carécter
publico, es decir, de interés comiin para todos.

En esa linea, este proyecto acoge lo plateado por
Péramo y Cuervo (2006), quienes consideran que el
espacio publico cumple una funcién de formacién
ciudadana, dado que en el los individuos aprenden
reglas para relacionarse con los otros (en particular
con extrafios) y con el mismo ambiente fisico.

En esta investigacion el espacio publico tiene
un especial protagonismo, pues las sefiales que
explicitan los comportamientos deseados fueron
fijadas en un espacio de caracter y dominio publico:
la carrera 13 entre las calles 53 y 49, correspon-
diente a la localidad de Chapinero. Las practicas
de convivencia que se pretendieron motivar con
estas sefales fueron visibles en el espacio publico,
de tal manera que su beneficio es colectivo.

Convivencia cindadana

Hacer explicitas indicaciones que motiven o in-
hiban ciertos comportamientos, como lo que se
busca hacer en el presente proyecto a través de
unas sefales educativas (formar a los ciudadanos
a partir de reglas expuestas en el espacio publico),
permite consolidar préacticas de convivencia ciuda-
dana perdurables, es decir, de metacontingencias.

Una de las variables que influye en la convivencia
entre personas que comparten el espacio publico
es el cumplimiento de las normas. Para el caso
de la presente investigacion, se entiende que, en
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la consolidacion de la convivencia ciudadana, se
hace importante la autorregulacion individual a
partir del cumplimiento de las reglas (Burbano y
Paramo, 2008), como las sefiales aqui propuesta.

En ese sentido, se evidencia una clara intencion
de favorecer la convivencia ciudadana, pues el
acatamiento voluntario de las reglas explicitadas
en las sefiales propicia un beneficio colectivo que
permite compartir, con menos reparo, el espacio
publico entre extrarios.

Siguiendo esta idea, es pertinente decir que para
Antanas Mockus la convivencia ciudadana se en-
marca en la cultura ciudadana, entramado de préc-
ticas que estan dinamizadas por “el cumplimiento
de normas urbanas por via de la autoregulacién
personal y la mutua regulacién interpersonal”
(Mockus, 2003, p. 106).

Se puede ver, fundamentalmente, que la con-
vivencia entre ciudadanos esta dinamizada por
el acatamiento de la norma, o de los principios
reguladores de la sociedad, por la autonomia que
tenga el ciudadano para cumplir dicha norma y la
mutua fiscalizacion que hacen los ciudadanos. Estos
tres factores estan intimamente relacionados con
la propuesta que esta investigaciéon hace, pues las
sefiales buscan ser normas que motiven practicas
de convivencia, a partir de alentar al ciudadano
para que realice un comportamiento solidario v,
como consecuencia, un posible reconocimiento
social por su comportamiento.

Esta convivencia ciudadana, via cultura ciuda-
dana, se estructura y constituye “a través de la
transformacién o consolidacion de un conjunto
de costumbres, acciones y reglas minimas que
facilitan la convivencia entre desconocidos. Procura
aumentar el cumplimiento voluntario de normas,
la capacidad de celebrar y cumplir acuerdos y la
mutua ayuda para actuar segun la propia con-
ciencia, en armonia con la ley y promover la
comunicacién y la solidaridad entre ciudadanos”
(Mockus, 2003, p. 107).

Es fundamental decir que la convivencia ciudadana,
en especial las relaciones entre desconocidos, esta
determinada por la regulaciéon cultural: “Buena
parte del comportamiento urbano sigue coédigos
socioculturales, adquiridos implicitamente, que
llevan a identificar contextos y que cada contexto lo
asocian con un repertorio de acciones aceptables”
(Mockus, 2003, p. 107). Asi pues, un ciudadano
acata las reglas tacitas del contexto, incluso si
éstas se encuentran por fuera de la ley oficial: no
es norma que usted deba ceder el puesto a una
mujer embarazada, pero culturalmente se espera
que lo haga (claro esta, muchas veces no se cede
la silla; sin embargo, es recurrente ver como los
demas pasajeros hacen sancién social de no realizar
la préctica solidaria).

Mas puntualmente, segiin Mockus (2003), la cultura
ciudadana, y por extensién la convivencia ciudadana,
esta determinada por tres sistemas reguladores: el
legal, el moral y el cultural. El primero, hace refe-
rencia a los c6digos determinados por instituciones
oficiales v tienen sanciones punibles. El segundo,
hace referencia a los comportamientos que estan
dinamizados por patrones sociales de un determinado
contexto. El tercero, intimamente relacionado con
la regulacién moral, hace referencia a un conjunto
mas complejo de entramados interpersonales y
comunicativos. Lo ideal, en lineas generales, es
articular arménicamente los tres sistemas.

Aprendizaje situado

En lineas generales, la adquisicion de practicas
sociales se da en un lugar, un escenario. En el
caso especifico de la investigacion, dicho lugar
es el espacio publico urbano de la Localidad de
Chapinero, en Bogoté. Es de aclarar que, en dicho
espacio no sélo se adquieren préacticas, también se
hacen visibles para los demas ciudadanos.

En ese orden de ideas, Paramo (2009) considera
que “el ambiente urbano y en particular el espacio
publico ha sido el escenario por excelencia de
aprendizaje v exhibicion de la practicas sociales
que identifican y cohesionan los grupos culturales”.
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Con diferentes intencionalidades, el espacio publico
ha sido utilizado para informar y educar masiva-
mente a los ciudadanos, dado su caracter colectivo.
Precisamente, Paramo (2009) observando estas
cualidades, ha propuesto la categoria aprendizaje
situado, la cual hace referencia al aprendizaje que
adquieren los ciudadanos a partir de la creacion y
modificacién de précticas sociales en dicho espacio.

En ese sentido, Paramo (2009) asegura que en el
espacio publico los ciudadanos se relacionan con
extrafios, propiciando la difusion y el seguimiento
de reglas y normas orientadas a generar sociali-
zacion y, sobre todo, convivencia.

Se entiende pues, el espacio publico urbano como
un escenario formativo de la ciudad, lugar propicio
para la adquisicién de practicas sociales sostenibles
orientadas hacia la convivencia, en el caso de este
proyecto, en la modificacion de comportamientos
a partir de seniales ubicadas y expuestas en lugares
publicos de la localidad de Chapinero, con el animo
de fomentar practicas sociales que contribuyan al
bien comun y a la convivencia.

Realizando un recorrido sobre el uso del espacio
publico con fines educativos, se puede observar
que desde las primeras ciudades se ha utilizado los
lugares de concentracion publica para informar
sobre novedades y exhibir castigos publicos a crimi-
nales; estos escarmientos publicos, principalmente,
tenian el proposito de intimidar y encaminar las
conductas sociales segin los principios morales
de la comunidad (Lutz, 2005).

En el caso concreto de Bogoté, Paramo y Cuervo
(2006) investigaron sobre el espacio publico de
esta ciudad, desde su fundacién hasta el siglo
XIX. Entre otras cosas, describieron los aconte-
cimientos sociales de la ciudad a partir del lugar
en que sucedieron, analizando los protagonistas
de tales acontecimientos; ademas, observaron las
implicaciones del diserio urbano y la identidad del
ciudadano.

Posterior a la segunda mitad del siglo XX se observa
un creciente interés por estudiar como el entorno
de la ciudad podia convertirse en recurso educativo.
Se destaca el trabajo de Carr y Lynch (1968) sobre
doénde ocurre el aprendizaje, quienes sostienen que
debe crearse una politica urbana para fomentar
encuentros entre ciudadanos y aprender de las
experiencias cotidianas, es decir, concibiendo la
ciudad como escenario de aprendizaje.

Como se expuso anteriormente, hay que destacar
también los aportes del Movimiento Ciudad Educa-
dora en la reflexion de las posibilidades educativas
del espacio publico urbano, ademas del énfasis que
dio a la importancia de determinar un compromiso
gubernamental de los burgomaestres y alcaldes en
el disefio y planificacién de una ciudad educadora
(Barcelona, 1990).

Més puntualmente para los intereses de este
trabajo, es menester citar los planteamientos de
Borja (2003), quien platea que el espacio puabli-
co es un lugar propicio para lograr procesos de
socializacioén opuestos a la dindmica excluyente
que también tiene cabida en la ciudad. En este
caso, la formacion cultural del ciudadano apunta
a contrarrestar la exclusién como lo considera
Borja (2003), sino a incentivar practicas culturales
de convivencia.

Antes de continuar, es pertinente aclarar més
detalladamente la concepcién de practica cultural,
categoria reiterada en este trabajo. Para ello, se
cita la siguiente conceptualizacion de Paramo
(2009): “Formas de actuaciéon similar entre in-
dividuos producto de similitudes en el ambiente,
que son aprendidas y mantenidas socialmente y
en el tiempo; es decir, pueden ser transmitidas
generacionalmente.

Como se pudo observar, el aprendizaje situado parte
de entender el espacio publico como escenario
y agente de aprendizaje de précticas culturales
que contribuyen a la convivencia ciudadana entre
extranos.
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Comportamientos urbanos
responsables

Partiendo de entender las cualidades del espacio
publico y sus posibilidades formativas en el marco
del aprendizaje situado, es necesario aclarar que las
précticas culturales pueden ser o no normatizadas
legalmente. En ese sentido, hay, por ejemplo, que
se aprenden en el hogar o con los amigos de la
cuadra del barrio, y otras que son explicitadas en
un manual de comportamiento colectivo, como es
el caso del Cédigo de Policia de Bogota.

En este tltimo caso, existen comportamientos que
son reconocidos como indebidos por el Codigo,
pero que soélo se cumplen si hay una autoridad
presente, como es el caso de orinar en el espacio
publico o utilizar el casco al conducir bicicleta.
Lo ideal, es que las personas entiendan que son
practicas que benefician a todos, y por ello debe
existir una responsabilidad individual para cumplir-
la, como se observard mas adelante al sondear la
categoria de metacontingencia.

Los Comportamiento Urbanos Responsables hacen
referencia, segiin un ejemplo de Paramo (2009), a
cuando el ciudadano llama la atencién o denuncia
una practica ilegal que afecta a la comunidad.
En pocas palabras, es exigir el cumplimiento de
normas.

Aprendizaje por reglas

En el espacio publico, “las reglas que regulan la
interaccién entre personas han sido construidas en
unos casos dentro de un proceso natural del uso
cotidiano de los lugares publicos y otros, han sido
impuestos a través de la normatividad” (Burbano
y Paramo, 2008).

Bajo esa perspectiva, las reglas pueden entenderse
como mecanismos de procesos de aprendizaje,
puesto que forman comportamientos y establecen
pardmetros para las préacticas de los ciudadanos
en la dinamica del espacio publico urbano.

Al asumir la ciudad como escenario de formacién,
las reglas juegan un papel importante para la
convivencia, dado que median la relacion con el
otro, con el ambiente y consigo mismo (Burbano
y Paramo, 2008).

Como se plate6 anteriormente, estas normas
pueden encontrarse explicitamente en una ins-
truccién que puede leerse en un lugar, como es
el caso del Codigo de Policia de Bogota. Este
proyecto, siguiendo en cierta medida esta linea,
plantea planificar y colocar sefiales urbanas en
el espacio publico para que estas sean leidas y
aprehendidas, de tal manera que modifiquen los
comportamientos y generen préacticas de convi-
vencia en los ciudadanos.

Contrario a lo que se puede pensar, las reglas
muchas veces se cumplen no por conciencia social
de su importancia, sino por las consecuencias de
no cumplirlas, en especial, las sanciones punibles
y la delacion publica por parte de otras personas
(Burbano, 2010).

En lineas generales, las reglas desde el punto de
vista de la educacion, se convierten en mecanismos
de regulacion de las personas, los cuales pueden ser
observados en las conductas motivadas o inhibidas:
“La regla establece la ocasién para que ocurra una
conducta y que ésta reciba una consecuencia, a
la vez que facilita el proceso de diferenciar entre
la accién correcta o la inapropiada” (Burbano,
2010, p. 36). En pocas palabras, la regla puede
ser entendida como una ocasién mostrar el com-
portamiento deseado.

La apuesta de la presente investigacion, busca pla-
nificar un conjunto de reglas (explicitas en sefiales
iconograficas) relacionadas con la convivencia,
difundiéndolas en el espacio publico, partiendo
del supuesto que las personas se van a generar o
modificar practicas deseables. De esta forma se
establece la ciudad como un espacio de formacion,
pues permite a través de las reglas establecer un
aprendizaje de como relacionarse con el otro y
como auto regularse.
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Contingencias y metacontingencias

Para continuar con la categoria anterior y establecer
una relaciéon con el presente capitulo, se puede
decir que “las reglas son descripciones verbales
de contingencias con el ambiente previamente
experimentado o por experimentar que generan
un conocimiento tacito y que muchas veces los
individuos no saben describir pero atin asi generan
aprendizaje” (Paramo, 2009).

En otras palabras, las contingencias regulan la
conducta de grandes grupos humanos en un
macroambiente, como es el caso del espacio
publico urbano.

Siendo mas explicitos, conforme a la propuesta de
Glenn (1988), las contingencias hacen referencia
a los eventos y condiciones que siguen a una con-
ducta; es decir, las consecuencias de la conducta,
las cuales refuerzan o castigan la préactica ejercida.
Por ello, es importante tener en cuenta que son
un punto central en el proceso de aprendizaje vy
en el mantenimiento de las practicas sociales en
los habitantes de una ciudad.

Por su parte, las metacontingencias se refieren a
posibles pactos sociales entre las préacticas y los
resultados que las mantienen. La metacontingencia
se establece cuando hay una relaciéon funcional
entre una préctica cultural de un grupo de personas
v la consecuencia que esta produce. Siendo més
coloquiales, la metacontingencia es la préactica que
realizan los miembros de una comunidad porque
les favorece a todos. Por ejemplo, recoger las eses
del perro cuando es sacado al parque, evitando
que otro transelnte la pise y unte su zapato.

Segtin Glenn (2003) los individuos cooperan entre
si cuando su comportamiento interdependiente
estimula mayores consecuencias favorables que
el comportamiento independiente.

Asi, la relacién entre las conductas interdependien-
tes y sus consecuencias dan lugar a metacontingen-
cias “que produce como resultado la seleccion de

un grupo de comportamientos o practica cultural
y las consecuencias que provee el ambiente orien-
tando la conducta de las personas y garantizando
su sostenimiento mediante la transmision cultural
de dichas practicas” (Paramo, 2009).

Relacionando la categoria de metacontingencia con
el supuesto que guia la investigacion, es menester
decir que la “conducta de un individuo, dependiendo
del resultado que produzca, puede ser imitado y
generar una practica cultural” (Paramo, 2009). Asi
pues, al ver la sefial un ciudadano, es posible que
siga la indicacién que esta advierte y, al hacerlo,
otros ciudadanos pueden llegar a imitarlo.

Por otro lado, en el marco de una ciudad educadora,
Paramo (2009) considera que las metacontigen-
cias pueden llegar a garantizar que las practicas
culturales deseables perduren independientemente
de quienes estén presentes, es decir, que se insti-
tucionalicen dentro del mismo ciudadano y de la
comunidad que habita la ciudad.

Al observar la categoria de metacontigencias en
el espacio publico, se puede advertir, como sefala
Paramo (2009), que las caracteristicas fisicas de un
lugar pueden llegar a jugar un papel muy importante
para que ocurran o se inhiban ciertas conductas
entre los ciudadanos que circulan y hacen uso de
los escenarios publicos de la ciudad. Por ejemplo,
si un ciudadano tiene deseos de orinar y encuentra
en una calle un rincén sucio y con olor a orines,
es muy probable que haga miccién en el lugar si
no tiene muy arraigada una préactica cultural de
higiene y cuidado del entorno.

Este trabajo considera que las serfiales que se ven
en el espacio publico pueden llegar a facilitar una
determinada conducta, convirtiendose en elementos
que inducen a seguir una regla. Si tal practica se
arraiga en la interaccion de los ciudadanos entre si
y con el ambiente, se motivaria la dindmica de una
metacontigencia. La regla explicitada en la serial
no pretende tener consecuencias punibles, sino
que busca que las personas tomen conciencia del
beneficio de la practica y la necesidad de perpetuarla.
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Conclusiones

Se puede, en lineas generales, entender la pe-
dagogia urbana como es un campo del saber
pedagogico que investiga, reflexiona, explica
tebricamente, conceptualiza y propone practicas
educativas encaminadas a la formacion de ciuda-
danos, mediante dinamicas formales, no formales
e informales, teniendo como contexto principal
los espacios, ambientes y objetos que componen
la ciudad.

En ese orden de ideas, el espacio publico se convier-
te en un escenario fundamental para la pedagogia
urbana, pues es el lugar de una gran diversidad de
dinamicas propias de la vida urbana. Es necesario,
pues, seguir investigando sobre dichas dinamicas
y sus vinculos con propuestas educativas, para
consolidar estrategias que permitan la formacion
de ciudadanos que convivan armoénicamente en
las urbes contemporaneas.

El uso de reglas para llevar a cabo procesos de
formaciéon ciudadana permite motivar dinamicas
de aprendizaje basadas en generar conciencia
sobre la importancia de cumplir la norma, pues si
todos los ciudadanos acatan todos se benefician.
Si la concientizaciéon tiene un profundo arraigo,
no se necesitara de la constante fiscalizacion o de
la sancién social para asumir las reglas. En ulti-
mas, se trata de que todos los ciudadanos tengan
comportamientos responsables que alimenten un
clima de mutua convivencia.

Finalmente, es necesario decir que la ideas pre-
sentadas al inicio del articulo, es decir, el uso de
un repertorio de sefiales graficas que inviten a la
convivencia, pretende alimentar y despertar el
interés de los investigadores sociales y urbanos
sobre la materia. Dado que este articulo expone la
revision literaria que dio base tedrica y conceptual

a la investigacion, no pretende mostrar los resul-
tados alcanzados, mas si exponer a los lectores
las categorias revisadas para analizar el problema
y sentar la propuesta?.
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