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Resumen

El presente documento muestra cuéles son las tendencias, en lo concerniente a las tecnologias
de la informacion y la comunicaciéon, que pueden ser utilizadas en la gestion del conocimiento.
Ademas, se hace un breve resumen que muestra la evolucion de la informacion pasando desde
la Era Industrial hasta llegar a la Era Digital o Era de la Informacién.

Es precisamente esa gran tendencia, en la gestién del conocimiento, la que induce a mejorar,
cada vez més, los procesos referentes al saber planear, dirigir, organizar, controlar, ejecutar,
difundir, crear y producir recursos o mas informacién, y el conocimiento, referido a las empresas,
que al igual que las personas, se capta, procesa y almacena informacién. Sin embargo, en el
sector empresarial la gestion de conocimiento se convierte en la estrategia para la generacion
de valor agregado denominado capital intelectual y en el &mbito universitario es referido a una
responsabilidad de indole netamente social.

Palabras clave: Gestion, Conocimiento, Capital Intelectual, Software Social, Trabajo
Colaborativo.

THE TECHNOLOGIES OF THE INFORMATION AND THE
COMMUNICATION AS A SUPPORT TO KNOWLEDGE MANAGEMENT
Knowledge is the key resource in our nowadays’ society.

How to manage it efficiently?

Abstract

The present document shows the Information and Communication Technology trends, which
can be used in knowledge management. Additionally, a brief summary is made showing the
evolution of the information from the Industrial Era up to the Digital Era, or Era of Information.
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It is precisely, that great trend in Management knowledge the one that induces to increasingly
improve the processes related to know how to plan, direct, organize, control, execute, spread,
create and produce resources or more information, and the knowledge referred to the com-
panies, which like people do, is captured, processed and stored. Nevertheless, in the business
sector, Knowledge Management becomes the strategy to generate added value denominated
intellectual capital. In the campus it is referred to a responsibility of exclusively social nature.

Key words: Management, Knowledge, Intellectual Capital, Social Software, Collaborative Work

AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO COMO

APOIO A GESTAO DO CONHECIMENTO
Na sociedade em que vivemos o recurso-chave é o saber.
Como administra-lo de maneira eficiente?

Resumo

O presente documento mostra quais sao as tendéncias no concernente as tecnologias da
informacao e da comunicacdo, que podem ser utilizadas na gestdo do conhecimento. Aléem
disso, é feito um breve resumo que mostra a evolucado da informacao desde a Era Industrial
até chegar a Era Digital ou Era da Informacao.

E precisamente essa grande tendéncia na Gestao do Conhecimento que induz a melhorar,
cada vez mais, os processos relativos ao saber planejar, dirigir, organizar, controlar, executar,
difundir, criar e produzir recursos ou mais informacéo, e o conhecimento; alusio as empresas,
que assim como é para as pessoas, se capta, processa e armazena informacdo. Entretanto,
no setor empresarial a Gestao de Conhecimento se converte em estratégia para a geracao
de valor agregado denominado capital intelectual, e no ambito universitério se refere a uma
responsabilidade de indole nitidamente social.

Palavras-chave: Gestido, Conhecimento, Capital Intelectual, Software Social, Trabalho
Colaborativo.

Introduccion

El conocimiento siempre ha sido un elemento
invaluable en las organizaciones, mas aun la
gestién que se realice con éste. Este documento
abarca topicos atinentes a las grandes tendencias
tecnoldgicas existentes en lo que a gestion de
conocimiento se refiere; se realiza un anélisis del
mismo haciendo una analogia desde el punto de

vista tecnologico y educativo y el impacto que estas
tendencias pueden tener en la sociedad colombiana
actual, con el surgimiento de nuevos paradigmas
a nivel pedagégico® que se deben enfrentar ante
estos retos tecnologicos, como la utilizaciéon de
ambientes virtuales de aprendizaje (Unigarro, 2001;
Area y Guitert, 2005)., portales de conocimiento
(Joyanes, 2001) y en definitiva las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion — TIC.

1 Conceptualizar acerca de los nuevos paradigmas a nivel pedagégico, como la educacién virtual o la utilizacion de elementos
virtuales en apoyo a los procesos presenciales, de ahi surgen nombres como e-learning, b-learning y m-learning.
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La Gestién de Conocimiento ha cobrado una gran
importancia en las empresas, convirtiendose en un
factor diferenciador en los mercados cada vez mas
exigentes, globalizados y tecnologicamente com-
petitivos. En estos nuevos contextos lo que antes
eran consideradas ventajas competitivas, como
por ejemplo activos fisicos, financieros, la misma
tecnologia, etc., hoy ya no lo es. Estos elementos
se encuentran al alcance de todos, pero el talento
humano y su “saber hacer” es lo que estéa desarro-
llando una fuerza realmente competitiva, tanto en
el sector empresarial como en el académico, y es
lo que se ha venido conociendo como destion del
conocimiento. La buena gestion de los procesos
que conlleven a la generaciéon de conocimiento
es lo que se ha convertido en prioritario y en el
factor diferenciador en las empresas.

En el presente articulo se pretende, también,
hacer una reflexion alrededor del surgimiento de
esa sociedad que aparece a partir de este nuevo
paradigma y sobre todo como las tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién influyen en la
generacion de conocimiento y el fortalecimiento
de esta nueva Sociedad del Conocimiento. Reali-
zando, ademés, un recorrido general de algunas
de las herramientas que hacen parte del concepto
de las redes sociales, conocidas como Web 2.0y
finalmente su repercusion en el ambito académico.

Sociedad de conocimiento

Uno de los conceptos embebidos en esta teméatica
es lo que se conoce hoy dia como la Sociedad de
Conocimiento. Esto conlleva a realizar un recorrido
rapido por la historia. Durante la década de los
70, cuando la realidad superé a la ficcion (Toffler,
1980), en donde empez6 un acelerado crecimiento
de la miniaturizacién, fue conocida como la Era
Industrial, cuya caracteristica inminente radicaba
en la mecanizaciéon del agro y una sobresaliente
industrializacién. Algo que marcd gran impor-
tancia dentro de la Era Industrial era el hecho
de la movilizacién, tanto de personas como de
mercancias, en los distintos medios imaginables
de la época. Posteriormente con el surgimiento

de la computadora personal, hacia los afios 80,se
da inici6 a la transicién entre la era industrial y
el surgimiento de una nueva era denominada la
era digital, caracterizada por el surgimiento de los
sistemas de informacién y la masiva utilizacion
de los PC, a tal punto que afectaron todas las
actividades del ser humano, siendo este aumento
considerable, lo que llevo al surgimiento de la Era
Post-Industrial.

La Era Industrial estuvo caracterizada por la produc-
cién a gran escala, mientras la Era Post-Industrial
se caracterizo6 por el rapido crecimiento del sector
de servicios y el indiscutible aumento de las tec-
nologias de la informacién, lo que conllevo a la
generacion del concepto “Era de la Informacion”.
Esta nueva era, trajo consigo el surgimiento de una
sociedad post-industrial, término que se abordd
en las obras de Touraine (1969) “La societé post-
industrielle”, y de Bell (1973) “the Coming of
Post-Industrial Society”. Touraine y Bell, quienes
la caracterizaron por la transformacion del poder,
el cual estaba centrado en la propiedad vy la admi-
nistracion politica, pero que ahora se referia no
solo a la adquisicion del conocimiento sino a su
natural transformacion.

En principio la Era Digital se conocié con el
nombre de la Era de la Informacién, caracterizada
por grandes manejos de informacién de manera
local. Hacia los afios 902 con la digitalizaciéon de
las telecomunicaciones permite el surgimiento de
la telematica, identificada por la utilizacién de las
redes remotas, lo que implicaba que la informacion
va no era de caracter local sino global. Esto dio
origen a un nuevo concepto de la era digital llamado
Era del Conocimiento, en donde la informacién es
de contexto global, que traeria consigo conceptos
nuevos en los campos educativo, empresarial y
tecnoldgico. Es asi como la informacién adquiere
una resaltada importancia, pues quien se apropia
de ella posee una ventaja competitiva ante los
demas, y cuando se habla de apropiacion se hace
referencia a no sélo saber donde encontrarla, sino a
como utilizarla en beneficio propio y de los demas.
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Si bien es cierto que la informacion ha adquirido
una importancia enorme, el conocimiento lo es
aln mas; sin embargo es preciso desagregar es-
tos conceptos para tener un entendimiento mas
holistico. Por se considera al dato como la unidad
cognitiva minima carente de sentido por si mis-
mo, pero que al combinarse con otros datos, de
la misma relevancia, se tiene lo que se reconoce
como informacion, la cual es la materia prima del
conocimiento, relacionada con los datos, hechos
y supuestos. Por otro lado, el conocimiento,
mezcla de valores, informacion y “saber hacer”
(Davenport y Prusak, 1998), es la base triangular
que soporta esta nueva sociedad, a la que segiin
Drucker (1993), se refiri6: “En la sociedad hacia
la cual nos estamos encaminando rapidamente, el
recurso clave es el saber. No puede ser comprado
con dinero ni creado con capital de inversién. El
saber reside en la persona, en el trabajador del
conocimiento”.

Al hablar de la Sociedad de la Informacion es
imperativo tener en cuenta los sistemas técnicos
originados por la cibernética, cimientos sobre los
que soporta el desarrollo de esta sociedad, que
involucra la fusion de dos grandes areas de cono-
cimiento: la informatica y las telecomunicaciones.
Es por ello que se considera pertinente adicionar
la expresion: “y de las telecomunicaciones”, que-
dando como Sociedad de la Informacion y de las
Telecomunicaciones. Ello implica el repensar en la
pos-industrializacién, desde sus inicios en los afios
602, en las polémicas planteadas por Bell (1973)
v Touraine (1969) que condujeron a la tesis de la
“sociedad-red” de Castells (1995). Indudablemente
hay que referenciar el conocido trabajo de Nora y
Minc en un informe realizado en 1978:

“En tiempos pasados, toda revoluciéon
tecnoldgica provocaba una intensa reor-
ganizacion de la economia y la sociedad.
Podia constituir, a la vez, un motivo de crisis
v una manera de salir de ella. Asi ocurrié con
el advenimiento de la maquina de vapor, del
ferrocarril y de la electricidad. La “revolucién
informaética” tendrad consecuencias mas

amplias. No es la tnica innovacion técnica
de estos ultimos afos, pero si constituye el
factor comin que permite y acelera todas
las demas. Sobre todo, en la medida en que
altere el tratamiento y la conservacion de la
informacion, modificaré el sistema nervioso
de las organizaciones y de la sociedad entera”
(Nora y Minc, 1992:17).

Este informe, realizado por Nora y Minc, se
desarroll6 a peticion del Presidente de Francia,
quien en 1976 propone una investigacién cuyo
proposito fue generar las orientaciones necesarias a
tener presente por el gobierno, en lo denominado
informatizacién de la sociedad bajo el argumento:

“El desarrollo de las aplicaciones de la in-
formética es un factor de transformaciéon
de la organizaciéon econdmica y social, y del
modo de vida: conviene, pues, que nuestra
sociedad esté en condiciones de promoverla
y, a la vez, de dominarla, para ponerla al
servicio de la democracia y del desarrollo
humano. Valery Giscardd’Estaing.” (Nora
y Minc, 1992:7). Ademéas es importante
tener en cuenta la advertencia que al res-
pecto hace Castells (1995: 21): “[...] al
igual que en otras instancias histéricas de
grandes transformaciones tecnolégicas, las
profecias tienden a ocupar el lugar de los
andlisis, en los esfuerzos por comprender
las formas y procesos sociales y espaciales
que emergen. Los futurélogos predicen la
evolucion de la sociedad sobre la base de
una extrapolacion lineal de las caracteris-
ticas de las nuevas tecnologias, sin tomar
en cuenta la mediacion histérica realizada
por la organizaciéon social entre el potencial
de las nuevas tecnologias y sus efectos en
la realidad”.

Estas trasformaciones sociales y tecnolégicas,
visionadas por Nora y Minc y Castells, entre otros,
ponen de manifiesto que las personas pasan a con-
vertirse en un factor relevante para las empresas,
situacion que no fue muy facil de entender, pues
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éste es una de las grandes transformaciones del
pensamiento administrativo, lograr comprender
que las personas no eran un recurso mas sino
que realmente alli radicaba el secreto del negocio,
en su talento humano; por lo que, hoy, ya no se
habla de administrar personas sino de gestionar
o gerenciar el talento humano y es este nuevo
elemento diferenciador, encargado de generar
valor agregado a las organizaciones, que desde
el punto de vista econémico se convierte en su
capital intelectual: el nuevo activo, riqueza de las
empresas.

COMPARTIR

N

ALMACENAR - GESTION DEL

CONOCIMIENTO

APLICAR

ORGANIZAR

/’

ADAPTAR

Pero este conocimiento, requiere ser gestionado,
de alli nace un nuevo concepto empresarial gestion
del conocimiento. Segun Joyanes (2001), ver
Figura 1, es una disciplina de negocio que intenta
identificar y capturar el conocimiento, almacenarlo,
promover la difusion del mismo entre diferentes
personas, aprovecharlo para la generacion de
uno nuevo, utilizandolo para definir y mejorar las
practicas de negocios, asi como su mantenimiento
y evolucion racional.

IDENTIFICAR

CAPTURAR

FIGURA 1. Conceptos que abarcan la Gestién del Conocimiento

En la anterior definicién se puede evidenciar dos
elementos importantes:

e La Gestion, la que hace referencia al saber
planear, dirigir, organizar, controlar, ejecutar,
difundir, crear y producir un recurso o mas
informacion.

¢  Conocimiento, referido a las empresas, que
al igual que las personas, se capta, procesa,

almacena informacion. Segin Daveport y
Prusak (1998), es una mezcla fluida de ex-
periencias, valores, informacion contextual,
saber-hacer y modelos mentales que provee
un marco de trabajo para evaluar experiencias
e informacioén.

Resulta evidente que esto no es posible sin la
ayuda de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion, lo que implica que la tecnologia
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deja de ser una limitante para convertirse en un
valor diferencial. Y estas Tecnologias de la Infor-
macioén y la Comunicacién, hacen referencia a la
agrupacion de una serie de técnicas, elementos
de hardware y software que permiten integrar las
funcionalidades de almacenamiento, recuperacion,
procesamiento y transmision de la informacion.

En el &mbito universitario, la gestion del conoci-
miento es una responsabilidad social, en donde el
conocimiento se convierte en el principal productor
de riqueza, innovacién, transformacién, permi-
tiendo poder acceder al mismo desde cualquier
parte del mundo; la produccién de conocimiento a
través de los procesos investigativos son uno de los
grandes pilares en los que se soporta la educaciéon
superior y son las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion consideradas, entonces, como
los espacios que permiten la producciéon de este
conocimiento.

Gestion del conocimiento:
Herramientas

Del gran océano de herramientas tecnologicas
existentes, es preciso preguntarse: ;Cémo esco-
gerlas para que se puedan, de manera eficiente,
gestionar el conocimiento?, ;Cémo las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién ayudan a
gestionar el conocimiento?, ;Implica ello que se
requiere talento humano capacitado o entrenado
para la incorporaciéon de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion?

Dos aspectos relevantes en la seleccién de estas tec-
nologias:

¢ El almacenamiento y recuperacion. Este es
sistematico, se escribe, graba o codifica de
alguna forma. Generalmente se encuentra
expresado en publicaciones, patentes, libros y
artefactos y se transmite a través de la lectura,
visualizacion o audicion de resultados, con el
concurso de bases de datos por lo general
relacionales pero con la tendencia que estas
estén orientadas a objetos. Si el conocimiento

no se almacena, no se publica, no se da a
conocer, pues realmente de nada sirve, estara
destinado a ser obsoleto y centralizado.

¢ Lacomunicacion. Se da a través de procesos
compartidos, como el trabajo en conjunto,
el aprendizaje colaborativo, alli se ve la apli-
cabilidad de redes corporativas, intranets,
extranets y en definitiva Internet. Es preciso
difundir el conocimiento, ponerlo al servicio
de quien lo necesita.

Se puede considerar entonces que las TIC estan
orientadas a la socializacién, externalizacion,
combinacién e interiorizacion del conocimiento
(Nonaka y Takeuchi, 1995). Ello hace pensar
que, cada vez mas, la tecnologia debera tender a
estandarizarse, reduciendo con ello la gran brecha
digital existente, y centrandonos, mucho maés, en
coémo gestionar el intelecto, pues alli es donde se
encuentra el valor diferencial de las empresas.
Cuando se habla de estandarizar se esta haciendo
referencia a situaciones, como por ejemplo: hoy
en dia es cada vez mas comunel incremento de los
anchos de banda, situacién que continuara hasta
lograr dimensiones casi inimaginables.

Las TIC propenderén por hacer més disponible el
conocimiento, por generar espacios y condiciones
adecuadas para el intercambio de éste, proveyendo
las condiciones para que este conocimiento no sélo
se pueda compartir sino que se pueda generar uno
nuevo. Lo que no esta en la Web no existe, esta
es una de las tendencias estratégicas empresaria-
les y herramientas como PageRank que permite
determinar la importancia de una péagina web o
documentos, patentada por Google. Existe un
ranking de universidades utilizando Webometrics
del laboratorio Cybermetrics, a través del cual se
hace reconocimiento de dichas instituciones.

Un breve recuento de la tecnologia web que
empezd con lo que se conoce como Web 1.0,
caracterizado por sus paginas estéticas (ofoto),
la utilizacién de html sencillo, simple, muy poca
actualizaciéon de contenidos (enciclopedia brita-
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nica), muy orientada a los hits (Web personales),
desarrolladas por informaticos para informéticos
(gestion de contenidos).

Ahora se encuentra en furor la Web 2.02, la cualesta
orientada a la interaccién de redes sociales (flickr,
facebook, diigo), siendo mas interactivas y visuales
(wikipedia, blogging), permitiendo puntos de encuentro,
trabajo colaborativo, trabajo cooperativo (wikispaces,
moodle), por ejemplo utilizando wikis, blogs, webblogs,
el usuario ha ido adquiriendo el rol de protagonista y
en definitiva orientada a la gestion del conocimiento
(folksnomia, etiquetas, wiki, RSS),

orientada a la interaccién de redes sociales (flickr,
facebook, diigo), siendo mas interactivas y visuales
(wikipedia, blogging), permitiendo puntos de en-
cuentro, trabajo colaborativo, trabajo cooperativo
(wikispaces, moodle), por ejemplo utilizando wikis,
blogs, webblogs, el usuario ha ido adquiriendo el
rol de protagonista y en definitiva orientada a la
gestion del conocimiento (folksnomia, etiquetas,
wiki, RSS),

Otro de los elementos que se han constituido im-
portantes en la web, son los portales, verdaderas
estrategias tanto comerciales como educativas,
de gran trascendencia que hacen uso de esta
nuevas tecnologias, que su efectividad radica en
la utilizacion de ciertas caracteristicas en su disefio
como son: la usabilidad (foco en la simplicidad,
placer en la utilizacion- AJAX), economia (capital
intelectual, asociaciones — Thelongtail), disefio
(vivacidad, modularidad, simplificacién), estan-
darizaciéon (funcionales, separacién de forma y
contenido, estandares, microformatos, guiado por
datos, XHTML), remezclabilidad (Apis abiertas,
RichSiteSummary o ReallySimple Syndication
- RSS, XML), convergencia (movilidad, video,
audio, videocasting, podcasting) y participacién
(blogs, software social, recomendacioén, folko-
sonomia, wikis, social bookmarking, delicious,
slideshare, podcast, googlereader,googlegroupe
,dimdim, skype).

La web se convierte en una plataforma que hace
posible la gestion del conocimiento a través de
la producciéon individual, creando contenidos, el
poder de las masas, arquitecturas participativas,
intercambio de experiencias de aprendizajes,
creacion de canales de discusion critica, escenarios
de aprendizaje no estaticos, asi como los entre-
nadores remotos, simulaciones del mundo real
utilizando mundos virtuales. Y todo esto apoyado
con herramientas que pueden ser gratuitas, otras
parcialmente gratuitas, es decir dependiendo de
los volimenes o de la cantidad de interacciones
que se deseen y definitivamente otras que tienen
un costo. Entonces quiere decir esto que depen-
diendo lo que se desee gestionar y sus propésitos,
asi mismo se podra tener a la mano una solucion
apoyada en las TIC.

Gestion del conocimiento:
en la universidad

En el caso colombiano, la gestion del conocimiento,
desde el punto de vista académico, también ha
presentado un desarrollo. Antes las universidades
se caracterizaban porque acaparaban conocimien-
tos, los centralizaban formando una coraza, eran
individualistas, islas totalmente apartes, endoga-
micas, actitud a la defensiva, mucha burocracia y
copyright, la universidad de hoy se caracteriza por
compartir conocimiento, trabajo en equipo, trabajo
colaborativo, trabajo cooperativo, conformaciéon
de comunidades de investigacién, conformacion
de redes, transferencia, proactividad, creatividad
e innovacion y CreativeCommons.

Los procesos de ensefianza han sufrido una trans-
formacion, pues ahora se centra la atencion,
mucho mas, en los procesos de aprendizaje y en
el establecimiento de controles para que ello se dé,
de una manera regulada y efectiva. Se ha pasado
de los estudiantes pasivos, repetitivos, reactivos
a tener estudiantes activos, criticos, propositivos,

2 El término de Web 2.0 fue expuesto en 2004 por Dale Dougherly, Vicepresidente de O’Reilly Media Inc. durante una charla

acerca del potencial futuro de la web.

Revista Educacién y Desarrollo Social ® Vol. 4 ¢ N2 2 e Julio - Diciembre 2010 ¢ ISBN 2011-5318 163



LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

coproductores de contenidos, apoyandose cada
vez mas en herramientas tecnoldgicas.

Desde el punto de vista tecnologico la tendencia
de los portales, como gestores de conocimiento,
y en general de la web es la Web 3.0 — o Web
Semantica, caracterizada por mejorar la calidad de
las busquedas, la colaboracion, la publicacién, la
publicidad; se transforma de ser servidora de archi-
vos a bases de datos. Existen procesos autbnomos
que hacen més eficiente y eficaz la busqueda de
informacién en la web, que parten de los propios
datos, haciendo ver las aplicaciones mas efectivas
con menos trabajo porque dichos datos conllevan
conocimientos sobre qué son y cémo usarlos. Una
de las principales aplicaciones de la web semantica
sera twine (servicio de gestién compartida en la
web) la gestion del conocimiento seréa relativa a los
intereses comunes de quienes accedeny Web 4.0
—inteligente?, subyacente a ello se encuentra el he-
cho innegable del desarrollo de unas competencias
digitales, tanto para los estudiantes y mucho mas
para los docentes, credndose con ello una nueva
sociedad de aprendizaje, tal como se encuentra en
el libro “Hacia las sociedades del conocimiento”,
en donde la adquisicién de conocimiento no se en-
cuentra supeditada a las universidades, solamente,
ni tampoco la formacion inicial resulta limitada,
Hutchins (1968) Torsten y Husén (1994). La Web
4.0 hace referencia a una cuarta dimension de
la Web, prevista aproximadamente hacia el afio
2020, producto de las herramientas existentes
v la maduraciéon de la Web 3.0, caracterizada
por el establecimiento de una “full conection”,
dada entre personas, contenidos dispuestos en la
Web y por supuesto la utilizacion que se haga de
los mismos, todo esto dispuesto para una rapida
toma de decisiones. La informacién adquirira la
caracteristica de ubicuidad, con la presencia de
agentes inteligentes que se caracterizaran por
su proceso adaptativo, por aprender y por tener
procesos de razonamiento muy cercanos a como
lo hacen las personas.

3 NovoaSpivackCEO & Founder Radar Neworks.

Lo anterior implica que en la medida que se
aumenten las conexiones, ello dara surgimiento
a comunidades virtuales cada vez mayores, en
términos de cantidad, y lo corrobora Negroponte
(1996) cuando expresa: “conviviremos en comu-
nidades digitales para las cuales el espacio fisico
serd irrelevante y el tiempo desemperiara un papel
diferente”.

Por otro lado, la gestién de conocimiento ha sido un
soporte en los procesos investigativos en el sector
productivo, vislumbrandose una fuerte tendencia
en el trabajo cooperativo y colaborativo, apoyado
enla Web 2.0.

La incorporacion de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion en las aulas de clase,
como gestor de conocimiento, han traido nuevas
formas de trabajo que subyace al trabajo colabo-
rativo, facilmente evidenciado cuando se utilizan,
por ejemplo, las wikis, los blogs. Siendo este un
elemento diferenciador que le permite al docente
generar actividades tendientes al desarrollo de com-
petencias lectoras y escritoras, en sus estudiantes.

Estas nuevas competencias digitales hacen parte
de las bondades que traen consigo las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
y que contribuyen al mejoramiento del proceso
de aprendizaje.

Analisis y conclusiones

La gestion del conocimiento hace referencia a los
activos intangibles que existen en una organizacion,
conformado por el talento humano, su gente. A
través de ellos se dan los procesos de identifica-
cién, interiorizacion, codificaciéon, recuperacion,
socializacién y generacion de nuevo conocimiento.
Esto conlleva a que la gestibn necesariamente
debe estar acompanada de elementos tecnolégicos
que permitan gestionar este conocimiento de una
manera mas efectiva.
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Los datos una vez debidamente procesados se
convierten en informacioén la cual, asociada a un
contexto, se transforman en conocimiento y este
asociado a un ambiente empresarial o universitario
es lo que se constituye en capital intelectual.

Existe diversa tecnologia en apoyo a la gestion
del conocimiento, la Web 2.0 caracterizada por el
surgimiento de software social a través del cual se
hace posible el establecimiento de redes sociales, de
trabajo colaborativo, intercambio de conocimiento,
almacenamiento masivo y, en definitiva, elementos
que soportan el almacenamiento y recuperacion
y la comunicacién dos elementos sobre los cuales
se soporta la gestion del conocimiento.

Desde el punto de vista académico la utilizacion
de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicaciéon en la Gestion del Conocimiento han
permitido que éstas realmente respondan a las
necesidades sociales, de nuestro pais, a través de
la conformacion de redes universitarias, capaci-
tacién de sus docentes, adecuacion tecnolégica,
conformacién de comunidades de investigacion,
conformacion de grupos de interés o de estudio y
el fortalecimiento de las consultorias que permitan
enfrentar este nuevo paradigma concebido como
la educacion virtual.

Por lo anteriormente mencionado, se vislumbra un
cambio absoluto, tanto en los modelos y enfoques
pedagobgicos, como en los roles, del estudiante y
del docente, inmersos en esta nueva ola, quienes
deberan prepararse, pedagodgica y tecnoldgi-
camente, si desean hacer parte activa en esta
nueva sociedad digital. Sin embargo, este nuevo
replanteamiento de la educacién no se encuentra
en manos, solamente, de los docentes sino que
obedece, también, a politicas institucionales, a
decisiones legislativas, a cambios econémicos,
teniendo, por supuesto, presente que todos estos
cambios involucran a los actores académicos y sus
diversas relaciones (Area v Guitert, 2003).

Finalmente y con los anteriores planteamientos
encontramos los de Echeverria (2000), quien

destaca las siguientes, de algunas incidencias
en la educacion, con la implementacién de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en la Gestion del Conocimiento: la exigencia de
nuevas destrezas, la posibilidad de nuevos proce-
sos de ensefianza y aprendizaje, la necesidad de
cambios en el sistema educativo y, por ende, la
obligatoriedad del derecho universal a la educacion,
también en el “tercer entorno”.

En esta perspectiva es de esperar que en los proximos
cinco anos la educacion, como lo sugiere el documento
de la CEPAL-UNESCO (1992), asuma un papel mas
agresivo y contundente en lo que respecta a la forma-
cién, en el sentido mas estricto e intenso del término,
de tal manera que le permita formar a individuos cada
vez mas productivos y capaces de aprovechar el adve-
nimiento de las diversas situaciones cambiantes de la
ciencia y la tecnologia, la organizacién productiva y la
explotacion de los mercados.
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