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Nueva Granada en principio. De igual forma se establece el impacto de las Tecnologias de la Informacién y
la comunicacién en la labor del docente como protagonista activo de la actual Sociedad del Conocimiento.
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ABSTRACT

This article presents a part of the investigation “Technoethics, Global Illiteracy and mega-trends in
High Education developed at the Nueva Granada’s Military University, establishing the role of the Tic’s
in the High Education as very important tools in the Educational Process. So it analyzes the impact of
the Information and Communication Technologies in the context of the teacher as main protagonist of
the current Knowledge Society.
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INTRODUCCION

Partimos de la nocién de tecnoética que tienen
los jévenes haciendo referencia a la necesidad de
orientacién que requiere el uso adecuado de es-
tas herramientas, teniendo en cuenta la prolifera-
cién de medios tecnoldgicos y la masificacion de
informacién que se transmite a partir de su uso
y consulta, denotando en esta primera parte, la
carencia de control y orientacién y la responsa-
bilidad que demandan las nuevas generaciones a
gobierno, familia y sociedad para desarrollar fa-
vorablemente un acercamiento con la tecnologia
consciente de su afectacién al medio ambiente, a
la cultura, a las préximas generaciones y en ge-
neral a la vida.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos
de la investigacion persigue: “Conocer el alcan-
ce de las TIC’s (Tecnologias de informacién y
comunicacién) en la educacién superior (...)” a
través de la asignatura “educacién para el uso de
la tecnologia”, se recolecté importante informa-
cién que descubre el alcance de las TIC s dentro
de los recursos educativos utilizados tanto por
alumnos como por docentes desde la percepcién
del estudiante.

A lo largo de este escrito se describen las situa-
ciones que sobresalen en el uso de la tecnologia
dentro del proceso educativo con relaciéon a la
orientacién en el uso, el conocimiento de las apli-
caciones Web, la interpretaciéon de informacién y
los habitos en su utilizacién.
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LAS TICS EN LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION

El tema de las TICs, de la importancia de la
tecnologia, y de la actual Sociedad de la Infor-
macién y el conocimiento ha sido tratado en va-
rios escritos desde diferentes perspectivas, ya que
el tema tiene injerencia en muchos aspectos de la
vida. Para el contexto que refiere esta investiga-
cién, sc debe abordar el tema de las TICs par-
tiendo del concepto de dichas tecnologias y el de
analfabetismo digital, asi de esta manera ubica-
mos la diferencia generada por el acceso y cono-

cimiento que se tiene o no de estas herramientas.

Empecemos definiendo qué son TICs, ya que a
veces es tan dificil de establecer teniendo en cuen-
ta los diferentes conceptos que dificultan en al-
gunas ocasiones la verdadera y cotidiana relacién
del hombre con la tecnologia y hacen referencia
a un término al cual solo informaticos, hackers y

expertos en programacion tienen acceso.

Superando que en el diccionario de la Real Aca-
demia de la Lengua espaiola no se encuentra la de-
finicién de TIC, abordemos lo que precisamente la
tecnologia nos ofrece como una de las principales
herramientas de investigacién utilizada por esta ge-
neracién y que suple al Larousse, la enciclopedia
britanica y demas enciclopedias o consultas en bi-
bliotecas a los que antes se accedia en la busqueda
de significados. Asi Wikipedia', de la que se habla-
ra mas adelante en este articulo, referencia las TICs
(tecnologias de informacién y comunicacién) como:

1. Wikipedia es una enciclopedia virtual que se alimenta de informacién suministrada por usuarios registrados que a través de un pro-

grama de edicién mediante el cual pueden ingresar conceptos de diferentes temas. Esta pagina web figura como la sexta en el ran-

king mundial dentro de las 500 webs mas visitadas en el mundo segun Alexa.com (firma especializada de Amazon en la recoleccion

de informacién de usuarios para suministrar este tipo de datos)
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Un conjunto de técnicas, desarrollos y disposi-
tivos avanzados que integran funcionalidades de
almacenamiento, procesamiento y transmision
de datos. Entendemos por tics al conjunto de pro-
ductos derivados de las nuevas herramientas (soft-
ware y hardware), soportes de la informacién y
canales de comunicacién relacionados con el al-
macenamiento, procesamiento y transmisioén di-
gitalizados de la informacién.

Leyendo el articulo de Jorge Guillermo Lewis
(2006) “Cuando el océano ya no es la tltima fronte-
ra: una relacién a (muy) larga distancia a través de
las TICs” el contexto de las TICs deja de ser leja-
no al individuo normal, al padre, al docente, al jo-
ven, al ama de casa y pasa a ser un instrumento de
comunicacién de uso diario con el que interactua-
mos cotidianamente, la mayoria de veces, sin me-
sura y sin el pensamiento conciente de cémo inci-
den estas herramientas en la sociedad. Elementos
como el celular, la televisién y la Internet asequible
a través de computadores portatiles y de escritorio
que sobresalen actualmente por su diversidad de ta-
maflos y presentaciones, asi como consolas de jue-
gos, teléfonos celulares y segtin los objetivos de esta
sociedad informatica, para el futuro se espera que
también a través de articulos electrodomésticos,
garantizan la popularizacion de este medio que se
hace indispensable dia a dia para todo tipo de pua-
blico. Esta aproximacién en cl uso de las TICs pero
su desconocimiento como concepto queda eviden-
ciado en las respuestas dadas por los estudiantes de
la Universidad Militar Nueva Granada que dentro
de la participacién en la clase de educacién para
el uso de la tecnologia, manifiestan desconocimien-
to absoluto de estas siglas que mas que aprendérse-
las para el examen final pasarian a ser relacionadas
con los aparatos y aplicaciones que hacen parte del
requisito exigido para poder pertenecer a la actual
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.
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En la investigacién se pudo identificar dentro
de la relacion de los estudiantes con las TICs, una
vez definido el concepto ante ellos, la necesidad
requerida de la tecnoética haciendo presencia en
la formacién impartida por padres e instituciones
educativas. Ante la importancia de éste término
en cuanto a la necesidad manifestada de control
y supervision en el uso de las TICs en especial
de Internet, se partié de reconocer lo que para el
estudiante significaba el concepto tecno ético, de
esta manera, a través de la pregunta ;Qué entien-
de por tecno ética? formulada el segundo dia de
clase con 4 opciones para responder y teniendo en
cuenta que los alumnos identificaban el concepto
de “ética”, se establecié que la mayoria relaciona
la tecno ética como el uso de la tecnologia para
nuestro beneficio sin perjudicar a otros.

I MORAL DE LA TECNOLOGIA UTILIZAR LA TECNOLOGIA
PARA NUESTRO BENEFICIO

I ETICA DE LA TECNOLOGIA VALORES PARA MANEJAR
LA TECNOLOGIA

Grafica No 1. (Qué entiende por tecnoética?

Lo anterior se afirma a partir de casos reales
en los que se expone al estudiante situaciones en
las que la tecnologia participa en la ejecuciéon de
delitos que van desde el plagio hasta el homici-
dio, y tras la pregunta de quién fue el responsa-
ble, la mayoria apunta a la falta de educacion
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para el uso adecuado de la tecnologia como res-
ponsabilidad de la sociedad, especialmente de
los miembros encargados de la educacion y for-
macion, principalmente los padres de familia.
Los estudiantes, en un grupo de observacion,
coincidieron en argumentar que las TICs? han
entrado a la Sociedad sin previo aviso y sin la
preparacion para discernir sobre la informacién
que masiva y desmesuradamente se propaga a
través de estos medios.

Para finalizar la aproximacion dada has-
ta ahora sobre ¢l concepto de “Tecno ética”, es
importante citar a uno de sus mayores promoto-
res, Luciano Floridi®, propone la filosofia infor-
matica (FI) que incluye la dinamica y el uso de
la informacién. Para Floridi (2006), la ética de
la informacion, (...)sugiere que existe algo mas
elemental que la vida, a saber; el ser — es decir,
la existencia de todas las entidades y de su am-
biente global - y algo mas fundamental que el su-
frir, es decir, la entropia. (...)La EI mantiene que
el ser/informacion manifiesta una responsabilidad
intrinseca (...)” (p.11). Asi Floridi distingue a la
tecnoética como la forma de discriminar el uso
adecuado de la informacién, prevaleciendo sobre
este los principios que revelan al ser humano so-
bre la tecnologia justificando la existencia de ésta
en cuanto a sus beneficios estableciendo normas y
principios para su adecuado uso y existencia.

En cuanto al analfabetismo digital tenemos
conceptos que abarcan el desconocimiento total
en el uso de la tecnologia, refiriéndose al mas cer-
cano a la generacién actual, sin que esto sea un
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problema generacional aunque la brecha digital
recurra a la diferencia de edades y acceso a esta
tecnologia, el analfabetismo incluye indiscrimina-
damente a jévenes, adultos y ancianos que por di-
ferentes circunstancias (infraestructura, redes, in-
terés, educacidn, ignorancia, recursos economicos,
etc.) no interactiian con las TICs y por lo tanto,
desconocen su uso, beneficios y funcionamiento.

Es sorprendente ver cémo la generaciéon de j6-
venes universitarios percibe a la sociedad actual
y manifiesta sus incongruencias con todas las he-
rramientas que esta misma les presenta para una
vida llena de facilidades, es asi como responden
los estudiantes ante la pregunta: ¢Qué le falta y
qué le sobra a esta sociedad actual?

Vemos entonces que los jévenes se sienten com-
placidos con las herramientas que la sociedad ac-
tual les ofrece, y conversando con ellos se denota
que el mayor beneficio obtenido de la tecnologia es
la facilidad para acceder a la informacién, sea ésta

con fines educativos, sociales o de entretenimiento.

Cuando se converso con los estudiantes acer-
ca de sus respuestas sobre lo que le falta a la so-
cicdad, relacionan el conocimiento como la bre-
cha generacional que separa a la generaciéon
actual de las anteriores y que se refleja en nuevos
términos y formas de hacer las cosas. Asi mismo,
la falta de valores y ética es una caracteristica
que ellos reconocen en la Sociedad moderna y
que influye en el aumento de la violencia, dada
ésta a través de hechos presenciales o virtuales,
siendo Internet un elemento de comunicacién

2. Los comentarios realizados por los estudiantes en este apartado y en general en las opiniones citadas en todo el texto hacen referencia

en especial al uso de la Internet como una de las aplicaciones de mayor uso dentro de las TICs para esta generacion.

3. Filo6sofo italiano, con estudios en epistemologia y analisis de la relacién de la tecnologia con la sociedad actual. Es uno de los autores

mas reconocidos en el campo de la Filosofia de la Informacién y la ética computacional.
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LE FALTA:
Il RESPONSABILIDAD, INVERSION
Il GASTO AMBIENTAL

I DESARROLLO TECNOLOGICO

I NO HACE FALTA NADA
I CONOCIMIENTO
ETICA Y VALORES

Grafica No 2. ;Qué le falta a la actual sociedad?

que puede facilitar actividades delictivas o noci-
vas para la integridad del ser humano.

En cuanto a lo que le sobra, como se dijo an-
teriormente, la mayoria de estudiantes encuesta-
dos se sienten satisfechos con lo que ofrece esta
Sociedad, sin embargo, el 27% opina que no hay
propositos de vida, que las personas se limitan a
ocupar un espacio y a interactuar con lo que se

LE SOBRA:
I PROPOSITOS, IDEAS
INTERNET (CHAT)

Il CONSUMISMO
Il NO LE SOBRA NADA

GRrAFIcA NO 3. Que le sobra a la sociedad actual?
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presente sin ninguna planeacién y sin objetivos
claros sobre su futuro en su afan de vivir el mo-
mento por las limitaciones de tiempo y espacio.

El mundo real a través de un mundo virtual

Dentro de las megatendencias mundiales en
educacién teniendo en cuenta la presencia de la
tecnologia, cobran importancia los espacios vir-
tuales dedicados al e-learning. La globalizacién,
modernidad, internacionalizacién de la educa-
ci6on han motivado al cambio del sistema educa-
tivo. Para ser competentes y llegar a un mercado
objetivo que antes no s¢ podia alcanzar con las
ofertas tradicionales, se ha hecho uso de la tec-
nologia como mediadora de este necesario cam-
bio para poder presentar a la comunidad nuevas
modalidades de ensefianza-aprendizaje que ha-
ciendo uso de TIC’s permitan entrar al mundo
de la virtualidad.

El e-lcarning, es una herramienta indispensa-
ble al momento de consolidar y determinar pro-
cesos de formacién y capacitaciéon a través de
la modalidad virtual, haciendo énfasis en que
esta virtualidad no significa la no existencia de
algo, sino la presencia a través de un espacio di-
gital. La importancia del e-learning en la actua-
lidad, radica en que ha revolucionado la forma
de educacién tradicional, abriendo las puertas
a todas las personas para que puedan acceder a
una formacién integral virtual. Ademas de esto,
elimina las limitaciones que solian existir den-
tro del ambito educativo, pues posibilita que las
personas, independientemente de en que lugar
del mundo se encuentren, puedan acceder a este

tipo de formacién.

Este nuevo método de ensenanza y aprendizaje
se ha considerado revolucionario, por el hecho de
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establecer una nueva relacién alumno/profesor sin
existir jerarquia entre ambos a través de soportes
tecnoldgicos. Los objetivos fundamentales del e-
learning se basan en el uso y aprovechamiento de
Internct como herramienta fundamental para de-
sarrollar todos los propositos formativos, teniendo
en cuenta la comunicacién, el conocimiento y la
tecnologia como pilares de esta modalidad, per-
mitiendo asi el acceso a redes de conocimiento di-
namico, por lo que los estudiantes pueden tener
un aprendizaje integro, que contenga métodos
personalizados y flexibles.

Asi mismo, dentro de este espacio digital y
tecnologico podemos encontrar los cambios en
el proceso educativo generados por la presencia
de Internet, no solo en el campo del e-learning
sino en la posibilidad de acceder a la informa-
cién a través de bibliotecas virtuales, enciclope-
dias gratis y de acceso libre en la Web, motores
de busqueda que permiten encontrar datos, ima-
genes y noticias relacionadas con un tema espe-
cial, y adicional todas las aplicaciones de la web
2.0 como blogs, wikis, redes sociales y podcast en-
tre otros, que permiten interactuar al estudiante
y al docente con la red creando espacios no solo
para consultar sino para producir algun tipo de
informacién con el animo, desde el punto de vista
académico, de convertirla en conocimiento. Pero
ante tanta herramienta que nos invade, sorpren-
de ver en la investigaciéon que los estudiantes des-
conocen dicha utilidad y se conforman con ha-
cer uso social de éstas, proporcionando no mas
que informacién relacionada con sus gustos, hob-
bies y eventos en los que participa y estableciendo
una comunicacién con sus contactos habituales
y en algunos casos con aquellos que sin conocer-
se pretenden hacer parte de esos vinculos afecti-
vos creados a través de las redes sociales. De esta
forma, las aplicaciones educativas se limitan a
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una investigaciéon de conceptos definidos por al-
gin “colaborador-productor” de Wikipedia con
el animo de copiar y pegar lo plasmado por él.
También es ahora usual el método de estudio en
el que toda pregunta tiene respuesta en Yahoo o
Google que nos permiten ante una pregunta de
opinién personal que lanza el docente con el fin
de generar debate y motivar al estudiante al plan-
teamiento de posiciones frente a la vida, encon-
trar la misma respuesta por parte de varios estu-
diantes que se sintieron identificados con lo que
otro “colaborador-productor” subié a la red.

Es asi como los estudiantes se relacionan con la
tecnologia y ésta no pasa de ser un generador de
informacién que en la interpretacién individual
se convierte en conocimiento util o inuatil, falso o
verdadero, todo esto de acuerdo a las bases mora-
les, académicas y éticas que tenga cada individuo.

Pero ante este panorama, no se debe desco-
nocer la influencia que tiene la tecnologia en el
proceso educativo y la evolucién que ha genera-
do en los recursos que componen dicho proceso.
Es por esto que las Instituciones educativas, con
el animo de participar en los beneficios percibi-
dos en la educacion con el uso de la tecnologia,
enfocan infraestructura, tal vez mas que capaci-
tacion a docentes y a estudiantes para acceder a
esas nuevas metodologias.

Frente a los elementos disponibles para los es-
tudiantes en la UMNG con fines académicos, los
alumnos hacen mayor uso de todo lo que tiene re-
lacién con Internet: paginas web, salas de Internet,
laboratorios de sistemas vy, gracias a la aplicabili-
dad que le estan dando algunos docentes al aula
virtual como complemento, algunas veces solo in-
formativo y otras interactivo, a sus clases presen-
ciales, este elemento se esta convirtiendo en uno de
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los mas usados por los estudiantes. Aun falta hacer
mayor ¢énfasis en el uso de bases de datos digita-
les que pone a disposicion la UMNG a través de
las bibliotecas virtuales a toda la comunidad aca-
démica. Igualmente, ¢l uso de las paginas web es
recurrente en cuanto a la consulta de enciclopedias
como Wikipedia y motores de busqueda como Go-
ogle, pero el acercamiento a otro tipo de paginas
que suministren informacién relacionada con la
actividad universitaria como la que ofrece Univer-
sia, aun son desconocidas y por consiguiente poco
consultadas por los estudiantes.

Il AULA VIRTUAL
Il PAGINA WEB
Il LABORATORIO DE SISTEMAS

[ SALA DE INTERNET
[ BIBLIOTECA VIRTUAL

Grafica No 4. Uso de herramientas tecnolégicas en la UMNG

Un mundo de conceptos acompainado de
una variedad de interrogantes

Esta interaccién entre tecnologia y personas
ha creado conceptos como analfabetismo digi-
tal, y brecha tecnoldgica, lo que significa que este
nuevo “desconocimiento” sobre la tecnologia y lo
relacionado con ella nos puede dejar al lado de
aquellas personas que no tienen acceso a una par-
ticipacion activa en la sociedad, que se deja por
fuera como candidatos a una vacante laboral, o
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resegados ante los compafieros de generacion por
presentar “sintomas de no tener banda ancha”
como mencionan en un reconocido comercial de
comunicaciones y todo lo que de estos términos
se desprende y da inicio a nuevos conceptos de
los que debe hacer parte el ser humano, porque
parece ser que el centro de la sociedad esta domi-
nado por la tecnologia y ya los delitos son ciber-
delitos, los habitantes de la tierra usuarios de In-
ternet somos internautas

Como instrumentos y parte de un lenguaje de
la sociedad del conocimiento y la tecnologia he-
mos considerado importante brindar la defini-
ci6n mas sencilla de algunos de los términos mas
usados en la era moderna en lo atinente a la tec-
nologia y al ciberespacio, no son TICs pero estan
relacionados con su entorno.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber
Line Linea de subscripcién digital asimétri-
ca = Banda Ancha): dan acceso de alta veloci-
dad a Internet a través de las lineas telefénicas.
Es un modo de comunicacién remota en la que
cxiste una banda ancha de frecuencias para tras-
mitir informaciéon y enviar a la vez por los dife-
rentes canales o frecuencias de la banda, por lo
que en el mismo tiempo trasmite mas informa-
cién. Permite realizar juegos en red, consultas,
videoconferencias, etc.

Autopista de la informacion: Red que per-
mite la transmisién de textos, imagenes y sonidos.
Se suele utilizar como sinénimo de Internet, aun-
que su significado es mas amplio. Conforme con
la Dra. Maricruz Castro Ricalde “Albert Gore,
como vocero de la politica de William Clinton, en
1992, propuso este término” (Castro M, 2002) y
continta explicando que se empled para crear cs-
pacios y medios de vinculaciéon social, econémico
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y de tecnologia; que posibilitan la circulacién de
datos e informacién de forma simultdnea hacia

cualquier lugar del planeta.

Bluetooth: sistema de conexién inalambri-
ca de escaso alcance, unos 10 metros. Con fre-
cuencia se confunde este término con el acceso-
rio manos libres.

Buscadores (motores de busqueda 6 search
engine): herramienta de software utilizada para
la localizacién de paginas disponibles en Internet.
Constituye un indice generado de manera automa-
tica que se consulta desde la propia Red. Las em-
presas que mantienen estos instrumentos de na-
vegacién se financian mediante la publicidad que
insertan en sus paginas de acceso. Otros autores lo
definen como el conjunto de programas coordina-
dos que se encargan de visitar cada uno de los sitios
que integran la red, empleando los propios hiper-
vinculos contenidos en las paginas web para buscar
y leer otros sitios, crear un enorme indice de todas
las paginas leidas (catdlogo), para presentar direc-
ciones de Internet (Milenium, 2009) Escribiendo
una palabra clave en la caja de bisqueda se encuen-
tran hipervinculos hacia paginas que contienen di-
cha palabra clave, aunque a veces el contenido de
la pagina no representa los datos que se desean en-
contrar. Ejemplos: (http://www.google.com), (http://
www.yahoo.com), (Avogadro M, 2.008).

CAD: (computer aided detection 6 deteccion
asistida por ordenador): usada por la ingenieria
y la arquitectura, y también la medicina, dentro
del campo de las imdgenes médicas digitales y del
analisis de dichas imagenes. Se la emplea en me-
dicina por ejemplo, para lograr una prospectiva
de las imagenes médicas. La CAD, como técnica
digital avanzada permite detectar enfermedades
partiecndo de imégenes de radiografias, RMN,
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TAC, ecografias etc. La tecnologia CAD posibili-
ta analizar y relacionar por ejemplo, las imagenes
médicas buscando problemas de salud, valiéndo-
se de un software disefiado a tal propdsito, que
sefiala las 4reas afectadas y detectadas por dicho
procedimiento (Avogadro M, 2007)

Cibercultura: cultura nacida de la aplicacion
de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién, en medios de comunicacién como
Internet. Cultura de polaridades, de opuestos, de
ventajas y desventajas, de libertad absoluta, anoni-
mato, ciberdelitos; constituida por ciberciudadanos
con derechos y obligaciones (Avogadro M, 2007).

Ciberespacio: nuevo medio de comunicacion
que surge de la interconexién mundial de los sis-
temas de datos. Incluye la infraestructura mate-
rial de la informacion digital y el universo de in-
formaciones que contiene (Avogadro M, 2008).

CD: (Compact disk o disco compacto): disco
compacto de sonido que se lee mediante un dis-
positivo de rayo laser. Sistema de almacenamien-
to de informaciéon de modo digital.

Comunidad virtual: en términos de Howard
Rheingold, comunidad virtual es “una agregacion
social que emerge de la red cuando un ntimero su-
ficiente de personas entablan discusiénes publicas
durante un tiempo lo suficientemente largo, con
suficiente sentimiento humano, para formar redes

de relaciones personales en el ciberespacio”.

Convergencia digital: es la integracién de la
computacién con las telecomunicaciones. Permite
el manejo simultaneo de voz, textos, datos, ima-
genes por medio de medios electrénicos; que par-
tiendo de diferentes tecnologias, convergen en un
mismo canal (Avogadro M, 2007).
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Correo electronico: c¢s una herramienta te-
lematica es decir, aquella herramienta basada
en un conjunto de técnicas y servicios que com-
binan las telecomunicaciones y la informatica
y que se constituye en el correo del Tercer Mi-
lenio. Correo sin barreras de tiempo y espacio,
que viaja en fracciones de segundos, con textos,
sonidos e imagenes. Se puede enviar el mensaje
de correo electrénico a uno o varios remitentes
al mismo tiempo, con direccién visible o encrip-
tada, con listas de distribucién publicas o priva-

das (Avogadro M, 2007).

Directorio: lugar en la red en donde se encuen-
tra la informacion de modo jerarquico, mas res-
tringida y conforme a diversas opciones, Ej: (http://
www.yahoo.com); (http://www.altavista.com); (http://
www.aol.com); (http://www.dmoz.org)

Dominio: (en inglés domain): Sinénimo de
direcciéon de una pagina principal (homepage)
en Internet. El término dominio se usa asimis-
mo para referirse a la identificacién de uno o va-
rios servidores conectados a la Red. La asigna-
cién de dominios estd regulada por el llamado
DNS (Domain Name System = Sistema de Nom-
bres de Dominio).

DVD (Digital Video Device): Dispositivo di-
gital de almacenamiento masivo de datos y peli-
culas con alta calidad de video y sonido.

Extranet: red de telecomunicaciones mun-
dial que agrupa redes internacionales, naciona-
les, regionales y locales. Su funcionamiento se
basa en un sistema uniforme para asignar direc-
ciones y en la utilizacién de protocolos de comu-
nicacién comunes que en el caso de la extranet,
se hace extensiva a los clientes, proveedores y co-
laboradores de una organizacion.

Fotoblog: (FotoLogs o Flogs): es un archivo
personal de fotografias, una especie de bitacora,
donde por lo general, dia a dia se publican fotos
(Avogadro M, 2007).

FTP: (siglas inglesas de File Transfer Protocol
= protocolo de transferencia de archivos): Proce-
dimiento utilizado para transferir archivos entre
ordenadores conectados a Internet.

Grupo de noticias (ncwsgroup): a modo dc
pizarra de anuncios, cada usuario miembro del
grupo, escribe su aporte y todos los miembros del
mismo pueden leerlo y opinar en la red. Algunos
tienen moderadores y otros son abiertos.

Herramientas telematicas: aquellas herra-
mientas, basadas en un conjunto de técnicas y ser-
vicios que combinan las telecomunicaciones y la in-
formatica, por ejemplo: el chat, los foros, e-mail, etc.

Hipertexto: lenguaje de programacién que
permite establecer vinculos entre diferentes blo-
ques de informacién y moverse rapidamente en-
tre ellos. El hipertexto fue integrado en la World
Wide Web para crear referencias cruzadas en-
tre las paginas disponibles en Internet y de esta
manera facilitar el salto de una a otra. Un tex-
to marcado puede remitir a otro texto como a
una imagen, un video o un sonido, establecién-
dose asi un vinculo “hipermedia” (entre diferen-
tes medios) (Avogadro M, 2007).

Hipervinculo: Pasajc de una pagina Web que
remite a otro bloque de informacién.

Homepage: La pagina de inicio de una direc-
cién en la Web. Suele contener una serie de hiper-
vinculos que sirven de mend y permiten acceder a

otros documentos relacionados.
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HTML: (HyperText Markup Language 6 len-
gugje de marcacién de hipertextos): Lenguaje em-
pleado para la realizacién de documentos de hi-
pertexto e hipermedia. Es el lenguaje empleado

para generar paginas en Internet con textos, gra-
ficos y enlaces (links) (Avogadro M, 2007)

Hotspots: puntos de acceso abierto a Internet,
que generalmente emplean tecnologia WI-FI.

HTTP: (Hyper Text Transfer Protocol 6 Pro-
tocolo de transferencia de hipertexto): Es el pro-
tocolo de transferencia de hipertexto; el sistema
mediante el cual se envian las peticiones de ac-
ceder a una pagina de Internet y la respuesta de
esa web, brindando la informacién que se verd en
pantalla de la computadora.

Internet: Significa interconneted networ-
ks, es decir: redes interconectadas. Es la red
de computadoras mas grande del mundo, tam-
bién llamada Red de Redes porque esta forma-
da por la interconexién de otras redes menores
que funciona gracias a conjuntos de protocolos
que permiten la transmisién de datos TCP/IP
(Protocolo de Control de Transmisién (TCP) y
Protocolo de Internet (IP)), y posibilitan la co-
nexion de todo tipo de ordenadores permitien-
do que a través de esta llamada Autopista de la
Informacion, circule gran cantidad de informa-
cion disponible para cualquier internauta que
desee navegar en ella. Sus origenes se remon-
tan a 1969, cuando sc establecié la primera co-
nexién de computadoras, conocida como AR-
PANET, entre tres universidades en California
y una en Utah, Estados Unidos®.
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Intranet: es una red TCP/IP de una empresa
u organizacién, que enlaza a empleados y miem-
bros de una organizacién, etc. y su informacion,
de tal manera, que aumenta la productividad de
aquellos, facilita el acceso a la informacién y con-
vierte la navegacion por los recursos y las aplica-
ciones de su entorno informatico.

Ipod: es un reproductor de musica digital, de
pequetio tamano, que consta de un disco duro y
fue desarrollado por Apple Computer. Reproduce
archivos MP3, WAV, AAC/M4A, AIFF y Apple
Lossless. La capacidad del disco duro es de hasta
60 GB y se conecta a través de un puerto USB. Se
requiere del reproductor con su respectivo soft-
ware instalado. Se emplea también como calen-
dario, despertador, tiene jucgos, notas de voz y
textos (Avogadro M, 2008)

LAN: (local area network): red de area local.

MAN: (metropolitan area network): red de

area metropolitana

Metabuscadores: herramienta utilizada para
la localizacién de paginas disponibles en Inter-
net, realizando una metabusqueda, de una pa-
labra clave, en varios buscadores al mismo tiem-
po, ¢j: (http://www.mctacrawler.com) vy (http://
www.inter-net.com).

MP3: Formato de compresion de archivos au-
dio con calidad CD. Posibilita almacenar mu-
sica de alta calidad ocupando un minimo espa-
cio. Para reproducir estos archivos, se necesita un
software especifico.

4. Estos conceptos se referencian en el trabajo de Martha Rangel para aspirar al titulo de especialista en Docencia Universitaria, trabajo

éste que dirigi6 la Dra. Yolanda M Guerra Ph.D. Abril de 2008. Universidad Militar Nueva Granada.
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MP4: es la extension oficial para la nueva ge-
neracion de archivos MPEG-4. Almacenaran di-
ferentes tipos de datos, desde musica a imagenes,
y la idea es intentar ser un formato tnico, cn cl
que se podria incluso almacenar datos de diferen-
tes tipos en un mismo archivo. Los formatos que
componen un MP4 estandar son: *Sonido: MP3,
AAC y Apple Lossless como principales*Video:
MPLEG-4, MPEG-3 y MPEG*Imagen: JPG vy
PNG*Subtitulos: XMT y BT (Wikipedia, 2010).

Multimedia: Integracién en un mismo sopor-
te digital de diferentes “medios” o tipos de infor-
macién: texto, imagenes, video, sonido (Avoga-

dro M, 2007).

Notebook: (laptop o computadora portatil):
ordenador portatil de un tamafo aproximado de
2lem x 29c¢m y un peso de 1 a 3 Kg., que resulta
de facil transportacién. Tiene gran capacidad de
memoria para almacenar datos y dispone de una
bateria, lo que le permite trabajar sin estar conec-

tada a la red de electricidad (Avogadro M, 2007).

NTIC: las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion o bien las TIC (tecnologias de
la informacién y la comunicacion): se refieren a un
conjunto de procesos y productos que son ¢l resulta-
do del empleo de nuevas herramientas surgidas del
campo de la informatica, soportes de la informa-
ci6én y canales de comunicacién, relacionados con
el almacenamiento, procesamiento y transmision
digital de la informacién. Entran tanto las com-
putadoras personales como los equipos multime-
dia, las redes locales, Internet, intranet, extranet,
software, hipertextos, realidad virtual, videoconfe-
rencias, por nombrar algunos. Diriamos que estas
nuevas tecnologias estan centradas alrededor de la
informatica, la microelectronica, los multimedia y

las telecomunicaciones (Avogadro M, 2008).

Pagina Web: (en inglés Web page): Archivo
disponible en la World Wide Web o que tiene el
formato necesario para aparecer en ella. Visual-
mente se muestra en la pantalla del ordenador
como si fuera una pagina

PALM: es tanto el nombre asignado a compu-
tadoras de mano como PDAs y ¢l nombre de la
compaiiia mas relevante en el mercado de los mis-
mos. El sistema operativo que llevan estas com-
putadoras también se llama: Palm OS. Las com-
putadoras de mano con aplicaciones del sistema
Palm OS llevan libretas de direcciones; calcula-
dora; calendario, gastos, tarcas, comunicacioncs.

PDAs: (Personal Digital Assistant o Asistente
digital personal): es una como computadora de
mano. En sus inicios se empleaba como agenda
electrénica y ahora se puede utilizar como com-
putadora con correo electrénico, navegaciéon en

Internet, crear documentos.

Podcasting: consiste en crear archivos de sonido
(generalmente en mp3 u ogg) y poder subscribirse
mediante un archivo RSS de manera que permita
que un programa lo descargue para que el usuario
lo escuche en el momento que quiera, generalmente
en un reproductor portatil (Wikipedia, 2010).

Portales tematicos: son los puentes o puer-
tas de acceso a la informacién de modo temati-
co. Son paginas que ofrecen conexiones a otras
paginas y direcciones en la red. Son horizontales
cuando ofrecen una tematica variadas o vertica-
les cuando tiene un tema especifico; por ejemplo:
un portal de computacién, gastronomia, comuni-

caciéon (GeoCities, 2010).

Protocolo: Término tomado del lenguaje di-
plomatico que sc utiliza para designar las reglas y
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convenciones necesarias para intercambiar infor-
macién en un sistema de telecomunicaciones. Un
protocolo funciona como un lenguaje comin que
tiene que poder ser interpretado por cualquier or-
denador conectado a una red. La Internet se basa
en el protocolo TCP/IP (Avogadro M, 2005).

Proveedor: Empresa o entidad que proporcio-
na acceso a Internet, normalmente a cambio del
pago de una tarifa.

RSS: es parte de la familia de los formatos
XML desarrollado especificamente para sitios
de noticias y weblogs que se actualizan con fre-
cuencia y por medio del cual se puede compar-
tir la informacién y usarla en otros sitios web o
programas. A esto se le conoce como sindicacion

(Wikipedia, 2010).

Servidor (en inglés server): Ordenador de
alta potencia que permanece conectado a una red
24 horas al dia y que almacena datos que pueden
ser recuperados desde otros ordenadores.

Sitio: son paginas dedicadas a un tema sin
conexiones a otros sitios. Son destinos finales de

Internet.

Sociedad de la Informacién (SI): se habla
de la SI como la sociedad donde las personas tie-
nen un acceso ilimitado a la informacion generada
por otros y caracterizada por considerar al cono-
cimiento como un valor agregado de la economia.
En esta sociedad, el conocimiento se multiplica al
infinito debido a los procesos de aceleracién histé-
rica y herramientas tecnoldgicas disponibles, que
se hace imposible abarcar en su totalidad.

Sociedad del Conocimiento (SC): la socie-
dad que permite informarse y conocer, agregando
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conciencia a la informacién, en un entorno cien-
tifico — tecnolégico posmoderno, donde la inves-
tigaciéon mas la tecnologia suman una ccuacién
igual al progreso y poder. La Sociedad de la In-
formacion (SI) pone énfasis en la capacidad de ac-
ceder a depositos de informacién, mientras que la
Sociedad del Conocimiento se refiere al procesa-
miento de la informacién para extraer pautas y
leyes mas generales”(Perspectiva 2001, 2005).

TCP/IP: (siglas inglesas de Transmission Con-
trol Protocol/Internet Protocol): Conjunto de pro-
tocolos de comunicacién que son utilizados en In-
ternet para poner en relacion unos ordenadores

con otros.

Técnica: conforme al Diccionario Enciclopé-
dico Durvan es: “el conjunto de procedimientos y
recursos de que se sirve una ciencia o un arte. Pe-
ricia para usar de los procedimientos y recursos”.
Un ejemplo de técnica serfa: una técnica de labora-
torio permite realizar un analisis de ADN para de-
terminar la paternidad de una persona, basandose
en los descubrimientos de la biotecnologia referida.

Tecnologia: conforme a su etimologia, viene
del griego tekhné: arte + logos: discurso, ciencia
o palabra. En estos términos, tecnologia es el dis-
curso acerca del arte de hacer las cosas. El modo
ordenado de cémo realizarlas, la que aporta las
soluciones para resolver determinadas situacio-
nes. Es una accién, una actividad. La tecnologia
en términos del diccionario es: “la aplicacién de
los nuevos conocimientos de la ciencia al mejora-
miento de la industria” (Durvan, 2001). Ej: ver el
ejemplo del vocablo técnica.

Tecnologia multimedial: una forma de
transmision de informacién a través de sistemas

informaticos en la que se combinan diferentes



Los objetivos
fundamentales del
e-learning se basan en el
uso y aprovechamiento
de Internet como
herramienta fundamental
para desarrollar todos
los propositos formativos,
teniendo en cuenta
la comunicacion, el
conocimiento y la
tecnologia como pilares
de esta modalidad,
permitiendo asi el acceso
a redes de conocimiento
dinamico, por lo que los
estudiantes pueden tener
un aprendizaje integro,
que contenga meétodos

personalizados y flexibles.
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medios de comunicacién (textos, graficos, soni-
dos, videos, imagenes fijas y méviles) y cumple
con tres requisitos: medios integrados en un todo
coherente, dar al usuario informacién en tiem-
po recal y permitan interactividad por parte del
usuario (Eburnet, 2008).

URL (Uniform Resource Locator 6 Locali-
zador uniforme de recurso): Modo estandari-
zado de indicar una direccién de una pagina web.

Videoconferencia: Sistema de comunicacion
multimedial que permite, a través de una red de
computadoras, que varios participantes puedan
verse y hablar en tiempo real, estando a distancia.
Se trasmite de forma bidireccional y simultanea,
imagenes y sonidos (Avogadro M, 2007).

VoIP: la voz sobre el protocolo de Internet,
es una tecnologia que consiste en la integracién
de datos y voz. Transporta las comunicaciones
de voz por la web. Se pueden generar redes cor-
porativas integradas con voz y datos; generar di-
rectorios de una Intranet con mensajes perso-
nales; poseer redes privadas mediante voz que
sustituyen a las redes privadas virtuales (VPN)

(Avogadro M, 2005).

VPN (Virtual Private Network): red priva-
da virtual. Las redes privadas virtuales crean un
tinel o conducto de un sitio a otro para transfe-
rir datos y a ello se le llama encapsulacién. Los
paquetes de datos van encriptados de forma tal
que los datos son ilegibles para los extrafos. La
VPN debe ser capaz de verificar la identidad de
los usuarios y restringir el acceso a la VPN a
aquellos usuarios que no cstén autorizados. Asi
mismo, debe proporcionar registros estadisticos
que muestren quien tuvo acceso, a cudl infor-

macioén y cuando.
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Weblog: pagina de Internet que posee un pro-
grama especial mediante el cual se colocan oracio-
nes, mensajes, propucstas instantancamente y sc
interrelaciona con los lectores de modo inmediato.

WI-FI (Wireless Fidelity): tecnologia que
permite conectar un ordenador o cualquier otro
tipo de dispositivo electrénico a Internet de for-
ma inalambrica. Estas conexiones se hacen desde
lugares privados o ptblicos, dependiendo del tipo
de acceso que ofrezcan a los usuarios.

WI-MAX: (Worldwide interoperability for Mi-
crowave Access): es un protocolo certificado que
fundamenta la inter operabilidad de productos fi-
jos y portatiles con estandares IEEE 802.16, di-
rigido al acceso mediante microondas (ITESM).

World Wide Web: (también llamada Web,
WWW o W3): subconjunto de Internet en el que
la informacién se presenta en paginas con forma-
to HI'ML, las cuales tienen la ventaja de permitir
saltar de unas paginas a otras mediante el llama-
do hipertexto, de forma tal que el usuario puede
navegar entre paginas relacionadas con un simple
clic del mousse (ratén). Combina texto, imagen y
sonido en una misma pagina(Avogadro, 2008).

Son cstas algunas definiciones que hemos con-
siderado pertinentes y que si sabemos los signifi-
cados, tal vez nos faciliten la navegacién en Inter-
net y en la era de la tecnologia.

Calidad educativa para una generaciéon
digital

Al analizar la normatividad para la calidad
de la educacion en entornos virtuales, se hace
imprescindible partir de un concepto de calidad,
en algunos casos arbitrariamente modificado
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por la comercializacién del servicio educativo y
su visién mercantil provocada por la misma glo-
balizaciéon que dio campo a la pertinente nece-
sidad de establecer normas y fijar criterios de
calidad que permitan evaluar programas edu-
cativos para presentar a la sociedad las mejo-
res propuestas a través de la acreditaciéon. Los
conceptos de calidad referenciados en las pro-
puestas de programas virtuales en varios ca-
sos hacen referencia a la norma ISO 9000:2000
“Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos”, mas otras
caracteristicas como la ausencia de deficiencias,
satisfaccion del cliente, etc., lo que muestra cla-
ramente lo planteado por la Dra. Juarez J.de Pe-
rona cn su articulo, en que argumenta la falta
de claridad en el concepto de calidad al pregun-
tarnos si la calidad esta relacionada con el ajus-
te a unas normas 0 si, se especifica en un pro-
ceso educativo quién es el cliente para hablar de

satisfaccion.

Para la concepcion de la calidad se debe hablar
entonces del establecimiento de normas y estan-
dares sujetos a diferentes puntos de vista y expe-
riencias de aprendizaje, distinguiendo en algu-
nas particularidades la modalidad presencial de
la virtual, tomando asi como concepto general de
calidad educativa 3 puntos basicos para definir-
la, sefialados a manera de conclusion por la Dra.
Juarez de Perona:

* Objetivos coherentes con la misién social y las
exigencias de las areas del conocimiento

* Procesos educativos y resultados eficientes y
eficaces

* Controles afines a la basqueda permanente de
mejora
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Es importante destacar que la calidad educati-
va para la diversidad de modalidades existentes,
exige estandares de evaluacion adaptados al con-
texto de cada una, en especial en la modalidad
virtual si se tiene en cuenta que es de alli que par-
te su funcionamiento y resultados.

De esta manera se deben tener en cuenta los so-
portes necesarios para las ofertas virtuales de cali-
dad en cuanto a los responsables de los proyectos, a
la produccién de material didactico y a los docentes
y estudiantes, analizando de forma acertada como
cada decision sobre cstos debe estar bien funda-
mentada, organizativa y administrativamente sin
descuidar el tema que hemos tratado a lo largo de
nuestras intervenciones durante este médulo, que es
la necesidad imperiosa de capacitar al docente en el
manejo de tecnologias ademds del conocimiento de
las pautas necesarias para el cumplimiento de es-
tandares de calidad dentro de cada proceso.

En cuanto a la normatividad a nivel guberna-
mental es pertinente generar normas minuciosas
que tengan en cuenta las diferencias entre las ins-
tituciones educativas, la existencia de una legis-
lacién que controle de igual forma aspectos co-
munecs para ambas modalidades y, considere la
autonomia y legitimidad de cada institucion.

Finalmente, vale la pena citar la definicién de
calidad del CNA (Consejo Nacional de Acredita-
ci6n) del Ministerio de Educacion de Colombia,
en el que afin con las diferencias existentes entre
modalidades, instituciones y paises, es de apreciar
el tener en cuenta diferentes variables como los
recursos institucionales, los procesos internos y los
resultados de la gestién académica.

El concepto de calidad aplicado al servicio pu-
blico de la educaciéon superior hace referencia a

la sintesis de caracteristicas que permiten reco-
nocer un programa académico especifico o una
institucion de determinado tipo y hacer un juicio
sobre la distancia relativa entre el modo como en
esa institucién o en ese programa académico se
presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde

a su naturaleza.
Innovacién tecnolégica y proyecto educativo

Al hablar del area de innovacién se hace refe-
rencia a la inclusién de TICs en programas aca-
démicos en donde ha prevalecido la modalidad
presencial tradicional. Esta innovacién esta de-
finida en cuanto a la participacién de propues-
tas académicas ofrecidas a distancia y basadas
en ambientes virtuales. La gestiéon de la inno-
vacién esta plantcada en términos de Infracs-
tructura (fisica, tecnolégica y humana), Nor-
matividad (diferenciada para los proyectos de
ésta modalidad y exigible a nivel pais, Institu-
cién y oferta educativa), Control de calidad (a
los procesos y en pro de la mejora permanente
del arca de innovacién. Teniendo en cuenta cs-
tos aspectos se estima que las decisiones en su
implementaciéon tengan en cuenta un modelo de
organizacion propio, disenado de acuerdo a los
requerimientos de cada institucién de tal forma
que no conlleve a resistencia de otras unidades
académicas y que permita hacer uso de un pre-
supuesto minimo necesario para el equipamien-
to de infraestructura fisica, tecnolégica y hu-
mana que incluya una capacitacién periddica y
estructura adecuada. En sintesis, la contempla-
cién de innovacién en proyectos educativos debe
contemplar para su gestion:

* Un modeclo organizativo

¢ Infraestructura acorde a las necesidades educativas.
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* Indicadores de calidad en los procesos

* Elaboracién de registros para el seguimiento
de cada actividad y posterior evaluacion de su

cumplimiento.

Finalmente, es importante tener en cuenta que
la innovacién tecnolégica en proyectos educativos
debe basar cl concepto de calidad en la propucsta
de estrategias metodoldgicas que generen nuevas
formas de aprendizaje, teniendo en cuenta el con-
texto, criterios de evaluacién flexibles y pertinencia
en los contenidos. Faltaria alli incluir la importan-
cia del personal docente en cuanto a su capacita-
cién, actitud, aptitud y capacidad de adaptacion al
cambio generado por la inclusién de la tecnologia
en su educacion técnica y culturalmente.

El rol del docente en un campo
dominado por la tecnologia

Es clara la importancia del docente en la “al-
fabetizacion cientifica™ y en trabajar una didac-
tica afin con la Sociedad de la informacién y del
Conocimiento. La incidencia de la tecnologia en
todos los campos hace que la sociedad cambie su
dinamica, su forma de hacer las cosas y se espe-
ra que también su forma de verlas. Tal vez como
ciudadanos normales no estamos atentos al trans-
fondo de los cambios y al tener actualmente tan-
ta informacién a la mano, nos limitamos a tomar
datos como verdades absolutas y perdemos el ni-
vel de curiosidad, de expansién, de inconformis-
mo, de querer ver mas alla. Bien lo cité Francois
Jacob al referirse a la ignorancia como el gran pe-
ligro de la humanidad, y es que el tener informa-
cién a la mano no significa tener conocimiento.

UNIVERSIDAD MILITAR “NUEVA GRANADA” * Enero - Junio 2010

Por este motivo, el papel del docente es tan im-
portante en la guia hacia el cambio no solo apti-
tudinal sino actitudinal.

Cuando se aborda el tema cientifico en las au-
las es cuando mas va a incidir la visién construc-
tivista del docente, porque su enfoque hacia el ex-
perimento y hacia la practica, son una invitacién
al estudiante a no conformarse con verdades ab-
solutas, a preguntar, a debatir, a cuestionarse y
crear un verdadero cambio en las concepciones.
Como docentes, se deben conjugar los esfuerzos
hacia la tecnologia como apoyo, y es una forma
de adaptarse a las necesidades de la generacion
actual. Es empezar a disolver los paradigmas de
la pedagogia tradicional sin perder el objetivo
formativo, buscar la forma de acercarnos al es-
tudiante y de abrir en €l el deseo del saber, no
solo con el afan de alejarnos de la ignorancia, sino
orientando hacia conceptos y usos ligados a la
moral, a la formacion integral.

El alfabetizar cientificamente, no solo con fines
propedéuticos sino teniendo en cuenta el papel de
cada individuo en la sociedad a través de una cul-
tura general y motivacional hacia el cambio y la
participacién ciudadana, abre espacios para que
se conozca informaciéon que mal usada puede ser
contraria al objetivo formador y de desarrollo
positivo que persigue la educacién. El papel del
educador, refiriéndonos a todos los responsables
en la formaciéon (padres, maestros, sociedad) re-
quiere una necesidad de saber, de compartir ese
saber y de discernir la informacién que nos ale-
ja del saber, lo cual requiere mayor astucia que
la misma obtencién de la informacién. El mane-
jo ético influye en la presentacién de los temas,

5. Enel texto de Acevedo Diaz, se hace referencia a la alfabetizacion cientifica la cual significa la forma de divulgar todo lo relacionado con

la ciencia a la ciudadania como un conocimiento general necesario para el desarrollo de una comunidad, tal como saber leer y escribir.
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y en establecer criterios que permitan interpretar
la informacién de tal forma que ésta se convierta
en conocimiento, pero no en el que llena espacios
en la mente de manera insensata, incoherente con
la realidad y fucra de la productividad necesaria
para ejercer un papel destacado en la vida, sino
conocimiento veraz, del que alimenta también el

espiritu, del que sirve en el presente y en el futuro.

Por dltimo, es ideal la integracién de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad pero precisamente con la
relevancia enfocada a lo funcional, cultural, util,
participativo, en fin, enfoque que solo los forma-
dores pueden dar. Es decir, es mds importante la
preparacion ética hacia el uso de la tecnologia y
el conocimiento de la ciencia, que la capacitacion
sobre conceptos y funciones.

LA ENSENANZA EXITOSA

“El arte de plantear preguntas provocadoras
puede ser tan importante

como el arte de dar respuestas claras”
Jerome Bruner

La ensenanza exitosa es aquella que deja hue-
lla en sus estudiantes como lo expone la Didacti-
ca Magna siglos atras, “(..) sin molestia ni tedio
alguno para el que ensefa y para el que aprende,
antes por el contrario, con el mayor atractivo y
agrado para ambos” esta ensefianza que inspira
nuevas e inolvidables formas de aprender, la que
alimenta la mente, y lo que se ensefa se aprende
para siempre, no se memoriza, se entiende y se

vive la experiencia.

Cuantos de estos “maestros” utilizaron solo el
dialogo didactico para hacer sus clases, sin que
csto se convirticra en una clase magistral, por
el contrario, entendiendo la participacion de los

alumnos como miembros de la comunidad aca-
démica y del intercambio de informacién. En sus
clases, el didlogo, conciente de que sus argumen-
tos no eran verdades absolutas, como lo planteaba
Descartes, llevaban a la discusion, al planteamien-
to personal, a la descarga social en el debate con
los compaiieros y con el mismo profesor, y todo
surgia de preguntas bicn plantcadas, que exigian
pensar, que “provocaban”, por supuesto acompa-
nadas de respuestas claras, de esas que también
hacian pensar, pero no porque le enredaban la ca-
beza y confundian con términos y lenguajes com-
plejos, sino que estaban tan bien explicadas que
generaban reflexion, retroalimentacién, satisfac-
ci6n y deseos de seguir aprendiendo.

Todo esto es una introduccién para analizar
y explicar de qué forma, igualmente exitosa, se
pueden pensar, disefiar y realizar procesos educa-
tivos mediados por tecnologias.

Los estudiantes de la asignatura de “Educa-
cién para el uso de la tecnologia” de la Univer-
sidad Militar Nueva Granada, en un sondeo de
opinién, manifestaron la poca aproximacién de
los docentes a las herramientas tecnologicas que
la didactica educativa pone a su disposicion. Asi
mismo, el 85% piensa que el uso de recursos tec-
nolégicos proporciona a la clase elementos que
despiertan el interés en el aprendizaje, mayor
atencién y mejor entendimiento de los temas.

Cuando se piensa en el disefio de una asigna-
tura, se tiene en cuenta la creacién de una serie
de sucesos espectaculares, actividades que mar-
quen la diferencia, que creen recordacion, que
motiven, que impulsen a pensar y que permi-
tan incorporar esas caracteristicas docentes en
el uso de la tecnologia. Es asi como la vincula-
cién de la tecnologia en la educacién requiere
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del establecimiento de pautas mas filoséficas
que técnicas que marquen la diferencia entre los
numerosos estilos de ensenanza percibidos y su
funcién en la incorporacién de TIG s.

* El Dialogo: Basicamente el didlogo ameno,
motivador, concreto, abierto y expresivo, mar-
ca una diferencia en el estilo de ensefanza.
Puede que estas caracteristicas sean propias del
caracter del docente, pero pueden y deben ser
adaptadas cuando se trata de cumplir con los
objetivos del proceso pedagégico. El mundo so-
cial consiste en actividades que se realizan cn
conversaciones. Construimos nuestra identi-
dad como seres humanos, de acuerdo a los con-
textos que encontramos en las conversaciones.
Estas conversaciones nos permiten emerger lo

que somos. (Gergen, K. 1996. Pag. 122-124).

Los desarrollos tecnolégicos dan cabida a con-
versaciones en tiempo real o diferido a través de
chats, foros y correos electrénicos. Por estos me-
dios, el docente puede iniciar un didlogo “escri-
to” que genere preguntas, intervenciones y com-
prensiones, que gracias a la participaciéon de
varios integrantes, desarrolle un aprendizaje co-
laborativo, recopilado en la discusién generada
en este tipo de medios. Aunque el didlogo escri-
to, a primera vista no es tan expresivo como el
oral, estas herramientas permiten obtener otros
beneficios en tiempo, extension de la participa-
cién y oportunidad para todos los participantes.
Ademas haciendo uso de una tecnologia mas es-
pecifica se pudiera complementar la actividad
comunicativa con la cimara Web y el micréfono
y dar un sentido mas personal y cercano a estas
conversaciones. Es importante que para el logro
de estos objetivos, ¢l docente traspase las barre-
ras ACTITUDINAL y DIDACTICA, lo que

nos lleva a la segunda caracteristica.
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El rol del docente: En el modelo construc-
cionista, el docente es la herramienta idénea
que interviene en la transformacion social. Es
un facilitador, orientador y estimulador del
desarrollo. Y es el responsable de adaptar los
procesos de enschanza y aprendizaje acordes
con la realidad contextual. Esta realidad im-
plica la apropiacién de las nuevas tecnologias
como herramientas en la creacién de un am-
biente novedoso que motive la construccion
del conocimiento y reconozca en los alumnos
sus capacidades. El docente a través del uso de
las TIC’s puede potencializar las habilidades
de los estudiantes.

El método: Para Edgar Morin, el método “es
un discurso, un ensayo prolongado de un ca-
mino que se piensa. Es un viaje, un desafio,
una estrategia que se ensaya para llegar a un
final esperado, imaginado y al mismo tiempo
insolito, imprevisto y errante (...)” (Morin, E.
Roger E. Motta, R, 2003).

Elingenio en la presentacion, en las evaluaciones,
en la dindmica para motivar la participacién, son
caracteristicas que implicitamente reflejaban el
disenio de una clase preparada adecuadamente
teniendo en cuenta cl perfil de los alumnos.

El simple uso de ordenadores no genera la trans-
formacion social que pretende alcanzar la acti-
vidad educativa. El uso de las tecnologias sin un
disefio metodolégico, sin objetivos de ensefian-
za definidos, sin la participacion del estudiante,
sin la intervencion orientadora y motivadora del
docente, ticne el mismo resultado de una clase
magistral. La relacién con la tecnologia tiene di-
ferentes efectos, negativos y positivos, por esto
no se debe improvisar, en su uso, ni limitar en su

alcance, ni ser pasivos con sus contenidos.



¢ El modelo: El modelo pedagdgico, segin es-
tas caracteristicas, es construcclonista, aunque
hoy en dia, a pesar de los planes estratégicos
de las instituciones educativas de los paises en
via de desarrollo, sigue predominando el Tra-
dicional, el que se percibe todavia por la nega-
cién al cambio, a la novedad, a la socializacion
de la informacién y por consiguiente del co-
nocimiento, ¢l que surge por la falta de recur-
sos, 1niciativa, temor y conformismo. Por eso,
las clases que se recuerdan y hacen mella en
nuestra vida, son las que docentes abiertos a los
cambios y concientes de su responsabilidad en
la transformacion social, incorporan la tecno-
logia en la ensefianza, y aunque no estén pre-
sentes las TICs se hace evidente la presencia de
una técnica innovadora que busca adaptar la
modernidad al objetivo educativo.

El modelo construccionista, que ya incluye los
efectos sociales en la educacion y la importan-
cia del entorno, de la cultura, del alumno en
la construccién del conocimiento, nos da las
pautas para usar la tecnologia como herra-
mienta participativa, novedosa y motivado-
ra. La creacion de un foro didéctico, el uso de
software especializados, la multimedia con su
movimiento visual y auditivo capaz de captar
la atencién de cualquier estudiante, teniendo
en cuenta la importancia del objetivo propues-
to y la disposicién y creatividad del docente
para su uso, son herramientas que nos permi-
ten acceder y transmitir informacién, por eso
la importancia de resaltar el papel del docente
en este modelo como responsable facilitador,
mediador en el uso de las tecnologias y sus
alumnos para fines educativos que los ayuden
a crecer como personas rescatando la dimen-
si6n moral contenida en las practicas pedagé-
gicas y no dejando esta responsabilidad solo
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Cuando se aborda el tema
cientifico en las aulas es
cuando mas va a incidir
la vision constructivista
del docente, porque
su enfoque hacia el
experimento y hacia

la practica, son una
invitacion al estudiante
a no conformarse con
verdades absolutas, a
preguntar, a debatir, a
cuestionarse y crear un
verdadero cambio en las
concepciones
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en manos de la diversa informacién contenida
en cualquier medio comunicativo.

Para finalizar, es importante reconocer que el
papel del docente no esta marcado por las TICs
sino por el objetivo educativo que este pretenda
alcanzar y su disposicién para asumir cambios y
relacionarse con la innovacién, lo cual requiere
para la sociedad actual, preferiblemente cl acer-
camiento a la tecnologia, asi lo cita Area Morei-
ra “Las tecnologias digitales no son las causan-
tes directas de las profundas transformaciones del
mundo en que nos encontramos, pero sin las mis-

mas nuestro presente no seria como es’.

Es bien sabido que la calidad de la educacién
superior correlaciona en un 50% con las carac-
teristicas del profesorado y su desempeno en las
funciones sustantivas de la universidad: docencia,
investigacién, proyeccién social y colaboracién
internacional. Por consiguiente, la evaluacién de
la calidad en programas virtuales debe abordar
caracteristicas como la formacién en el saber en-
seflado y en el manejo de ambientes virtuales de
aprendizaje; competencias en disefio y desarro-
llo curricular en la virtualidad; acompafiamien-
to a los estudiantes en el manejo de herramientas
virtuales (foros, chats, correos...) y superacion del
aislamiento; competencias investigativas y pro-
mocién del aprendizaje auténomo.
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