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RESUMEN

Ante la ausencia de documentos que traten sobre las practicas de evaluacién del aprendizaje en post-
grados, se presenta el marco metodolégico de una investigacién realizada en la Facultad de Postgrados de
una universidad colombiana. Se evidencia, entonces un diagnostico de las practicas de la evaluacion de los
aprendizajes en las asignaturas del area de gestion de la Especializacion en Gerencia de dicha universidad.
Bajo el paradigma de la investigacién cualitativa, tiene como precedentes los principios de la evaluacion
participativa, para encontrar las relaciones que en este sentido se presentan entre los procedimientos de eva-
luacion realizados por los docentes de postgrado v la percepcion que tienen los estudiantes de los mismos.
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A partir de los resultados arrojados por una entrevista a un grupo focal y un cuestionario aplicado a estu-
diantes de postgrado, concluye al respecto de las practicas de evaluacién y las ausencias o hallazgos de los
principios de la cvaluacién participativa cn cl contexto cstudiado. Realiza recomendacionces sobre la flexibi-

lizacién y la inclusion de los principios de la evaluacion participativa en la educacion superior en Colombia.

KEY WORDS

Participatory evaluation, formative evaluation, self evaluation, co-evaluation, evaluation of learning
in the postgraduate studies.

ABSTRACT

The research makes a diagnosis of the practices of the evaluation of the learnings in the subjets of the
area of Management of the Specialization in Management in the Gran Colombia University. Under the
paradigm of the qualitative investigation, it has precedents like the principles of the participativa evalu-
ation, to find the relations that in this sense appear between the procedures of evaluation made by the
professors of postdegree and the perception that have the students of such. From the results thrown by
an interview to a focal group and a applied questionnaire to postdegree students, it on the matter con-
cludes of the practices of evaluation and the absences or findings of the principles of the participativa
cvaluation in the studied context. It makes recommendations on the flexibility and the inclusion of the
principles of the participativa evaluation in the Higher Education in Colombia.
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INTRODUCCION

El contexto que caracteriza el sistema educativo
colombiano en la Educacion Superior, se hace cada
vez mas competitivo. Son cada vez mas los progra-
mas de Especializacién, Maestria y Doctorado que
se abren en el pais. (Revista Guia Profesional, 2006,
octubre), en los altimos 10 afios la promocién de
estudiantes que se graddan y luego acceden a un
postrado ha aumentado en un 48%. Bajo esta con-
dicién es importante mejorar la calidad de los pro-
gramas de pregrado y de postgrado, de manera tal
quc los cgresados de los diferentes programas puc-

dan acceder a mejores condiciones laborales.

La informacion que se logre a partir de la in-
vestigacién sobre las practicas de evaluacién de los
aprendizajes de los docentes de Educaciéon Supe-
rior en Colombia, constituye un diagnéstico a par-
tir del cual se podria emprender mejoras sustan-
ciales o evidenciar necesidades de formacién en
pedagogia y didactica para los profesores de post-
grado de las universidades colombianas.

La cvaluacién del aprendizaje en los postgra-
dos puede seguir los principios de una evaluacion
formativa, para que se convierta en una herra-
micnta atil de retroalimentacién del aprendizaje
y conducir a mejores condiciones de calidad e im-
pacto positivo sobre los aprendizajes. Es respon-
sabilidad de los docentes realizar procedimien-
tos de evaluacion del aprendizaje que se ajusten al
objeto evaluado y mejorar a partir de la reflexion
critica de su propia practica, estos procesos.

Debido a que los postgrados de la universidad
objeto de estudio funcionan en el horario de los
sabados y con un alto porcentaje de estudiantes
dc fucra de Bogota, s¢ hace necesario investigar

como estas circunstancias inciden en los procesos

UNIVERSIDAD MILITAR “NUEVA GRANADA” * Enero - Junio 2010

de evaluacion de los aprendizajes para identificar
acciones o situaciones educativas que estarian o

no contribuyendo a una formacion de calidad.

Desde mi experiencia como profesor de investi-
gacion en diferentes programas de Especializacion
y Maestria, he podido observar que el estudiante
se inscribe por su vocacion e interés y para elevar
su nivel académico, social y econémico, aplicando
a los concursos o requerimientos de ofertas labo-
rales que se dan en las empresas donde trabajan;
para los que el titulo de Especialista es obligatorio.

Ahora bien, las caracteristicas de optimizacion
de la calidad de los egresados dependen de muchos
factores, entre los cuales encontramos la mejora
de las practicas de los docentes: cuando su practi-
ca pedagdgica sujeta a una reflexién permanente,
sc adapte a las nucvas tendencias que surgen del
debate didactico contemporaneo y se aproxime
a una evaluacién mds participativa, en la cual el
estudiante de postgrado tenga mayor regulacion,
acompailamiento e interdependencia en los grupos
de clase; se estara ganando terreno en el propdsito
de mejorar la calidad de los egresados.

Por otra parte, de acuerdo con la cultura evalua-
tiva establecida en muchas universidades y sujetos
a la obligatoriedad de la entrega de notas, los pro-
fesores aplican las pruebas o realizan los procedi-
mientos evaluativos necesarios para cumplir con
esta condicién. Pero st bien la mayoria de docentes
posce una capacitacion consistente en las arcas pro-
pias de su formacion profesional, no siempre tienen
una adecuada formacion pedagdgica en evaluacion
de los aprendizajes que garantice la elaboracion y
aplicacién de dichas pruebas o procedimientos eva-
luativos y eficientes que valoren o cualifiquen el ni-
vel de aprehension y de ejercicio del conocimiento
por parte del estudiante en su ambito académico y
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profesional, vy que le brinden, en dltimas, informa-

ci6én contundente para mejorar su practica docente.

Recae directamente en el profesor la respon-
sabilidad de la evaluaciéon y su protagonismo es
fundamental dentro de todo el proceso. En las es-
pecializaciones objeto de estudio, desde mi pers-
pectiva particular, parece que los profesores no
estuvieran teniendo en cuenta esta responsabili-
dad. El profesor aplica entonces las pruebas o los
procedimientos que €l considera son suficientes y
necesarios, segin su propio criterio y el tipo de
pruebas que le han aplicado durante su forma-
cién profesional y como docente.

Es muy poco lo que se ha investigado sobre
evaluacién de los aprendizajes en programas de
posgrado como especializacién o maestria. Una
investigacién como la que se propuso, se intereso
por explorar las percepciones de los estudiantes,
quienes pueden aportar desde su lugar como pro-
fesionales y sujetos de la formacion de postgrado,
aspectos claves que permitan comprender y mejo-
rar la educacién que se ofrece en este nivel, y en
concreto, los procedimientos de la evaluacion de
los aprendizajes que afectan su desempeio y que
en udltimas pueden fortalecer su autonomia y la

calidad dec la practica docente en general.

La problematica de la investigacion esta referida

entonces a los siguientes interrogantes:

* ;Cuadl es la percepcion que tienen los estudian-
tes de postgrado entorno a la evaluacién de los
aprendizajes que se realiza en el programa ob-
jeto de estudio?

* ;CGbémo perciben los estudiantes su participa-
ci6n en la evaluaciéon que realizan los docentes

en el aula de clase?

* :Qué normas y procedimientos se establecen y
propician en las asignaturas del Programa de
postgrado?

* ;Con qué criterios y procedimientos o instru-
mentos se realiza la evaluacién de los aprendi-

zajes en el Programa?

* ;Cudles son los procedimientos y los tipos de
evaluacion que utilizan los docentes del area de
gestién de la Especializacién en Gerencia de la

universidad estudiada?

* :Qué necesidades de mejoramiento y recomen-
daciones proponen los estudiantes de postgra-
do cn relacién con la evaluacién y su participa-
cion e implicacion en los procesos evaluativos
en el Programa?

Para darle respuesta a los interrogantes plantea-
dos se trazaron los siguientes ohjetivos.

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar las practicas de evaluacién de los
aprendizajes de los profesores de la Especializa-
ci6n en Gerencia, desde la perspectiva de los estu-
diantes y a partir de los principios de una evalua-
cién participativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Elaborar un marco conceptual sobre las teorfas y
debates contemporaneos en torno a la evaluacion
de los aprendizajes en la Educacién Superior.

* Identificar los procedimientos evaluativos de los
profesores de postgrado del area de gestion de
la Especializacién en Gerencia, en el contexto

institucional de la universidad objeto de estudio.
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* Explorar las percepciones de los estudiantes de
postgrado acerca de la participacién, implica-
cién y funcién formativa de la evaluacién de

sus aprendizajes en el programa.

* Aportar informacién sobre las necesidades de me-
joramiento de las practicas de evaluacion de los
aprendizajes para el desarrollo de una evaluacion

participativa en el programa de postgrado.

|. METODOLOGIA: LA INVESTIGACION
CUALITATIVA COMO PARADIGMA DE
APROXIMACION A LA EVALUACION DE
LOS APRENDIZAJES

Scgun Vera (2004) la investigacion cualitativa cs
aquella donde se estudia la calidad de las activida-
des, relaciones, asuntos, medios, materiales o instru-
mentos en una determinada situacién o problema.
La misma procura por lograr una descripcion holis-
tica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente
todo el fenémeno en su conjunto y con sumo deta-
lle. A diferencia de los estudios descriptivos, correla-
ciénales o experimentales, mas que determinar la re-
lacién de causa y efecto entre dos o mas variables,
la investigacion cualitativa se interesa en saber cémo
se da la dinamica o el proceso en que se da el asun-
to o problema. En este sentido, este paradigma es el
quc mas sc aproxima a los intereses de csta investiga-
cién como es, evidenciar una serie de practicas eva-
luativas, tratar de cuantificar su incidencia, su regu-
laridad o irregularidad en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en los estudiantes de una facultad de
postgrados; puesto que implica acercarse al objeto de
estudio, a un grupo humano, y escudrinar sus per-

cepciones e intereses sobre los procesos evaluativos.

En los métodos cuantitativos, el problema meto-
dolégico central se relaciona con la medicién de los

conceptos que orientan tedricamente el proceso de
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conocimiento. En los métodos cualitativos, se expli-
ca el contexto estudiado para lograr las descripcio-
nes mas detalladas y completas posibles de la situa-
ci6n, con el fin de explicar la realidad subjetiva que
subyace a la accion de los miembros de la sociedad.
(Bonilla y Rodriguez, 1997). Por esta razon, la inves-
tigaciéon cualitativa cs la mas til y acertada para cn-
contrar las percepciones que tienen unos estudiantes
de postgrado sobre la forma en que son evaluados y
si esa evaluacion se asemeja o se acerca a los postula-

dos de la denominada evaluacién participativa.

Pero la lectura de los datos arrojados por los
instrumentos y los mismos instrumentos disefa-
dos desde el paradigma cuantitativo conducen a
afirmar que en una investigacion en educacion
no es conveniente hablar, de paradigma cualita-
tivo, metodologia cualitativa o investigacién cua-
litativa; puesto que como se ha visto, lo cualitati-
vo o cuantitativo son enfoques de la investigacién
cientifica y ambos pucden scr usados en una mis-

ma investigacion, combinando sus metodologias.

Es desde la perspectiva cualitativa como se ha de-
sarrollado el marco teérico de la investigacién, como
se desarrollo la entrevista a un grupo focal y como
se formulan en el instrumento las preguntas abiertas:
pero el cuestionario final aplicado a los estudiantes
de la Especializacion en Gerencia se constituye en
un instrumento de orden cuantitativo que ayuda a
explorar las percepciones que se tienen sobre las for-
mas de evaluacion de los aprendizajes que utilizan

los profesores de la mencionada Especializacion.

Procedimientos e instrumentos de

recoleccion de la informacién.

1. Anailisis documental. La operacion inte-
lectual mediante la cual se extrae de un documen-

to la esencia de su contenido informativo se llama
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analisis documental Turuguet (1992). En términos
generales, el andlisis documental es un tipo de ope-
racion que trata de seleccionar la informacion mas
relevante de un texto, a fin de interpretar su conte-
nido en el sentido de alguna de las variables que in-
tervienen en la investigacién cualitativa. Lo que se
pretende es describir practicas o condiciones predo-
minantes y también la importancia relativa o el in-
terés de ciertos temas o problemas. Esta descripcion
puede ser utilizada para establecer comparaciones
con lo prescrito en el documento y lo llevado a la
practica, si se trata como el caso estudiado, de los
programas dc algunas asignaturas dc la Espcciali-
zacion en Gerencia y lo que en ellos se menciona al

respecto de la evaluacion de los aprendizajes.

Se ha efectuado el analisis documental de la Mi-
sion v Vision de la universidad objeto de estudio,
los principios filosoficos que la rigen y las particu-
laridades de la Especializaciéon en Gerencia, con
el proposito de explorar la dimensién institucio-
nal y encontrar las caracterizaciones y el perfil del
egresado. De la misma forma se han analizado los
programas de las asignaturas: Gerencia de produc-
cién y operaciones, y Gestion de mercadeo, para
determinar los perfiles de los docentes que orien-
tan cstas matcrias y lo que prescriben cn sus pro-
gramas al respecto de los procesos evaluativos. Se
escogieron estas asignaturas ya que son las de ma-
yor intensidad horaria presencial y en consecuen-

cla permiten mas de una sesién en la que se pueden

aplicar y retroalimentar diferentes tipos de proce-
dimientos de evaluacion de los aprendizajes. En el
siguiente cuadro podemos apreciar algunas carac-

teristicas de las asignaturas objcto de cestudio.

2. Cuestionario aplicado a estudiantes de
postgrado. En la segunda fase de la recogida de in-
formacioén se aplicé el cuestionario como una de las
herramientas mas utiles de recoleccién de datos. Se-
gan Osorio (2001), el cuestionario es un instrumen-
to de investigacién utilizado de un modo preferente,
en el desarrollo de una investigacion en el campo
de las ciencias sociales: es una técnica ampliamente
aplicada en la investigacion de cardcter cualitativa.
El cuestionario implica controlar una serie de varia-
bles y categorias v su concrecion en items o pregun-
tas, hasta su tabulacién y conversién en graficas que
scan dc utilidad para cl investigador.

Las preguntas del cuestionario del primer grupo
(items 1-15), que se han agrupado como las de la pri-
mera categoria, indagan sobre los procedimientos
de evaluacion que utilizan o aplican los profesores
del area de gestion de la Especializacién. Se comen-
z6 desde los parciales, porque la prueba piloto evi-
denci6 que en el nivel de postgrados casi no se rea-

lizan quices y otro tipo de examenes individuales.

Las del segundo grupo (items 16-36), llamadas
las de la segunda categoria, pretenden indagar so-
bre la regularidad con que los procedimientos eva-
luativos y en general la actitud y dis-
posicién del docente sc accrca a los

Gerencia
. - 20 Horas en el
e produccién estion
i Gestin O0TeNR S 4
y operaciones
Gestion Gestion 20 Horas en el 4
de mercadeo semestre

principios de la evaluacién partici-
pativa, entendida como aquella en la
que instrumentos, momentos y agen-

Sabados
5 horas tes se dan de forma consensuada, es
decir, hay amplia participacién de los
S5éEados estudiantes en la construccién de los
oras

criterios de evaluacion.
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Pregunta abierta

La pregunta abierta pretende explorar las reco-
mendaciones de los estudiantes para mejorar las
condiciones o las politicas de evaluacién de la Espe-
cializacién. El objetivo es tener herramientas, para
que junto con la lectura de los datos se puedan su-
gerir cambios en este sentido para la Facultad, pues
uno de los objetivos especificos de la investigacion
es aportar informacion para el mejoramiento de las
practicas evaluativas de los docentes de la Especia-
lizacién. La pregunta es: ;Qué recomendaciones
haria para mcjorar los procesos cvaluativos del Pro-

grama de Especializaciéon en Gerencia?

En este caso es un cuestionario cerrado puesto
que plantea respuestas especificas y delimitadas,
para los que se dan 4 alternativas de respuesta:
Nunca, pocas veces, con frecuencia y casi siem-
pre. Osorio (2001) afirma que como no es posi-
ble prever todas las posibles respuestas, conviene
agregar la categoria otros o ninguna de las an-
teriores, segun sea el caso, pero en este cuestio-
nario no se han incluido para evitar la disper-
si6n hacia dimensiones irrelevantes, pues se tuvo
en cuenta que los estudiantes de postgrado tie-
nc muy claro y pucden identificar, en la mayoria
de los casos, los procedimientos mediante los que
son evaluados. En el cuestionario hay una ulti-
ma pregunta abierta que solicita recomendacio-
nes para mejorar los procesos evaluativos de la

Especializacién objeto de estudio.

Se han considerado también las variables de-
mogréficas de rigor para tener una visién mas
amplia y profunda de la muestra y que en deter-
minado caso podrian causar injerencia o ser rele-
vantes a la hora de interpretar los resultados. Los
cuestionarios fueron enviados por correo electro-

nico y devueltos diligenciados por la misma via.
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Universidad XXXX
Facultad

Especializacion

Postgrados
Gerencia. 20 Estudiantes
Area Gestion

Gerencia de produccion y operaciones.

Asignaturas Gestion de mercadeo

14 estudiantes de | y Il semestre.
Genero: Femenino. Total 6. Masculino.
Total 8.

Edad: 20-30: 5-35.7% - 31-40: 6

42 8% 41-50: 3-21.4%

70% de la poblacion objetivo, equiva-
lente a 14 estudiantes que respondi-

Delimitacién de la
poblacion abjeto de
estudio

Seleccion de la

muestra eron un formulario por cada una de las
dos asignaturas escogidas.
Total
ota de . 28
cuestionarios

Aplicacidon de la prueba piloto

del cuestionario

Con cl propésito de clarificar conceptos y afi-
nar los items de cada categoria se realiz6 una
prueba piloto con seis estudiantes de la especia-
lizacién objeto de estudio. Se procedié a la distri-
bucion de los cuestionarios y a leer las instruccio-
nes, lo cual se llevd a cabo de forma individual;
los datos fueron confidenciales para facilitar las
respuestas y garantizar su validez. Posteriormente

se procedio a la calificacion, tabulacion y analisis.

El cuestionario aplicado de la prueba piloto, fue
modificado segtin las sugerencias de los estudiantes
y los ajustes y necesidades del investigador. Se cam-
biaron algunos items y se agregaron otros referidos
a la relacién entre los procedimicntos cvaluativos y
su desempeno en el ambito laboral, y algunos mas
sobre el consenso y el didlogo. Al final del cuestio-
nario piloto habia dos preguntas dicotémicas: “De
acuerdo a los items planteados del 1 al 15 ¢considera
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Edad. Género. Lugar de Nacimiento. Lugar de residencia

¢ |nformacion demografi e . .
ormacion demografica Profesion y nivel de estudios. Empresa en la que labora

* I|dentificar los procedimien-  Preguntas de la Primera categoria
tos evaluativos que utilizan [tems 1-15
los docentes del area de Indique la frecuencia con la cual el docente de produccion y operaciones, utiliza los siguientes
Gestion procedimientos de evaluacion.
e Parciales
Examenes de preguntas abiertas
Examenes de seleccion multiple
Talleres individuales
Talleres en grupo
Ensayos Individuales
Ensayos en grupo
Exposiciones
Debates
Analisis de casos
Ejercicios en clase
Portafolios
Practicas en el entorno laboral del estudiante
Autoevaluacion
Evaluacién entre companeros

e Explorar si se realiza la auto-
evaluacion y coevaluacion

e Explorar el grado de apli- Preguntas de la segunda categoria

cacion de los principios de  Items 16-36

la evaluacion participativa En el proceso de evaluacion el docente:
Explica los criterios de evaluacion al comienzo del periodo
Fija los criterios de evaluacion a partir del consenso con los estudiantes
Mantiene los acuerdos pautados sobre las formas de evaluar
Evalua la participacion en clase
Evalua el esfuerzo del estudiante
Promueve procesos de reflexion a partir de la autoevaluacion
Tiene en cuenta la opinion de los alumnos a la hora de definir las fechas de las evaluaciones y
la entrega de trabajos
Asigna calificaciones que reflejan el trabajo del estudiante
Establece plazos y condiciones acordes al tipo de trabajo asignado
Genera espacios de didlogo para las reclamaciones sobre los resultados de las evaluaciones
Devuelve los trabajos evaluados en un tiempo razonable
Proporciona retroalimentacion de los trabajos evaluados
Permite el didlogo para manejar y solucionar los conflictos que se presentan alrededor de los
procesos evaluativos
Da oportunidades para hacer preguntas y comentarios sobre la forma en que se realiza la
evaluacion
Tiene en cuenta la experiencia profesional de los estudiantes en su propuesta evaluativa
Fomenta el desarrollo de competencias profesionales a través de los ensayos, talleres, etc.
Fomenta el trabajo en equipos interdisciplinarios
Permite la reflexion sobre las actitudes y valores gerenciales en el entorno laboral del estudiante
Fomenta el trabajo y la responsabilidad compartida en la evaluacion grupal
Fomenta la Investigacion
Utiliza de manera efectiva otros medios como el correo electrénico, chat, foros, etc., para que
el estudiante exprese sus dudas e inquietudes sobre las evaluaciones

e Sugerencias 0 recomen-
daciones para mejorar los
procesos evaluativos de la
Especializacion

Pregunta Abierta. No. 37 del Cuestionario
;Qué recomendaciones haria para mejorar los procesos evaluativos del Programa de Especial-
izacion en Gerencia?
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usted que el docente debe capacitarse para mejorar
sus practicas de evaluacion?” y “De acuerdo a los
items planteados del 16 al 24 ;considera usted que el
docente debe capacitarse para promover y aplicar la
evaluacién democratica?”. Ambas preguntas se eli-
minaron porque su interpretacién no conducia a los
intereses de la encuesta. La pregunta abierta era la
siguiente: “En términos generales scuales son los as-
pectos de la evaluacién que mas lo motivan para se-
guir aprendiendo?”, la pregunta se reemplaz6 por-

que 1o era de facil comprension para los estudiantes.

3. Entrevista estudiantes del programa:
Grupo Focal. El grupo focal cs la técnica de inves-
tigacion cualitativa que indaga sobre las actitudes,
intereses, opiniones y factores que motivan a un gru-
po homogenizado de personas-clientes. Korman, ci-
tado en Aigneren (2007) define los grupos focales
como una reunién de un grupo de individuos selec-
cionados por los investigadores para discutir y ela-
borar, desde la experiencia personal, una tematica o

hecho social que es objeto de investigacion.

La técnica de los grupos focales se ha conver-
tido en uno de los principales instrumentos de
los métodos de indagacion rapida desarrollados
para obtener informacion agil que posibilite dar
respucsta cn cl corto plazo (Bonilla y Rodrigucz,
1997). En este caso particular se requeria de la en-
trevista al grupo focal para indagar sobre cues-
tiones que el cuestionario podia dejar por fuera y
explorar la sensibilidad y comprension del grupo
al respecto de los procedimientos de evaluacién.

El grupo focal se seleccion6 al azar y se traté de
que hubiera una paridad entre hombres y mujeres.
En torno a cuatro categorias se prepar6 el guion
(Anexo 3) v se formularon varias preguntas que
fueron grabadas en casete de audio. El propésito

general era complementar la informacién obtenida
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Percepcion del estudiante sobre la funcion
formativa de la evaluacion.

Formas de percibir y vivir la evaluacion de los
aprendizajes, como otro tipo de procedimiento
para aprender en el ambito disciplinar y formar
integralmente a los estudiantes.

Categoria 1

Percepcién del estudiante sobre su partici-
pacion en el proceso de evaluacion
Manifestaciones que hacen referencia a los
derechos y participacion de los alumnos en
la evaluacion. También se analizan las rela-
ciones entre alumnos y profesores.

Categoria 2

Manejo de conflictos derivados de la evaluacion
Manifestaciones sobre las formas de sobrelle-
var y solucionar los conflictos y las situaciones
dificiles entre el docente y el estudiante al res-
pecto de los procesos evaluativos.

Categoria 3

Sugerencias para mejorar los procesos de
evaluacion desde la perspectiva del estu-
diante de postgrado

Manifestaciones que hacen referencia a las ne-
cesidades de mejora percibidas sobre los pro-
cesos y circunstancias de evaluacion de los
aprendizajes por parte de los docentes y las
sugerencias que tienen los estudiantes

Categoria 4

con el cuestionario. A continuacién podemos apre-

ciar las cuatro categorias de exploracién.

4. Analisis de datos. Después estudiar los me-
dios mas apropiados a la investigacion etnografica
en educacion, se seleccionaron los instrumentos de
recoleccidn de la informacién que se ajustaran al tipo
de estudio y al nivel de postgrados. Debido a que los
estudiantes solo tienen clase los sabados durante todo
el dia, se procedid, como se habia mencionado, a en-
viar los cucstionarios por corrco clectrénico, de los
cuales respondieron 14 estudiantes. Para la prueba
piloto y la entrevista el grupo focal se cit6 a 6 estu-
diantes, escogidos al azar, que colaboraron con la in-
vestigacion viniendo un sabado en el que no tenian
clase. Respondieron las preguntas y luego el cuestio-
nario de la prueba piloto, al respecto del cual tam-

bién se escucharon sugerencias para su mejora.
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Universidad Xxxx
Facultad Postgrados
Especializacion Gerencia
Area Gestion

Gerencia de produccion
y operaciones.
Gestion de mercadeo

Asignaturas

Delimitaciéon de la poblacion

objeto de estudio 6 Estudiantes de | y Il semestre

20.6 % de la poblacién objeti-
vo, equivalente a 6 estudiantes
que respondieron las pregun-
tas segun el guion. (Anexo 3)

Seleccién de la muestra

ESTUDIANTE GENERO EDAD PROFESION
1 Masculino 43 Abogado
2 Masculino 40 Economista
3 Masculino 40 Ingeniero Civil
4 Masculino 35 Arquitecto
5 Femenino 35 l:ligﬁzir?t?s e
6 Femenino 31 Contadora

Promedio 37.3

En la siguiente parte se realizara la interpreta-
cién de los resultados y plantearemos los hallaz-
gos mas representativos desde la perspectiva de
los estudiantes de postgrado.

Il. RESULTADOS: CONTEXTO DE LAS
PRACTICAS DE EVALUACION EN LAS
ASIGNATURAS DEL PROGRAMA DE
ESPECIALIZACION EN GERENCIA

La modalidad es presencial de 120 horas por
semestre y las clascs sc realizan los sabados. Esta
caracteristica ha permitido que se inscriban en
las especializaciones estudiantes de fuera de Bo-
gotd. (Se cuenta con tres estudiantes que viven en
Yopal-Casanare, Manizales y Barranquilla).

Las asignaturas objeto de estudio, gestion de Mer-
cadeo y Gerencia de Produccion y operaciones, pre-
sentan dentro de sus programas los aspectos regula-
res referidos a la evaluacion de los aprendizajes, es
decir, los porcentajes de validez de los diferentes mo-
mentos, se identifican entonces algunos instrumen-
tos de evaluacion pero no se especifica cémo seran
evaluados, bajo qué condiciones de entrega, exten-
sién, profundidad, relacién con el entorno laboral,
etc. Lo que se puede apreciar es que no hay clari-
dad al respecto de los criterios que se van a tener

en cuenta para valorar los instrumentos planteados.

La cntrevista focal evidencié que el docente de
Gestion de Mercadeo habia recogido todos los
trabajos propuestos en la guia, pero no habia pu-
blicado por ningtin medio las notas de los estu-
diantes como tampoco en la Facultad. Se eviden-
cia la ausencia entonces de espacios de disertacién
o didlogo para consensuar, reclamar o recibir re-
troalimentacién sobre las notas obtenidas (Grafi-
ca 2, Anexo 7). La grafica corrobora esta afirma-
ci6n ya que el 60% de los resultados, sumando los
porcentajes de las opciones nunca y pocas veces

afirman que no se da la retroalimentacion.

En conclusion, sobre las asignaturas objeto de
cstudio sc pucde mencionar que cn cl sentido de
la evaluacion el Programa no especifica aspectos

importantes que deberian tenerse en cuenta.

Testimonios de los estudiantes sobre la

evaluacion de los aprendizajes

1. Andlisis de los resultados del cuestionario
y a la entrevista al grupo focal

Los testimonios de los estudiantes se analizaron
desde los resultados del cuestionario y la entrevista
al grupo focal, conjuntamente. El analisis se llevo a
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cabo con cada una de las asignaturas, individualmen-
te. Para tales efectos se siguieron las categorias crea-
das para el guion o la guia de la entrevista y unas nue-
vas a partir de los hallazgos. Articuladamente, se hizo
referencia a los resultados de los grupos de preguntas
que se han creado en las 7 dimensiones, para analizar

aspectos puntuales de los procesos evaluativos.
2. Anilisis de los datos

Dimensiones generales del cuestionario

Para conducir la interpretacién de los datos ha-
cia los principios de la evaluacién participativa y
hacia los procedimientos de evaluacién que regu-
larmente recalizan los docentes de las asignaturas
de postgrados analizadas, las preguntas del cues-
tionario se han agrupado en 7 dimensiones, de
acuerdo con la tematica general que manejan y
que hace referencia a alguno de los principios de
la evaluacién participativa que se trataron en el
marco tedrico. En cada una de estas dimensiones
se han agrupado las preguntas que representan es-

tas tematicas. A continuacién se pueden apreciar.

Grafica No. 1. La grafica evidencia una tenden-
cla mayoritaria hacia la evaluacion grupal mas que
hacia la evaluacion individual. Lo que se aprecia
es que los docentes de las dos asignaturas utilizan
los procedimicentos de evaluacién grupal como los

Dimension No. 1 Evaluacion individual

Dimension No. 2 Evaluacion grupal

Dimension No. 3 Retroalimentacion

Dimension No. 4 Reflexién entorno a la evaluacion

Participacion del estudiante en la cons-

Dimension No. 5 2 N Z,
truccion de los criterios de evaluacion

Dimension No. 6  Dialogo y consenso

Relacion del campo laboral del estudian-

Dimension No. 7 .
te con los procesos evaluativos
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DIMENSION No. 1
EVALUACION INDIVIDUAL

Las preguntas se agrupan de
acuerdo a como promueven
u obligan a los estudiantes
a realizar procedimientos de
evaluacion individual.

Los resultados de esta di-
mension, en la asignaturas de
Gestion de Mercadeo y Geren-
cia de Produccion se pueden
apreciar en la grafica No.1

DIMENSION No. 2
EVALUACION GRUPAL

Las preguntas se agrupan de
acuerdo a como promueven
u obligan a los estudiantes
a realizar procedimientos de

1. Parciales

2. Examenes de preguntas
abiertas

3. Examenes de seleccion
multiple

4. Talleres individuales

6. Ensayos Individuales

11. Ejercicios en clase

12. Portafolios

13. Précticas en el entorno la-
boral del estudiante

5. Talleres en grupo

7. Ensayos en grupo

8. Exposiciones

9. Debates

32. Fomenta el trabajo en
equipos interdisciplinarios

34. Fomenta el trabajo y la

evaluacion en grupo. responsabilidad  compartida
en la evaluacion grupal

Los resultados de esta di-

mension, en las dos asignatu-

ras se pueden apreciar en la

grafica No.1

talleres en grupo, las exposiciones, los ensayos en
grupo vy fomentan de la misma forma cl trabajo cn
equipos interdisciplinarios, mas que los individua-
les como los parciales, los ensayos individuales y los
portafolios. Los resultados se pueden atribuir a que
debido al nimero reducido de sesiones, los docen-
tes deben entregar calificaciones que den cuenta
clara de un proceso o a que, en ocasiones, es mas

agil evaluar grupos que estudiante por estudiante.

En la grafica No. 2 se ve que el docente de Ges-
tién de Mercadeo casi no da espacios para que se
realice la retroalimentaciéon pues el 46% de los estu-
diantes asi lo afirman. Si a esto le sumamos el 14%
que afirma que pocas veces, da un total del 60%
quc afirma que cste procedimicnto practicamen-
te no se lleva a cabo en dicha asignatura. Aspecto
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Grafica No 1. Evaluacién individual Vs Evaluacién grupal. Grafica No 2. Retroalimentacién.
Gestion de Mercadeo y Gerencia de Produccion. Asignatura Gestién de Mercadeo
DIMENSION No. 3 i 21. Promueve procesos
RETROALIMENTACION de reflexion a partir de NUNCA 11%
la autoevaluacion.
Las preguntas se agrupan de 27. Proporciona retroa-
acuerdo a como cada docente da limentacion de los tra- POCAS

a conocer oportunamente los resul-  bajos evaluados.

tados de las evaluaciones y propor- 28. Permite el didlogo

ciona al estudiante una retroalimen- para manejar y solucio-

tacion de los mismos. nar los conflictos que
se presentan alrededor

Los resultados de esta dimension de los procesos evalua-

en la asignatura de Gestion de Mer- tivos

cadeo se pueden apreciar en la

grafica No. 2 y de Gerencia de Pro-

duccién y Operaciones en la No.3.

delicado debido a lo trascendente que puede sig-
nificar en los postgrados abrir espacios de dialogo
con los estudiantes al respecto de su proceso aca-
démico y de las formas en que estan siendo eva-
luados, ya que su nivel profesional podria generar

nuevos procedimientos en este sentido.

La gréfica No.3 muestra que el docente de Ge-
rencia de Produccién permite ampliamente la re-
troalimentacion y genera espacios de dialogo con
sus estudiantes, pues si se suman las tendencias
positivas, casi sicmpre 61% y con frecuencia 14%,
da un total de 75% que afirma que este principio

VECES 14%

CON

FRECUENCIA
CASI 14%
SIEMPRE

61%

Grafica No 3. Retroalimentacién. Asignatura de produccién

de la evaluacién democratica si se esta llevando a

cabo en esta asignatura.

La grafica No. 4 muestra que es muy poca la re-
flexién en torno a la evaluacién que genera el docen-
te de gestion de Mercadeo. Un 37% afirma que nun-
ca 'y un 13% que pocas veces, el total de la tendencia
negativa es del 50%, que se equipara con el 50% de
la tendencia positiva. En cualquicr caso, son muy po-

cos los espacios que generan la reflexion a partir de
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DIMENSION No. 4
REFLEXION ENTORNO
A LA EVALUACION

Estas preguntas se agrupan en-
torno a las acciones de los do-
centes que generan reflexion
en el estudiante sobre los pro-

14. Autoevaluacion

19. Evalia la participacion en
clase

20. Evalia el esfuerzo del es-
tudiante

21. Promueve procesos de re-
flexion a partir de la autoeva-
luacion

cedimientos mediante los cua- 28. Permite el didlogo para

les esta siendo evaluado. manejar y solucionar los con-
flictos que se presentan alrede-

Los resultados de esta dimen- dor de los procesos evaluativo

sién, en la asignatura de Ges-

tion de Mercadeo se pueden

apreciar en la grafica No.4 y

de Gerencia de Produccion y

Operaciones en la No.5.

NUNCA 14%
CASI
SIEMPRE
39%
POCAS
VECES
13%
CON
FRECUENCIA
34%

CAS|
SIEMPRE
16%

NUNCA 37%

CON
FRECUENCIA

345 POCAS

VECES 13%

Grafica No 4. Reflexién en torno a la evaluacién. Asignatura
gestién de mercadeo

la evaluacion, si no se realiza una retroalimentacién
(Grafica No. 2), una contextualizacién de las circuns-
tancias que generaron una prueba por parte del do-
cente y los resultados que ésta arroja. De hecho este
tipo de actitud sélo la puede generar el docente cuan-
do abre sus procedimientos evaluativos a la opinién de
sus estudiantes en una posicién de didlogo y consenso,
que deberfa ser la mas adecuada en los postgrados.

La grafica No. 5 muestra que el docente de Ge-
rencia de Produccion si genera reflexiéon a par-

tir de la evaluacién, pues un 39% afirma que casi

Grafica No 5. Reflexion en torno a la evaluacién.
Asignatura de gerencia de produccion

siempre y un 34% que se realiza con frecuencia.
De hecho se corrobora la idea de que a partir de
creacion de espacios de retroalimentacion y did-
logo (Grafica No.13) se puede generar también la

reflexi6n sobre la evaluacion.

La gréafica No. 6 muestra que el docente de Ges-
tion de Mercadeo tiene en cuenta la opinién del es-
tudiante al proponer los criterios de evaluaciéon. Un
67%, sumando el casi siempre y el con frecuencia, ast
lo afirman. Es importante resaltar que las condicio-
nes de cntrega y extension de los trabajos a realizar,
entre otras cosas, hacen parte de este item y general-
mente los estudiantes siempre participan en ello, pero
hay asuntos de fondo, como la innovacién de nuevos
procedimientos de evaluacion y la vinculacion en es-
tos de la experiencia profesional del estudiante, por
ejemplo, que constituyen de verdad una forma de
participacion en los criterios de evaluacion. Los testi-
monios del grupo focal no dan cuenta de este tipo de
vinculacién del estudiante en estos procesos.

Grafica No.7. No cabe duda que el docen-
te de Gerencia de Produccién permite la parti-
cipacion del estudiante en la construccion de los
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DIMENSION No. 5
PARTICIPACION DEL
ESTUDIANTE EN LA

16. Explica los criterios de eva-
luacién al comienzo del periodo
17. Fija los criterios de evalua-

CONSTRUCCION cién a partir del consenso con
DE LOS CRITERIOS los estudiantes
DE EVALUACION 19. Evalia la participacion en clase

22. Tiene en cuenta la opinion de
los alumnos a la hora de definir
las fechas de las evaluaciones y
la entrega de trabajos

24. Establece plazos y condicio-
nes acordes al tipo de trabajo
asignado

25. Genera espacios de dialogo
para las reclamaciones sobre los
resultados de las evaluaciones
29. Da oportunidades para ha-
cer preguntas y comentarios so-
bre la forma en que se realiza la
evaluacion

36. Utiliza de manera efectiva
otros medios como el correo
electrénico, chat, foros, etc.,
para que el estudiante exprese
sus dudas e inquietudes sobre
las evaluaciones

Estas preguntas se agru-
pan entorno a la actitud y
los procedimientos que rea-
liza el docente que permi-
te la participacion del estu-
diante en la construccion de
los criterios de evaluacion y
tiene en cuenta su opinién
para mejorarlos. Como se
ha visto, estos son algunos
de los principios de la eva-
luacion participativa.

Los resultados de esta di-
mension en la asignatura
de Gestion de Mercadeo
se pueden apreciar en la
gréfica No.6 y de Gerencia
de Produccion y Operacio-

nes en la No.7
CASI NUNCA 21%
SIEMPRE
33%
POCAS
VECES
12%

CON
FRECUENCIA
34%

Grafica No 6. Participacion del estudiante en la construccién
de los criterios de evaluacién. Asignatura gestion de mercadeo

criterios de evaluacién. Un 70% afirman que se
hace casi siempre y un 23% que con frecuencia, lo
que da casi una mayoria absoluta del 93% hacia
la tendencia positiva. Como se puede ver, en esta

NUNCA 3% pocAs VECES 4%

CON
FRECUENCIA
23%

CASI
SIEMPRE
70%

Grafica No 7. Participacién del estudiante en la construccién de
los criterios de evaluacién. Asignatura gerencia de produccién

asignatura es en la que mas se tiene en cuenta los
principios de la evaluacién participativa, como se
ha venido evidenciando en las graficas anterio-
res. Vale la pena recalcar que unas circunstancias
abiertas al didlogo y al consenso en la clase, siem-

pre favorecen la participacion activa del estudian-

te en los proceso de evaluacién.

DIMENSION No. 6
DIALOGO Y CONSENSO

Estas preguntas se agrupan
entorno a la actitud y los pro-
cedimientos que realiza el do-
cente que permiten el didlogo
y el consenso en la construc-
cion de los criterios de eva-
luacién y en la solucion de los
conflictos surgidos de ella, y
que tienen en cuenta la opi-
nién de los estudiantes para
mejorarlos y resolverlos.

Los resultados de esta di-
mension en la asignatura de
Gestion de Mercadeo se pue-
den apreciar en la gréfica
No.8 y de Gerencia de Pro-
duccion y Operaciones en la
No.9.

17. Fija los criterios de evalua-
cion a partir del consenso con
los estudiantes

22. Tiene en cuenta la opinion
de los alumnos a la hora de
definir las fechas de las eva-
luaciones y la entrega de tra-
bajo

25. Genera espacios de dialo-
go para las reclamaciones so-
bre los resultados de las eva-
luaciones.

28. Permite el didlogo para
manejar y solucionar los con-
flictos que se presentan alre-
dedor de los procesos evalua-
tivo

29. Da oportunidades para ha-
cer preguntas y comentarios
sobre la forma en que se reali-
za la evaluacion
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CASI
SIEMPRE
21%

CON
FRECUENCIA
31%

NUNCA 37%

POCAS
VECES 11%

0 POCAS
NUNCA 3% VECES 3%
CON
FRECUENCIA
20%

CASI
SIEMPRE
74%

Grafica No 8. Dialogo y consenso. Asignatura gestién de
mercadeo

En la Grafica No. 8 se puede apreciar que un
37% de los estudiantes afirma que no se da el dia-
logo y el consenso en la asignatura de Gestion de
Mercadeo, frente a un 31% que afirma que se da
con frecuencia. La tendencia es mas negativa que

positiva y ratifica la ausencia de los principios de

la evaluacién participativa en csta asignatura.

DIMENSION No.7
RELACION DEL CAMPO
LABORAL CON LOS
PROCESOS EVALUATIVOS

mientos de evaluacion de los
aprendizajes que realiza el
docente que tienen relacion

to laboral del estudiante y su
desarrollo profesional como
gerentes.

mension en la asignatura de
Gestion de Mercadeo se pue-
den apreciar en la gréfica
No.10 y de Gerencia de Pro-
duccién y Operaciones en la
No.11

Estas preguntas se agru-
pan entorno a los procedi-

o toman en cuenta el ambi-

Los resultados de esta di-

13. Practicas en el entorno la-
boral del estudiante.

30. Tiene en cuenta la expe-
riencia profesional de los estu-
diantes en su propuesta eva-
luativa

31. Fomenta el desarrollo de
competencias  profesionales
a través de los ensayos, talle-
res, etc.

32. Fomenta el trabajo en
equipos interdisciplinarios
33.Permite la reflexion sobre
las actitudes y valores geren-
ciales en el entorno laboral del
estudiante

Griafica No 9. Didlogo y consenso. Asignatura gerencia de
produccién

La grafica No. 9 muestra que en la asignatura
de Gerencia de Produccién el didlogo y el consen-
so para resolver los conflictos surgidos de la evalua-
cién se dan casi siempre en un 70% y con frecuencia
en un 20%. El porcentaje positivo es de un 90%, lo
que evidencia la disposicion del docente para escu-
char y tener en cuenta a sus estudiantes en sus in-

quictudes y reclamos al respecto de la evaluacién.

Grafica No.10. Se puede apreciar que en la asig-
natura de Gestion de Mercadeo se tiene en cuenta el
campo laboral del estudiante en los procesos evaluati-
vos. El 45% dice que con frecuencia v el 27% que casi
siempre. Para estudiar este tipo de disciplinas hay que
estar inmerso en las circunstancias del mercado, por
lo que el contexto no se puede dejar de lado. Es lo que
se puede apreciar en los resultados de la grafica.

Grafica No. 11. Se repite el caso del docente de
gestion de Mercadeo, pero con mayor énfasis, ya
que el 57% afirma que casi siempre y el 30% que
con frecuencia se tiene en cuenta el campo laboral
dcl estudiante en los procesos cvaluativos. Se pucde
inferir, a partir de los resultados de las dos altimas
graficas que en los postgrados es inevitable que el



Revista EDUCACION Y DESARROLLO SOCIAL ¢ VOI.. 4 © NUMERO | ¢ ENERO - JuNio 2010 ¢ TSSN 2011-5318 25

CASI NUNCA 19%
SIEMPRE
27%
POCAS
VECES
9%
CON
FRECUENCIA
45%

Grifica No 10. Relacién del campo laboral con los procesos
evaluativos. Asignatura gestion de mercadeo

estudiante llegue a la clase con los problemas y las
circunstancias de la empresa donde trabaja y los
convierta en problemas a resolver por todo el gru-
po con la intermediaciéon del docente, quien capi-
taliza todas estas tematicas a favor de mantener ac-
tualizada la materia, de vincularla con la realidad
y con el contexto y de innovar procedimientos de
cvaluacién de los aprendizajes, conjuntamente con
los estudiantes. Se concluye que el docente de Ge-
rencia de Produccién y Operaciones es quien mas

NUNCA 6%

POCAS
VECES 7%

CON
SlEM%?QSEI FRECUENCIA
57% 30%

Grafica No 11. Relacién del campo laboral con los procesos
evaluativos asignatura gerencia de producciéon

tiene en cuenta los principios de la evaluacion par-
ticipativa, tal como se ha podido ver en las grafi-
cas No. 5, 7,9 y 11, analizadas anteriormente. Del
lado de Gestion de Mercadeo son varios los aspec-
tos que habria que mejorar en este sentido.

3. Analisis de la entrevista al grupo focal

El analisis de los testimonios de los estudian-
tes del grupo focal se hara teniendo en cuenta los
resultados del cuestionario. Para tales efectos se
scguiran las catcgorias crcadas para cl guién o
la guia de la entrevista y las dimensiones que se
crearon para agrupar las preguntas del cuestio-
nario. De cada categoria de la entrevista al grupo
focal, surgen unas subcategorias en las que se or-
denaron los hallazgos. Los testimonios de los es-

tudiantes se muestran en cursiva.

Categoria No. 1: Percepcion del estudiante
sobre la funcion formativa de la evaluacién
o su capacidad para cambiar la actitud ha-
cia el aprendizaje.

Esta categoria tiene en cuenta las formas de perci-
bir y vivir la evaluacién de los aprendizajes como otro
tipo dec procedimicnto para aprender cn cl ambito

disciplinar y formar integralmente a los estudiantes.

Evaluacién Formativa: Nuevas formas de
aprender y aplicabilidad de los procedimientos

evaluativos en el campo laboral.

Se aprecia que los procedimientos evaluativos
dc algunos de los profcsorcs de la Especializacion
en Gerencia, que se realizan con acompanamien-
to y con la implementacién y aplicacion de he-
rramientas practicas para la consecucién y apli-
cacion de la informacién, generan mayor interés
por el conocimiento puesto que la evaluacion se

va llevando a cabo dentro del aula de clase.
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Desde diversas fuentes y de una vez él dedica-
ba grupo por grupo y casi persona por persona a
agilizar, o mds bien trasmitir una muy buena for-
ma de poder utilizar todas esas herramientas para
acopio de informacion. Fue bastante personaliza-
da a pesar de que fue por grupos, el trabajo fue
bastante personalizado y creo que fue muy inte-
resante esta forma de evaluar y asf hace que uno
piense en otras formas de realizar los trabajos.

Por supuesto, fue el acompanamiento porque
fue una forma de hacer una evaluacion formativa,
porque a la vez que el iba evaluando lo que noso-
tros ibamos hacicndo, nos cnsciié nucvas cosas.

La percepcién que tienen los estudiantes puede
llevar a concluir que la evaluacién es de cardcter
formativo puesto que en la medida que se va eva-
luando se esta enseflando, no sdlo la implemen-
tacion de herramientas para acopiar informacién

sino la forma de utilizarla.

De igual manera, se habla de procedimientos
que dejan de lado la memorizacion y aplican instru-
mentos que permiten evaluar la comprension de tal
modo que se pueda aplicar la experiencia profesio-
nal en los nuevos conceptos aprendidos. Las graficas
No. 10 y No. 11, ensefian también que son nutridos
los procedimicntos que ponen cl contexto laboral
del estudiante en un juego interactivo con la evalua-
cién, aspecto fundamental a la hora de generar y de
innovar en los procesos evaluativos de los postgra-
dos, donde lo que se pretende es la actualizacion en
las dltimas tendencias gerenciales y tratar de poner
en ejercicio lo aprendido en al campo laboral.

Hay también hallazgos sobre cémo la evaluacion
es formativa al generar nuevas formas de aprender, fo-
mentando las competencias a través de la resolucién

de problemas practicos. Se puede apreciar, como se
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djo anteriormente, un marcado interés de parte de los
estudiantes por aquellos tipos de evaluacidn, que de-
bido a que estan en una especializacion, gestionan la

aplicacion de los conocimientos en su ambito laboral.

En este momento el paradigma es de la educacion
por competencias: aprender haciendo y mas que eva-
luar procesos de memorizacion, simplemente fijacion
de conocimientos en la mente, es la evaluacion de
cémo las personas pueden resolver problemas con-
cretos a través de las herramientas y los instrumentos
que se les estan brindando. A nivel de especializacion
considero que es bastante valiosa, muy util y comple-

tamente pertinente esa forma de evaluar.

Cabe entonces anotar, que la evaluacién que obliga a
la memorizacién de conceptos pierde relevancia porque
la informacién requerida para tomar decisioncs csta a
la mano v lo que se requiere es la capacidad de discerni-
miento y de decision para actuar efectivamente en situa-
ciones complejas. Se habla entonces de una evaluacién
disciplinar, es decir, ligada a la naturaleza del objeto de
estudio que esta representado en la experticia por parte
del alumno para aplicar las competencias gerenciales.
La evaluacién disciplinar idénea en la Especializacion
en Gerencia, sera la que pretenda implicar el desempe-
fio del estudiante en su ambito laboral, no sélo en la so-
lucion de problemas cotidianos, como se menciono an-
teriormente, sino que, teniendo en cuenta los objetivos
propuestos en los programas de las asignaturas estudia-
das, valore la capacidad proyectiva del cstudiante y sus
competencias para gerenciar empresas que exploren,

creen y exploten nuevos mercados potenciales.
Interdisciplinariedad

Algunas de las respuestas brindan informacién
sobre el nivel de interdisciplinariedad que se da en
las asignaturas estudiadas. Se puede apreciar en
la grafica No. 1 la tendencia hacia los procesos de
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evaluacion en grupo. De igual forma se debera tener
en cuenta que el grupo es multidisciplinar, que no to-
dos provienen de carreras de las ciencias econémicas
y por lo tanto el discurso y obviamente la evaluacion

tendra que adecuarse a esta circunstancia.

Siento que los profesores en la mayoria de los
casos estan respetando que muchos de sus estu-
diantes tenemos diferente origen profesional, dife-
rentes expectativas frente a la especializacion que
estamos cursando y que tlenen que tratar creo

que a cada uno de una manera diferente.

Considero que mads la idea que tenga el protesor o
cl preconcepto que tenga e profesor de que sus alum-
nos son todos empleados o estan dedicados a otra ac-
tividad a parte de estudiar, el profesor también deja
abierta la posibilicad de que cada alumno funcione
en el postgrado de acuerdo a sus motvaciones, de
acuerdo a su tiempo y de acuerdo a sus expectativas.

Falta de exigencia por parte de los docentes

Pero no todos los entrevistados coinciden en la ido-
neidad de todos los profesores para aplicar una eva-
luacién formativa. Como en todas las universidades
hay docentes excelentes y docentes que sélo van a dic-
tar su clase y nada mas y no promueven diferentes y
nuevas formas de aprender que tengan aplicabilidad
cn la vida practica y laboral del estudiante. Compe-
tencia que debe ser desarrollada en los postgrados.

Hay unos profesores que les falta mds capaci-
dad de hacer llegar el conocimiento real hacia lo
que uno quiere, porque lo que se supone es que uno
esta aplicando, estudiando para una especializa-
cion es donde se va a colocar en la vida practica.

Yo siento que el nivel de exigencia, por un lado

en gran medida se lo pone uno porque tenemos

muy pocas sesiones, tenemos la mayoria del tiem-
po de trabajo, aunque sea poco porque todos esta-
mos preocupados en otras cosas. Gomentaba que
Ia exigencia se la pone uno porque uno sabra como
maneja su tiempo que es el tiempo realmente para
trabajar, el tiempo aca es para que nos suelten con-
ccptos bdsicos para quc nos den ¢l marco gencral

sobre el que tenemos que trabajar.

La respuesta generalizada es que en términos
generales la evaluacién no tiene un rigor sobre-
saliente. Como se postula en la introduccién de
la investigacion, los estudiantes de la especializa-
ci6n en Gerencia trabajan en su mayoria toda la
semana y sé6lo van a la universidad los sdbados,
razoén por la cual no estarian interesados en que
les dejen mas trabajo y la presion por el rigor se-

ria solo de algunos pocos.

Ahora que entre a trabajar hace un tiempito,
pues entonces ya la cosa cambia sigo con el mis-
mo cntusiasmo, ya no tengo tanto ticmpo enton-
ces me acoplé bastante bien a que ellos no o sea
como lo decia mi compailero, no motivan tanto y
pues es mas o menos justo, pero que no motivan
tanto entonces no nos fuerzan tampoco a noso-
tros a plantearnos si la evaluacién esta muy bue-
na o no, o sea, dejamos pasar ahi, porque de algu-
na manera, en el caso mio, ahora como no tengo
tanto tiempo pues me conviene o sea no me fuer-

za a llevarme pues, es exagerar en mi esfuerzo.

De los docentes se podria decir lo mismo, por
ser de hora catedra, su compromiso termina cuan-
do abandonan la Universidad y sus evaluaciones
no podrian llevarles mas ticmpo del que sc mere-
cen los estudiantes de postgrado, es decir; madu-
ros, profesionales y en el ejercicio de su profesion,
por lo que no requeriria de la atencién similar a la
de unos estudiantes de pregrado o de secundaria.
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Automotivacion

Yo siento que el nivel de exigencia, por un lado
en gran medida se lo pone uno por que tenemos
muy pocas sesiones, tenemos la mayoria del tiem-
po de trabajo, aunque sea poco porque todos esta-
mos preocupados en otras cosas. Comentaba que
la exigencia se la pone uno porque uno sabra como
maneja su tiempo que es el tiempo realmente para
trabajar, el tiempo aca es para que nos suelten con-
ceptos basicos para que nos den el marco general
sobre el que tenemos que trabajar.

Como sc pudo ver cn ¢l testimonio anterior, sc da
un interés personal por el aprendizaje, una especie
de automotivacion, que por el contrario de ser gene-
rada por el docente, es generada por los mismos estu-
diantes como un reto personal. Lo que se aprecia es
que el estudiante de postgrado tiene claros cudles son
sus objetivos y en ese sentido esta dispuesto a trabajar
y exigir para prepararse mejor. Se encuentra enton-
ces otro hallazgo importante que se puede rescatar
de varias de las respuestas de la entrevista al gru-
po focal. Estas corroboran uno de los planteamien-
tos iniciales de la investigacion en el que se afirmaba
que el estudiante de postgrado ya habia culminado
su ctapa de formacion y que cn tal sentido su cvalua-
cién deberia plantearse de forma diferente.

Desde el comienzo de las especializaciones
tuve un tiempo, digamos, no estuve trabajando
y pues tuve la oportunidad por ejemplo con mi
compariiera, cinco estabamos supremamente me-
tidos en el cuento del postgrado entonces estaba-
mos dedicandole bastantes horas a la semana a
esforzarnos nosotros mismos, a sacarle el jugo al
maximo a lo que veiamos. En este sentido cuan-
do los profesores proponian una evaluacién mas
0 menos suave pues NOsotros queriamos mas,

queriamos que nos exigieran mas.
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Lo que hemos encontrado es que la automoti-
vacién se genera en mayor cuantia cuando se in-
cita al estudiante en sus evaluaciones a aplicar lo
quc ha aprendido cn su ambito laboral o a llevar
sus estrategias y dudas del trabajo al aula de clase.

El docente conoce el contexto y respeta la con-
dicién profesional del estudiante. Se podria tam-
bién inferir, como se mencioné anteriormente,
que el docente permite que el estudiante llegue a
donde quiera llegar de acuerdo a su motivacién y

su esfuerzo. Lo corrobora la siguiente respuesta.

Considero que mas la idea que tenga el profesor o el
preconcepto quc tenga cl profesor de que sus alumnos
son todos empleados o estan dedicados a otra actividad
a parte de estudiar, el profesor también deja abierta la
posibilidad de que cada alumno funcione en el postgra-
do de acuerdo a sus motivaciones, de acuerdo a su tiem-
po y de acuerdo a sus expectativas y que la nota es un
requisito mds para llenar un documento del postgrado.

Categoria No. 2: Percepcion del estudiante so-
bre su participacion en el proceso de evaluacién

Se estudiaron en esta categoria las manitestacio-
nes que hacen referencia a los derechos y participa-
cion de los alumnos en la evaluacién. También se

analizan las relaciones entre alumnos y profesores.
Relacién profesor alumno

Algo que hace parte cotidiana en el proceso edu-
cativo, es la relacion que tienen profesores y estudian-
tes en el contexto de aprendizaje. Lo que se logra de-
ducir, a partir de los resultados de la entrevista es que
esta relacién se da Unicamente en el aula de clase,
pues no hay otros espacios en los que estudiante y do-
cente se encuentren, debido a que las clases son los
sabados y el 100% de los docentes son de catedra.
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No habia la forma, no habia el espacio para tener
ningdn consenso porque de entrada, el profesor tiene
que tener ya todo definido y planteado, entonces se-
ria bueno que tuviéramos ese espacio y también seria
bueno, como comentaba el compaiiero, que existiera
la posibilidad de interactuar entre todos los compo-
nentes del proceso porque en gran medida la relacion
es profesor - estudiante durante el modulo y luego es-
tudiante - facultad cuando se publicaron las notas y

el profesor ya no esta en medio en ese momento.

Participacion del estudiante en la

construccioén de los criterios de evaluacién

En cuanto a los procesos de cvaluacion, los testimo-
nios llevan a afirmar que la participacion del estudian-
te es reducida. Como se vio en el comentario anterior,
esta situacién se atribuye a que no solamente el docente
no da la oportunidad de consensuar sobre las pautas y
criterios de evaluacion, sino debido a que no hay interés
por parte de los estudiantes. Se puede corroborar en el
siguiente comentario: “... un 70% la gente es muy pasi-
va y el profesor como que tiene que llegar alla a explo-
tar lo que pueda decir o ir directamente hacer una pre-
gunta para que le pueda responder Ia participacion en
clase es muy poca.” Pero los resultados del cuestionario
que miden esta participacién en cada una de las asigna-
turas no coinciden con los testimonios; como se puede
apreciar en las Graficas No. 6, de Gestion de Merca-
deo, donde un 34% de los estudiantes afirma que la par-
ticipacion sc da con frecuencia y un 33% casi siempre y
la No. 7 de Gerencia de Produccion, en la que se apre-
cia que el 70% afirma que se da casi siempre y el 23%
con frecuencia. Lo que se ve es una amplia participa-
ci6n del estudiante en la {ijacion de los criterios de eva-
luacion de las dos asignaturas objeto de estudio. Como
se habia mencionado anteriormente, y tal como lo afir-
man los testimonios en los que la verdad se aprecia mas
efectivamente, esta circunstancia se puede atribuir a que

los estudiantes no tienen claro lo que implica participar

democraticamente en los criterios de evaluacion y lo que
es fijar las fechas de entrega de los trabajos junto con el
docente, y confunden este tipo de procedimientos.

Consenso tacito

El desinterés por parte del estudiante al respec-
to de su participacién o no en los procedimientos
de evaluacion de los aprendizajes, se pude encon-
trar en la siguiente respuesta de uno de los estu-
diantes entrevistados en el grupo focal.

Como abogado tcngo que opinar que hay conscnsos
tacitos y desde el punto de vista de un consenso tacito,
SI? porque pues los profesores han fijado digamos unos
critcrios, salvo una exccpcion cn la cual nunca hubo cri-
terios, pero pues fijan unos criterios y nosotros nos hemos
adherido a ellos; entonces digamos que con Ia percep-
cion del consenso tdcito si podria hablarse dlel consenso.

Se puede inferir que ademas del desinterés por la par-
ticipacion del estudiante, a través del didlogo en la pres-
cripcién de los procedimientos de evaluacién, se da un

desconocimiento por parte del estudiante y el docente.

(...) no hay una coherencia y no hay una légica
en los posicionamientos de evaluacién hay unos que
cvallan a su mancra otros a otra y tuvc una cxpc-
riencia muy amarga con un protesor donde el vacio
que nos quedo fue total, es aqui donde yo invito a la
universidad, que antes de que consigan un profesor
para dictar dicha materia pues que lo evaliien pri-

mero a él qué tan bueno o qué tan malo es.
No hay autoevaluacién

La poca participacién del estudiante en los pro-
cesos evaluativos se hace sentir también en la ausen-
cia de la autoevaluacién y de la evaluacién grupal,
dos de los principios fundamentales de la evaluacion
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Grafica No 12. Autoevaluacién Gestién de produccién

participativa. Este tipo de procedimientos como la au-
toevaluacién, promueve la autonomia del estudiante,
que en los niveles de postgrado representa un factor de-
terminante para el autoaprendizaje y el desempenio la-
boral. Se evidenci6 también en el analisis documental
de los programas de cada asignatura, pues no aparecen
referenciados como procedimientos de evaluacion. Las

graficas 12,13, 14y 15 dan cuenta de estos procesos.

Grafica No. 12. Son muy reducidos los espacios
de autoevaluacion y de evaluacion grupal, tal como
lo confirman los resultados del cuestionario. En la
grafica sc pucde ver que cl 50% de los cstudiantes
afirma que no se da la autoevaluacion en la asig-
natura de Gestion de Mercadeo, y si le sumamos el
29% de pocas veces, da un total del 79%, que afir-

ma que este procedimiento casi no se realiza.

La grafica No. 13 muestra el resultado del cuestio-
nario. Son pocas las veces en las que se hace autoeva-
luacion. En la grafica se aprecia que el 50% afirma
que nunca o pocas veces se lleva a cabo este proce-
dimiento. Como se habfa mencionado en el analisis
documental de los programas de la asignatura, la au-
toevaluacion no aparece consignada como uno de los

procedimientos regulares de evaluacién. En tal sentido

Grafica No 13. Autoevaluaciéon Gerencia de produccién

se puede inferir que los docentes no la consideran des-
de un comienzo y tampoco durante el proceso; lo que
se puede ver es que surge la necesidad de capacitarlos
o de hacerlos tomar conciencia de la importancia de
este procedimiento en los niveles de postgrado.

Evaluacion grupal

Grafica No. 14. En esta grafica se aprecia que un
58% afirma que no se da la evaluacién por los com-
paficros y un 21% quc sc recaliza pocas veees. Suma-
das las dos tendencias da un total de 79% que afir-
ma que casi no se da este tipo de evaluacién. Igual
que la autoevaluacion, la evaluaciéon grupal tampo-
co aparece consignada en los programas de las asig-
naturas y no es concebida como un instrumento de
evaluacion por parte del docente. Se hace necesario
proponer mecanismos a la Facultad para que los do-

centes implementen este tipo de procedimientos.

Como se ve en la grafica No. 15, un 65% afir-
ma que nunca se lleva a cabo la coevaluacién y un
13% pocas veces. Igual que con la asignatura de
gestién de Mercadeo este tipo de procedimiento no
sc prescribe desde el programa de la materia y no

se tiene en cuenta durante el proceso. Tal como se
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mencioné en el marco tedérico, los beneficios de la
evaluaciéon grupal en los programas de postgrado
son sumamente importantes porque promueven la
autocritica y la autonomia. Por tal razén y como se
ha venido afirmando es necesario plantear alterna-

tivas de capacitacién de los docentes en este sentido.

Categoria No.3: Manejo de conflictos
derivados de la evaluacién

Se estudiaron en esta categoria las manifestaciones
sobre las formas de sobrellevar y solucionar los con-
tlictos v las situaciones dificiles entre el docente y el
estudiante al respecto de los procesos evaluativos.

Hay reducidos espacios de encuentro
entre el docente y estudiante

En términos generales, lo que se ha podido en-
contrar es que si hay situaciones de inconformidad
sobre algunos aspectos de las calificaciones pero que
no se traducen en conflictos porque después de lle-
var a cabo los diferentes procesos evaluativos el es-

tudiante y el docente nunca se vuelven a encontrar.

Efectivamente el espacio de didlogo ya lo busqué

a través del correo electronico y el profesor nunca ha

contestado. Dos veces me he comunicado: - profe lo que
hice estuvo bien hay que arreglarle o ya lo dejamos asi -,

eso por un lado, por el laclo de la comunicacion directa

Esta situacion se deriva de la estructura por mo-
dulos de la Especializacion, en la que el docente dicta
su clase durante cuatro sesiones, recoge el trabajo fi-
nal a evaluar o se lo mandan por correo electronico
y 1o vuelve porque su tipo de contratacion es de hora
catedra y porque generalmente envia las notas tam-
bién por correo electronico. Si esto se presenta en las
asignaturas de mayor intensidad horaria (20 horas),
objeto de estudio, ¢qué se podria decir de las que te-
nen so6lo una scsion de cinco horas? En cl siguiente co-
mentario podemos encontrar la ausencia de canales
de comunicacién para expresar las inconformidades

que surgen de los resultados de las evaluaciones.

Realmente Ia oportunidad de discutir con los pro-
fesores por las calificaciones no ha existido porque
realmente ha habido muy pocos docentes|...) creo
que podria hablar unicamente de uno, que ha cum-
plido con el deber que tiene cualquier docente de
realizar las evaluaciones rdpido, publicarlas rapido
para que uno las pueda conocer oportunamente,

de hecho los que estamos en segundo semestre, casi

CASI SIEMPRE 21%

CON
FRECUENCIA
0%

POCAS
VECES

21%
NUNCA 58%

CASI SIEMPRE 7%

CON
FRECUENCIA
14%

POCAS
VECES
14%

NUNCA 65%

Grafica No 14. Evaluacién por los compafieros
Gerencia de produccién.

Grafica No 15. Evaluacién por los compaiieros
Gerencia de produccién.
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todas las evaluaciones vinimos a enterarnos practi-
camente al final del semestre cuando ya respecto a
algunos profesores hacia muchas sesiones que no te-

niamos ningun tipo de contacto con ellos.

De la misma forma, se puede apreciar en al-
gunas de las respuestas de la pregunta abierta del
cuestionario que dice: “;Qué sugerencias podria
mencionar para mejorar los procesos evaluativos
de la Especializacién en Gerencia? “Seria bueno
contar con alguna clase de mecanismo de comu-

nicacion entre estudiantes, profesores y Facultad”.

En otra de las respuestas se sugiere la obligatorie-
dad dc definir plazos puntuales para la cntrega de
notas por parte de los docentes y que se lleve a cabo
de forma personal y no por Internet para que los do-
centes se vean obligados a recibir y solucionar de for-
ma presencial los problemas presentados. “Seria bue-
no que asi como el estudiante tiene un plazo definido
para la entrega de sus trabajos, los docentes tuviesen
también un plazo més o menos estricto para infor-
mar los resultados a los estudiantes”. En este sentido,
se puede inferir que estas respuestas sugieren el in-
cremento en la contrataciéon de profesores de tiempo
completo para la Facultad de postgrados, pues de esta
forma se aumentaria la dedicacién de los mismos y el
nivel de comunicacion cntre las partes para resolver,

entre otras cosas, los asuntos de la evaluacién.
Retroalimentaciéon

A partir de los comentaros y las respucstas del punto
anterior que afirman la ausencia de canales y espacios
de comunicacién entre docentes y estudiantes, se dedu-
ce entonces que la retroalimentacion, tratada con suma
importancia dentro de toda la investigacion como uno
de los baluartes de la evaluacién participativa para for-
talecer el aprendizaje, tampoco se estaria dando en ma-

yor cuantia. Gomo se evidencié en el comentario a la
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grafica No. 2, en la asignatura de gestion de Mercadeo
es muy reducida la retroalimentacion que el profesor
brinda a los estudiantes. Sélo el docente de Gerencia
de Produccion y Operaciones sobre el que se ha plan-
teado el acompafiamiento como una de sus estrategias
pedagdgicas, estaria realizando una retroalimentacién
permanente (Grafica No. 3) y aplicando procedimien-
tos innovadores de evaluacion como se puede apreciar
en el siguiente testimonio del grupo focal.: “Respecto
especificamente un profesor creo que hubo una forma
muy interesante de evaluacion porque fue, implemen-
tado herramientas practicas con utilizacién practica de

forma dc recabar datos para claborar documentos.”

Se observa entonces que se hace necesario plan-
tear mecanismos para que los espacios de didlo-
go, de cntrega dce notas y retroalimentacion sc den
mas amplia y consecutivamente tal como lo corro-
boran las respuestas a las preguntas abiertas cita-
das anteriormente y el siguiente testimonio:

Considero que es complicado hablar de justo e in-
Justo cuando el proceso evaluativo se da en un momen-
to del médulo en el que ya no vamos a tener mas rela-
cion con el profesor, en el que no va a ver la posibilidad
de conflicto precisamente porque el profesor se llevo
los documentos, se fue a poner la nota en Ia privacidad
de su hogar y después nos mandara las notas al final

del semestre cuando ya no hay forma de confrontarlo.

Categoria No 4: Sugerencias para mejorar
los procesos de evaluacion desde la
perspectiva del estudiante de postgrado

Esta categoria habla de las manifestaciones
quc haccn referencia a las necesidades de mcjo-
ra percibidas sobre los procesos y circunstancias
de evaluaciéon de los aprendizajes por parte de los
docentes y las sugerencias que tienen los estudian-
tes. Se han tenido en cuenta también las repuestas

de la pregunta abierta del cuestionario.
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Aumentar el nivel de exigencia

Al respecto de la pregunta: jteniendo en cuenta la
experiencia como estudiantes del programa, conside-
ran ustedes que las evaluaciones académicas que les
plantean los profesores se ajustan a lo que se requiere y
se espera de un nivel de postgrado, si o no v por que?
La respuesta de uno de los estudiantes del grupo focal
tue: “Yo siento que el nivel de exigencia, por un lado
en gran medida se lo pone uno por que tenemos muy
pocas sesiones, tenemos la mayoria del tiempo de tra-
bajo”. Lo que confirma que algunos de los estudian-
tes estan de acuerdo en que sc deberia incrementar cl
nivel de exigencia. Y otros coinciden con lo afirmado
anteriormente, al respecto de que el nivel de exigencia
se lo pone el mismo estudiante en la medida en que
esta motivado o automotivado porque esta dedican-
do parte de su tiempo a estudiar lo que mas le gusta.

Este aspecto es un hallazgo importante de la investi-
gacion. Se presumia que en el nivel de postgrado el es-
tudiante no era evaluado porque se asumia que sabia, o
que su grado de madurez no lo requeria, pero la reali-
dad es que en esa medida el estudiante pide el aumento
del nivel de exigencia a través de la evaluacion, que en
ultimas es el procedimiento idéneo a través de cual, en
gran parte, el estudiante siente que se le esta poniendo
a prueba, que se le esta exigiendo. Pero esta evaluacion
debe realizarse de una manera innovadora, poniendo
en ejercicio lo aprendido en clase y lo que se trata coti-

dianamente en el espacio de trabajo del estudiante.

La evaluacién no es necesaria cuando hay

motivacion para aprender

Uno de los aspectos que surgen de la entrevista
al grupo focal es el de la motivacion del estudiante.
Este aspecto es fundamental en los postgrados pues
este tipo de estudios profundizan en un area especi-
fica del conocimiento, en el area que se supone es de

gran interés por parte de estudiante. Es decir, que
se encuentra estudiando lo que realmente le gusta
y por lo que esta altamente motivado, a tal punto,
que puede afirmar que la evaluacion no es necesa-
ria. Lo podemos apreciar en el siguiente testimonio:
“el proceso evaluativo pierde trascendencia cuando
prima la motivacion del estudiante, cuando el estu-
diante llega con Ia actitud de aprender, de conocer,
de aprovechar un escenario que él mismo se ha ge-
ncrado, pasa a un scgundo plano no solo la nota, st
no el mismo proceso evaluativo™. Se puede apreciar
el grado de madurez y de motivacién a la que pue-
den llegar los cstudiantes cuando cstan inmersos cn
procesos educativos de su incumbencia v bajo su
propia voluntad y que en la mayoria de los casos fi-
nancian con los recursos de su trabajo.

Los trabajos de Grado y la posibilidad
de aplicar lo visto

Otro de los procedimientos de evaluaciéon men-
cionados como importantes fue el de los trabajos
de grado, que aunque por disposicion del Decre-
to 1860, no son obligatorios en las especializacio-
nes, cn la Universidad objeto de estudio sc llevan a
cabo, convirtiéndose en una herramienta muy pre-
ciada para poner en ejercicio todo lo aprendido en
la especializacion y fomentar la investigacion.

No todos los programas de especializacion en la
universidad, porque en eso opera mucho la autono-
mia universitaria, tienen esa exigencia, entonces di-
gamos que el trabajo de grado es una evaluacion
final y general acerca de toda la especializacion y
ademas por la forma como se ha enfocado, concreta-
mente en esta Especializacion en Gerencia, tiene una
gran importancia en la medida en que se enfoca en
determinar las competencias que se adquirieron dan-
dolc aplicacion practica a lo que sc pudo socializar

como conocimiento a traves de la especializacion.
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Se evidencia también en la grafica No. 16, que
muestra los resultados de las dos asignaturas del drea
de gestién sobre como se fomenta la investigacion
a través de la evaluacion. En ella podemos ver que
el 89% afirma que casi siempre y con frecuencia los

procesos de evaluacién fomentan la investigacion.

Finalmente, al respecto de las sugerencias para me-
jorar los aspectos evaluativos en toda la especializa-
cion, los estudiantes mencionaron que la retroalimen-
tacion vy la generacidon de espacios fuera de la clase
entre el docente y el estudiante, serfan supremamen-
te valiosas. El hecho de que se dé tanto tiempo para
la publicacién de las notas también incide cn algunos
casos en la desmotivacion por los asuntos de la eva-
luacién. En la medida en que el estudiante conoce los
resultados de su trabajo se ve instado a dedicarle mas
tiempo a su proceso educativo. Hay que afirmar tam-
bién que la ausencia de retroalimentacién, como se
mencioné anteriormente, priva a los alumnos de un es-
pacio de dialogo y de aprendizaje muy enriquecedor.

Dedicacion de los docentes a programa

Los docentes de la Facultad de Postgrados son en
un 99% de hora catedra y s6lo van a la Universidad a

NUNCA 7%

CON FRECUENCIA
50%

CASI
SIEMPRE
39%

POCAS VECES 4%

Grafica No 16. (Pregunta No. 35 del Cuestionario) En el pro-
ceso de evaluacién, ¢El docente fomenta la investigacion?
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dictar su clase, razon por la cual no se dan los espacios
de comunicacion con los estudiantes y con la misma
facultad. Se recomienda que para suplir esta deficien-
cla se contraten mas profesores de medio tiempo o de
tiempo completo, puesto que como se ha podido co-
rroborar con algunos testimonios, en el seminario de
investigacion los resultados han sido muy satisfactorios
puesto que es un docente de tiempo completo el que
orienta la asignatura y se da regularmente el acompa-

Namiento, las asesorias y la retroalimentacion.

Debo manifestar que la experiencia en cambio en
el trabajo nuestro de grado por el doctor encargado,
pucs ha sido esc st por conscnso desde ¢l comicnzo.
Ms o menos se ajustaron, se platearon unas normas,
una ruta a seguir en ¢l trabajo y de esta manera nues-
tro trabajo de grado sé ha sido bastante coherente en
cuanto a la manera de evaluarse permanentemen-
te con bastante entrega, con retroalimentacién por
parte del profesor, el profesor que guia y vemos que
por ese lado estamos bien enfocados y la Universidad
también esta muy estructurada al asignar al profesor
de director de tesis en ese caso si lo veo bueno.

CONCLUSIONES

La investigacion en los niveles de postgrado vie-
ne a ser fundamental, mas cuando desde el pregra-
do sc esta fomentando csta actividad intcnsamente.
Aunque se prescriba por ley que la investigacion en
las especializaciones no es obligatoria, a lo que se
ha podido llegar es que contribuye sustancialmen-
te a la formacion de los estudiantes en el ambito
disciplinar y de la misma forma, a la vinculacién
de los procedimientos de evaluacién con el campo
laboral del estudiante, lo que le indexaria perma-
nentemente la respectiva vigencia y creatividad a
las areas tratadas. De la misma forma, generan en
é] un alto grado de motivacién y compromiso con

las asignaturas y con la especializacion.
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En el analisis documental que se realiz6 a los progra-
mas de cada asignatura, la autoevaluacion y la coeva-
luacién no aparecen consignadas como procedimientos
regulares de evaluacién. En tal sentido se puede inferir
que los docentes no la consideran desde un comienzo y
tampoco durante el proceso regular de las clases; lo que
podemos ver es que surge la necesidad de capacitarlos
o de hacerlos tomar conciencia de este procedimiento

como uno de los mas valiosos en los postgrados,

Los trabajos en grupo son recurrentes en el area
de gestion de la especializacidn, pues como se evi-
dencié fomentan la interdisciplinariedad y el desa-
rrollo de competencias de trabajo en equipo, atin ast
es practicamente nula la evaluacion entre los com-
patieros (Coevaluacién). Lo que vemos es que el do-
cente cvaliia cl trabajo de los grupos pero no permite
que los grupos se evaluen entre si, dejando por fuera
a percepeidn de pares que tienen los estudiantes de
postgrado sobre el trabajo de sus compafieros. Este es
uno de los principios de la evaluacion democratica y
evidencia las necesidades de formacién de los docen-
tes de las asignaturas objeto de estudio en esta area.

Después del analisis documental y de escuchar los
testimonios de los estudiantes, pareciera que los do-
centes, para cumplir el requisito institucional de en-
trega de programas con todos los requerimientos so-
bre la justificacion, la metodologia y la evaluacion,
etc. allegaran a la Facultad una serie de documentos
impresos o cn medios magncéticos con todas cstas cs-
pecificaciones, pero que en tltimas no se cumpliera
todo lo que alli se prescribe. Lo que se ve es una serie
de objetivos que implican el desarrollo de varias com-
petencias gerenciales y de liderazgo, pero en ningtin
caso un procedimiento evaluativo especifico para va-
lorar el desarrollo de dichas competencias. Se podria
inferir que el docente asume que con el planteamien-
to de los objetivos en términos de desarrollo de com-
petencias, de hecho se podrian estar cumpliendo, es

decir que al plantearlos en los términos de competen-

cias la evaluacion se diera por s misma.

Enlos programas de las asignaturas estudiadas no
sc contempla la autocvaluacion. Esta falencia cs pre-
ocupante puesto que en algunos de los testimonios
del grupo focal se pudo evidenciar la madurez ad-
quirida por los estudiantes para solicitar el incremen-
to de la exigencia y el desarrollo de competencias ge-
renciales, entre otras cosas. Lo que deja de lado el
desarrollo de competencias de autoaprendizaje y au-
torreflexién que permiten la autoevaluaciéon y que
conducen e incluyen procesos de autocritica, que son

muy necesarios para los profesionales de hoy.

De acuerdo con los datos, el acompafiamiento del
docente durante la clase y en la solucion de los talleres,
aun en los niveles de postgrado es de vital importan-
cia, pucsto quc s¢ genera mayor interés por cl conoci-
miento y porque la evaluacién se va llevando a cabo
junto con el acompaiiamiento. De la misma forma, se
habla de procedimientos que dejan de lado la memo-
rizacion y aplican instrumentos que permiten evaluar
la comprensién de manera que se pueda aplicar la ex-
periencia profesional en los nuevos conceptos apren-
didos. Aspecto sobre el que se vuelve a insistir ya que
se corrobora la incidencia del contexto en los procesos
evaluativos, convirtiéndolos en una herramienta muy
util de aplicacién o para la mejora de circunstancias
en el campo laboral del estudiante, fin dltimo de toda
especializacién. Concluyendo se podria afirmar, que
la evaluacién que obliga a la memorizacién de con-
ceptos pierde relevancia porque la informacion reque-
rida para tomar decisiones estd a la mano en los me-
dios de comunicacién de hoy y lo que se requiere es
la capacidad de discernimiento y de decision para ac-

tuar efectivamente en situaciones complejas.

En los niveles de postgrado los grupos son disimi-
les y provienen de diferentes pregrados y disciplinas.
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En tal sentido el discurso y obviamente la evaluacion
tendra que adecuarse a esta circunstancia y conver-
tirla en un factor potencial de interdisciplinariedad.

En definitiva, los espacios de dialogo por fuera del
aula de clase no se dan y los estudiantes pierden con-
tacto con el docente con las respectivas consecuencias
sobre la retroalimentacion. Esta deja de convertirse
en un factor importante de comprension y de gene-
racién de nuevo conocimiento. Se observa entonces
que se hace necesario plantear mecanismos para que
los espacios de didlogo, de entrega de notas y retroa-

limentacién se den mas amplia y consecutivamente.

La cvaluaciéon disciplinar cn la Especializacién cn
Gerencia, sera la que vincule el desempeno del estu-
diante en su ambito laboral, no sélo en la solucién de
problemas cotidianos, como se mencioné en el analisis
de los datos, sino que, teniendo en cuenta los ohjetivos
propuestos en los programas de las asignaturas estu-
diadas, valore la capacidad proyectiva del estudiante
V sus competencias para gerenciar empresas que ex-

ploren, creen y exploten nuevos mercados potenciales.

El aspecto competitivo de la evaluacién individual
no se tiene en cuenta y el mundo de hoy en el cam-
po gerencial requiere de profesionales altamente capa-
citados y con capacidad de competir en el complejo
mundo de los negocios. Lo que se evidencio fue un alto
porcentaje de evaluaciones grupales, que contribuyen
también al trabajo en equipo, pero la evaluacion indi-
vidual no dcjaria de considerarse como obsolcta.

La contratacion de mas profesores de tiempo
completo se hace necesaria para crear lazos mas
fucrtes con cl alumnado y de la misma forma de
ellos con la Universidad y para que el acompana-
miento se dé en una mayor cuantia con una co-
munidad académica que gestione procesos inves-

tigativos y mayor calidad en la ensenanza.

UNIVERSIDAD MILITAR “NUEVA GRANADA” * Enero - Junio 2010

La muestra estudiada correspondi6 al 70% de los
estudiantes de la Especializacién en Gerencia, una
muestra significativa. La investigacién ha evidenciado
circunstancias sobre los procesos evaluativos que ame-
ritan realizar un seguimiento mas concienzudo de los
programas que pasan los docentes v de sus practicas
evaluativas, asi como la necesidad de actualizarlos al
respecto de las practicas de la evaluacion participati-
va. Esta investigacién podria ampliarse a toda la Fa-
cultad de Postgrados en una etapa ulterior y que tenga

en cuenta Ja percepcion y la opinion de los docentes.

Se puede concluir que en los postgrados, unos estu-
diantes motivados exigen mejores procedimientos de
evaluacion y de aprendizaje e inclusive estarian dis-
puestos a dejar de lado la evaluacién y avanzar por su
propia cuenta. La motivacién de un estudiante, junto
con la autoevaluacion, puede convertirse en una he-
rramienta muy util de autoaprendizaje y de desarro-
llo de competencias de autocritica y autoconocimien-
to, necesarias para un buen desempefio gerencial en

el mundo globalizado de los negocios de hoy.

La participacion en clase y la vinculacién de es-
tudiantes motivados y con un alto desempciio aca-
démico a los procesos de evaluacién, puede con-
vertirse en un instrumento valioso para mejorar la
calidad dc los proccsos de enscfianza y aprendizaje
y para establecer, dentro de los grupos, relaciones
académicas y profesionales mas productivas.
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