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Resumen

Este articulo aborda las reflexiones que desde la investigacion se han realizado y divulgado en
lengua inglesa y en espariol acerca del trabajo académico del profesor universitario en los tltimos
cinco afos. Se estructura en las siguientes partes: materiales y métodos, explicita la metodo-
logia empleada; los resultados y analisis, plantean el trabajo académico y sus interrelaciones,
temas emergentes, ausentes, no dichos, perspectiva metodolédgica y algunos resultados de las
investigaciones sobre las representaciones sociales del trabajo académico. En la produccion
investigativa se analizan las interrelaciones con lo econémico, pedagogico, social, politico y
simbélico. En el desarrollo investigativo el aspecto del anélisis de lo simbdlico tiene poca inves-
tigacion, la teoria de las representaciones sociales constituye una propuesta alternativa critica
para abordar desde la perspectiva historica, la realidad social desde su complejidad v desde la
vision de los propios profesores, esto implica un abordaje complejo que atn esta por realizar.

Palabras clave: Condiciones trabajo académico, investigaciones, profesor universitario,
representaciones sociales.

UNIVERSITY PROFESSOR’S ACADEMIC WORK: VIEW FROM RESEACH

Abstract: this article discusses the reflections that from research have been conducted and
published in English and Spanish about the academic work of university professors in the last
five years. It is divided into the following parts: materials and methods, which specifies the
methodology used; results and analysis, which outlines academic work and its interrelations;
emerging, absent and not mentioned issues; the methodological perspective; and, finally, some
results of research on social representations of academic work. In the research output, the
interrelations with economic, educational, social, political and symbolic aspects are analyzed.
Nevertheless, there is little research on the analysis of symbolic aspects. The theory of social
representations is a critic alternative proposal to approach -from the historical perspective-
the social reality from its complexity and from teachers’ perspective. This implies a complex
approach which remains to be done.

Key words: academic work conditions, research, university professor, social representations.

1 Articulo Resultado del proyecto de investigacién: Representaciones sociales sobre el trabajo académico la universidad de
Amazonia. Universidad de la Amazonia

2 C.C.No.40.756.741. Candidata a Doctor del Doctorado Interinstitucional en Educacién de la Universidad Distrital “Francisco
José de Caldas” de Bogota Colombia e integrante del Grupo Formacién de Educadores y del Grupo de Desarrollo Institucio-
nal Integrado. Licenciada en Lingtiistica y Literatura, Magister en Tecnologia Educativa con el ILCE de México. Docente
Universidad de la Amazonia. Correo electrénico: lillyamlopez@yahoo.es

Revista Educacién y Desarrollo Social ® Vol. 4 ¢ N2 2 e Julio - Diciembre 2010 ¢ ISBN 2011-5318 25



TRABAJO ACADEMICO DEL PROFESOR UNIVERSITARIO: VISION DESDE LA INVESTIGACION

TRABALHO ACADEMICO DO PROFESSOR UNIVERSITARIO:
VISAO A PARTIR DA PESQUISA

Resumo

Este artigo aborda as reflexdes que a partir de pesquisa foram feitas e divulgadas, em inglés
e espanhol, sobre o trabalho académico do professor universitario nos ultimos cinco anos. E
estruturado nas seguintes partes: materiais e métodos, explicita a metodologia empregada;
resultados e analise, projeta o trabalho académico e suas inter-relacdes, temas emergentes,
ausentes, ndo ditos, perspectiva metodolégica e alguns resultados das pesquisas sobre as
representacoes sociais do trabalho académico. Na producéo investigativa sado analisadas as
inter-relacdes com o econdémico, pedagogico, social, politico e simbolico. No desenvolvimento
investigativo, o aspecto da anélise do simbélico & pouco pesquisado, a teoria das represen-
tagdes sociais constitui uma proposta alternativa critica para abordar, da perspectiva historica,
a realidade social desde sua complexidade, e a partir da visao dos proprios professores, isto
implica uma abordagem complexa que ainda esta por ser feita.

Palavras-Chave: Condicoes trabalho académico, pesquisas, professor universitario, repre-

sentacoes sociais.

Introduccion

El profesor como ensefiante, guia, orientador o
mediador ocupa un papel fundamental en el proceso
educativo, dado que no solamente se ha de buscar
como objetivo central conservar y transformar la
cultura de la sociedad, sino también la formacion
de ciudadanos con hondo sentido de pertenencia
hacia el contexto social y todo lo relacionado con
la biosfera. Como miembro mas “experto” de la
cultura promueve y potencializa los aprendizajes
y si bien es cierto, el paradigma de “aprende a
aprender” y “aprender para toda la vida” es uno
de los discursos mas impulsados por las actuales
politicas educativas, su importancia no desconoce
ni mengua la actuacién del profesor, antes la resalta
como fundamental en el proceso de aprender, tal
como se plantea en la teoria de la Zona de Desarrollo
Préximo (ZDP)? formulada por Vygotski (1995).

3

Por otra parte, a partir de la década de los noventa
una eclosiéon de fendbmenos sociales, culturales y
politicos ha incidido en la educacién, en especial,
la universitaria. Dadas las continuas exigencias
sociales para que la Universidad asuma procesos
de cambio y adaptaciéon con criterios de calidad
y competencia académica, las miradas se han
centrado en el profesor universitario. En los
discursos de politica relacionados con la calidad
de las Instituciones de Educaciéon Superior (IES)
se identifica al profesor universitario como figura
relevante en los procesos de calidad y acreditacién.
El profesor, entonces, se constituye en sujeto y
objeto de conocimiento, es considerado un actor
de primer orden para las transformaciones en el
ambito social, en particular, el de la educacion.

Ante las diversas transformaciones experimentadas
en las Gltimas décadas en el ambito universitario, la

La ZDP “La zona de desarrollo proximo ... es la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad

de resolver independientemente un problema, vy en el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la reso-
lucién de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro comparnero mas capaz” (Vygotski, 1995,
p.133). En esta zona se destaca la reciprocidad de los participantes en la actividad educativa de ensefianza y de aprendizaje
y por otra parte, por la posibilidad de transformacion de los aprendizajes dado el potencial de participacién de los actores:

profesor y estudiante.
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figura del profesor y su labor, no ha estado ajena
a dichos cambios. Al respecto cabe preguntarse:
¢;cudl es la reflexion que desde la investigacion se ha
suscitado sobre el trabajo académico del profesor
universitario?, scudl es el desarrollo de la investi-
gacion? y gcudles sus perspectivas en relacion con
el trabajo académico del profesor universitario?

El articulo se estructura en las siguientes partes:
la primera, versa sobre materiales y métodos en
donde se explicita la metodologia empleada en la
realizacion del trabajo; la segunda, presenta los
resultados y discusion, se plantea el trabajo acadé-
mico y sus interrelaciones, lo temas emergentes,
ausentes, no dichos, perspectiva metodolégica y
algunos resultados de los trabajos de investigacion
que abordan la reflexién sobre las representaciones
sociales del trabajo académico.

El proposito de este estudio es elaborar un balance
de la investigacion sobre el tema: “Representaciones
Sociales (RS) del trabajo académico del profesor
universitario” por cuanto el andlisis e interpreta-
ci6on de la RS permite entender la interaccion y
conexiones entre lo individual de la realizaciéon del
trabajo del profesor universitario y las condiciones
sociales en que lo desarrolla, en una relacion con
los otros, dicha interrelacién posibilita configurar
concepciones, valores, ideas que materializa en las
précticas académicas, investigativas y de extension.
Ademas, las RS también permiten entender los
procesos dados en la adaptacién sociocognitiva de
los profesores universitarios a las realidades coti-
dianas y a su entorno social e ideolégico. Por otra
parte, la teoria de las RS en la que se enmarca este
trabajo es considerada como uno de los enfoques
mas importantes para representar las formas del
conocimiento cotidiano y posibilitar la comprension
de las diversas practicas del trabajo académico.

Materiales y métodos

Este trabajo aborda el estudio de varias investi-
gaciones realizadas a partir del afio dos mil cinco

sobre el tema del trabajo académico del profesor
universitario v las representaciones sociales del
mismo. El acercamiento al eje investigativo, se hizo
con los interrogantes: ;cuéles son las investigaciones
que indagan acerca del trabajo del profesor univer-
sitario?, ¢cuéles son las investigaciones sobre las
representaciones sociales del trabajo académico?,
;qué investigaciones estudian las condiciones para
la realizacion del trabajo del profesor universita-
rio? En este sentido, las categorias de analisis de
la busqueda fueron: trabajo académico, profesor
universitario, condiciones del trabajo universitario
y sus representaciones sociales.

De partida, se concibe esta temética de estudio
como un eje investigativo en construccion; los cru-
ces y conexiones teméticas estan interrelacionados
por tres ejes de interés: el profesor universitario,
el trabajo académico del profesor universitario y
concretamente, las representaciones sociales sobre
dicho trabajo; es decir, los tres ejes estan articulados
alrededor del sujeto, profesor universitario, para
converger en el de las representaciones sociales.
En la grafica No.1 puede ilustrarse dicha relacion:

Profesor Universitario

Representacones
Sociales

Tranajo Académico

GRAFICA No. 1: Conexiones Investigativas

Se efecttio una revision documental de las cate-
gorias en diversas bases de datos como: Springer
y Eric Scholar.google.com; revistas de educacién,
Reduc.cl, OFEI, Eric, Proquest, Dialnet, Redined,
el [ISUE*, Red de Revistas Cientificas de América

4 [ISUE: Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion. Universidad Auténoma de México. UNAM. México.
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Latina, el Caribe, Espafia y Portugal (Redalyc),
Red Latinoamericana sobre el trabajo (Estrado),
Ingenta Connect. Se revisaron Unicamente los
trabajos productos de investigaciones realizadas
por grupos de investigacion, investigadores indi-
viduales y estudiantes de doctorado y maestria.

Los datos de cada investigacion se condensaron en
una tabla con los siguientes topicos: autor, fecha,
titulo del trabajo, datos de edicion (ciudad, editorial,
nombre de la revista, volumen, niimero y paginas),
resumen o abstract, problema, fundamentacion
tedrica, metodologia y resultados. Luego, a partir
de estos datos se identificaron aspectos comunes,
relaciones, diferencias para determinar posterior-
mente las generalizaciones en conexién con los
puntos comunes pero también los divergentes de
dichas investigaciones.

Espaina:

Para la sistematizacion de la informacion los datos
se presentan por cada una de las tres categorias
de indagacion: trabajo académico, condiciones del
trabajo académico vy representaciones sociales de
dicho trabajo. La informacion se presenta discri-
minada en los paises de Latinoamérica, Espafia
y Estados Unidos.

Resultados y discusion
¢ Trabajo académico
Las investigaciones relacionadas con el tema tra-

bajo académico del profesor universitario por
paises son las siguientes:

TABLA No.1. Investigaciones sobre trabajo académico en Espana.

Ano Titulo Autor/es Tipo®
f ... | Herranz-Bellido J., Reig-Ferrer, A., Cabrero
¢:Como distribuyen los profesores universitarios . .
2005 ) ) - Garcia, J., Ferrer-Cascales, R. 1. y Gonzélez- I
el tiempo que dedican a sus tareas académicas? Gomen. J
La satisfaccion académica de los profesores Herranz-Bellido, J., Reig-Ferrer, A., Cabrero-
2007 | -2 saustac p Garcia., d., Ferrer-Cascales, R. y Gonzélez- [
universitarios. Gémez. J. P

En Esparia, el eje central gira alrededor de indagar
sobre el estrés generado por el trabajo y especial-
mente, lo relacionado con el manejo y distribucion
del tiempo (Herranz-Bellido J. et al., 2005). La
pregunta orientadora es acerca de la satisfaccion
del profesor con su trabajo y los obstaculos que
experimenta (Herranz-Bellido, J. et al., 2007).
Una posible explicaciéon a esta situacion es la
preocupaciéon por la creciente precariedad del
trabajo académico producto de los procesos de
flexibilizacién y deshomologacion agenciados por

las presiones de la politica neoliberal y el interés por
privatizar las universidades. La investigacion sobre
el trabajo tiene asi, una perspectiva sociologica.

En Latinoamérica, México v Venezuela sobresalen por
su desarrollo investigativo en el tema del trabajo aca-
démico. México se caracteriza por tener una produc-
ci6n investigativa constante durante toda la década,
mientras que en Venezuela la investigacion sobre la te-
maética se desarrollé especialmente, en la Universidad
de Zulia, durante el primer quinquenio de este siglo.

5 Tipo de Investigacién: I: Investigacion- TD: Trabajo Doctoral- TM: Trabajo de Maestria.
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Mexico:

TABLA No.2. Investigaciones sobre trabajo académico en México.

la Profesion académica en México.

Ano Titulo Autor/es Tipo
La lucha por la revalorizacion del trabajo académico: | Alarid Dieguez, José David y Yuri Jimé-

2005 L - X .. I
el caso de La universidad pedagdgica nacional. nez Najera

2005 La carrera académica en li'i Umver&dgd Auténoma Gil Antén M. (cord) et al, I
Metropolitana un largo y sinuoso camino.

2007 La socializacion del personal académico. Fortaleciendo Laura Elena Padilla Gonzalez. I

El caso de una universidad publica estatal.

La satisfaccion con el trabajo académico. Motivaciones | Laura Elena Padilla Gonzélez, Leonardo
2008 | y condiciones del entorno institucional que la afectan.

Jiménez Loza y Maria de los Dolores I
Ramirez Gordillo.

y la satisfaccién laboral.

Aportes a la reconfiguracion de la profesién académica | Gabriel Arturo Sanchez de Aparicio y
2009 | desde la perspectiva de la diversificacion de funciones | Benitez / Adriana Gonzalez Martinez/ I

Leonardo Jiménez Loza

proceso de reconfiguracion.

92009 La profesion académica en México: Un oficio en

Galaz Fontes Jests y Gil Antén Manuel. I

tigacién: un camino en dos sentidos.

2009 La productividad académica en la docencia e inves-

Ma. Gaudalupe Villaserior Amézquita, Luis
Roberto Valero Berrospe, Lilia Martinez |
Lobatos.

Se considera que los cambios ocurridos en el sistema
de educacion superior a partir de la década de los
noventa tuvieron un fuerte impacto en el ejercicio
y desarrollo de la profesion académica y por ende,
en la investigacion al dirigir el calidoscopio hacia
las diversas aristas del profesor: sus funciones,
las politicas, evaluacién, estimulos, condiciones
de su trabajo, caracteristicas y trayectorias de la
carrera y de la profesion, la produccion académi-
ca, satisfaccion laboral, entre otros. Uno de los
temas emergentes en esta variedad es el analisis
de la funcién del profesor investigador como faro
del trabajo, constituye un cambio que concita a
la investigacién y a la reflexién en conexion con
las politicas de estimulo y evaluaciéon como de las
condiciones para su ejecucion.

Elinterés investigativo hacia el trabajo académico
se puede generar por las presiones que exigen al

profesor el cumplimiento de nuevas y variadas
funciones las cuales son sometidas a parametros
de evaluacion y acreditacion; en esta 6ptica, se
puede analizar la atraccién por el conocimiento
de las trayectorias laborales; la integracion de las
funciones de docencia e investigaciéon v la inciden-
cia de las politicas en los estimulos y valoracion
del trabajo. Al igual que Espania, la pregunta se
hace también respecto a satisfaccion laboral y las
condiciones para ésta.

Es importante resaltar que dadas las politicas
institucionales de estimulos a los académicos de
las universidades mexicanas para la formacion
en posgrados vy la produccién en investigacion,
en Meéxico, ha desencadenado el interés de va-
rios investigadores para analizar la incidencia de
dichas politicas en el trabajo de los profesores
universitarios.
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Venezuela:

TABLA No.3. Investigaciones sobre trabajo académico en Venezuela.

Ano Titulo Autor/es Tipo

2006 Condiciones sociales, profesionales e institucionales del profesor

. Meléndez-Ferrer, Luis E. [
universitario.

Por el tiempo de produccién parece ser que en Venezuela en el Gltimo quinquenio decayeron los estu-
dios sobre el trabajo académico, sin embargo, esta investigaciéon es una de las maés relacionadas con el
tépico de busqueda.

Argentina

TABLA No. 4. Investigaciones sobre trabajo académico en Argentina.

Afio Titulo Autor/es Tipo

La carrera docente en universidades naciona-
2008 les de la Argentina: Posibilidades de acceso,
permanencia y promocién en la profesion
académica.

Claverie, Julieta TD

Tello, Ana Maria S. Benegas, 1. Eduardo; Be-
rraondo Marcos, Maria Rosa; Delbueno, Horacio
Daniel; Dequino, Maria Cristina; Jofré, José Luis;
Romero, Marcelo Fabian; Silvage, Carlos Alberto

Trabajo docente en la Universidad Nacional
2009 | de San Luis: un anélisis desde las précticas
(2006-2008)

Profesion académica y docencia en América
2009 | Latina. Una perspectiva comparada entre los
casos de Argentina, Brasil y México.

Pérez Centeno, Cristian y Parrino, Maria del
Carmen

En Argentina, al igual que México, la investigacion versa en preocupaciones concomitantes con estra-
tegias de desemperio de la investigacién, (Tello, et al., 2009), trayectorias académicas y organizacion
de la carrera académica, Claverie (2008), Pérez y Parrino (2009) ademas, efectia la comparaciéon de la
dedicacién docente y sus condiciones de desarrollo en tres paises Argentina, Brasil y México.

Estos trabajos no son ajenos a la preocupacion por la precarizacion y desregulacion del trabajo académico,
caracteristicas actuales del trabajo flexible en el ambito universitario. Los temas conexos de andlisis son
la politica, la investigacion, evaluacién de desemperio o rendicion de cuentas y la remuneracion diferen-
ciada. Dichos aspectos son los cruces de reflexién fomentados por la aplicacion de nuevos criterios de
valoracion y control de la actividad del profesor y la carrera docente a partir de la década de los noventa.
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Chile

TABLA No.5. Investigaciones sobre trabajo académico en Chile

Ano Titulo Autor/es Tipo
Anélisis sobre las profesoras universitarias y desafios para la profesion . .

2007 o 'p v P p Paulina Barrio [
académica en Chile.
Compromisos de desemperio, incentivos y evaluacion del trabajo aca- ,

2008 omp - peno, 4 ) Fernandez, Enrique. I
démico en universidades chilenas.
Gestién del cuerpo académico en las universidades chilenas: la institu- , .

2009 L - . Andrés Bernasconi I
cionalizacion de la profesion académica en un contexto de mercado.

En Chile, se reitera el tema por compromisos de desemperio y los incentivos al trabajo académico (Fer-
nandez, 2008), pero ademas, con la intencién de realizar comparaciones entre diversos regimenes de
trabajo académico en diferentes universidades (Bernasconi, 2009). Un tema emergente en el &mbito
del trabajo académico es de género, en este sentido, Paulina Barrio (2007) indaga acerca de las razones
estructurales de desigualdad que afectan de manera negativa a las mujeres, en su experiencia individual,
académica. Como se puede observa en Chile, el interés en la temética es reciente; no obstante, abordan
dos temas emergentes, el andlisis comparativo v las relaciones de género.

Brasil:

TABLA No. 6. Investigaciones sobre trabajo académico en Brasil.

Afo Titulo Autor/es Tipo

2008 | Trabajo docente, politicas y subjetividades. Deise Mancebo I

Las politicas de evaluacién de Educacion Superior y los impactos sobre el

2008 trabajo docente.

Olgaises Maués. I

La dinamica de la reflexién acerca de la incidencia y relaciones entre politicas de estimulos y evaluacion
del trabajo del profesor universitario es una tendencia en la investigacion de dicho tépico en México,
Brasil y Argentina. Se puede entender este abordaje conjunto por la similitud de politicas en educaciéon
superior o por las interrelaciones e producidas en la Red Latinoamericana de estudios sobre el trabajo.
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Cuba

TABLA No. 7. Investigaciones sobre trabajo académico en Cuba.

Ano Titulo Autor/es Tipo

2008 Malestar y enfermedades docentes asociadas al trabajo del profesor | Oscar Ortiz Morales y Xio-
universitario. Fundamentos sociologicos de la investigacion. mara Cano Suayero

20083 Trabajo docente universitario en condiciones de Universalizacién

de la Educacion Superior. Oscar Ortiz Morales l

Como se puede observar, en Cuba el interrogante investigativo no se basa en las politicas ni en las
condiciones sino en los cuestionamientos de indole pedagogica.

Estados Unidos

TABLA No.8. Investigaciones sobre trabajo académico en Estados Unidos.

Afo Titulo Autor/es Tipo

92009 The Intricacies of Academic Remuneration. International | Philip G. Altbach, Laura E.
Comparison of Academic Salaries: An Exploratory Study. Rumbley, Ivan F. Pacheco

En este estudio se compara la situacién del trabajo académico universitario en Estados Unidos, México
y Colombia para preguntarse por el factor de la remuneraciéon del profesor universitario en los paises
del tercer mundo y concluir que la precarizacion del trabaja es un fendbmeno general en la actualidad.
Colombia:

TABLA No.9. Investigaciones sobre trabajo académico en Colombia

Afo Titulo Autor/es Tipo

2007 | Produccién académica de profesores universitarios Maria Caridad Garcia Cerero | TD

Deterioro salarial de los docentes de las universidades ptblicas
resultante de la aplicacién del Decreto 1444 y 1279 regime-
2008 | nes salariales y prestacionales de Las universidades plblicas | Gabriel Agudelo Viana I
en Colombia - datos Icfes 1995-1999 y datos universidad de
Antioquia 2002-2005

Incidencia de las politicas de educacién en las relaciones labo-
2008 N o )
rales de los docentes en las universidades publicas colombianas.

Marlenis Ucrés Brito [
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En Colombia a partir del Gltimo quinquenio el anélisis de la problemética inherente al trabajo del pro-
fesor concito la investigacion respecto a la descripcion de la incidencia de las politicas de estimulos en
los salarios del profesor, Agudelo (2008) y Ucrés (2008). No obstante, la produccioén investigativa en
Colombia sobre el trabajo académico del profesor es escasa.

Estudios en relacion con las condiciones del trabajo académico.

En relacion a la pregunta por las condiciones del trabajo académico, objeto particular de esta indagacion,
la abordan de alguna manera, los siguientes trabajos:

TABLA No.10. Investigaciones sobre condiciones del trabajo académico.

Ano Titulo Autor/es Pais

2005 La carrera a;ademlca en 'la l{mverﬂdad Auténoma Metropolitana Gil Anton M. (coord.) et al | México
un largo y sinuoso camino
La lucha por la revalorizacién del trabajo académico: el caso | José David Alarid Dieguez, .

2005 S . S o, » México
de La universidad pedagogica nacional y Yuri Jiménez Najera

2005 ngmo distribuyen los pr(?fe§ores universitarios el tiempo que Herranz-Bellido, J. et al. | Espaia
dedican a sus tareas académicas?

2006 Co'ndlm.on?s sociales, profesionales e institucionales del profesor Luis E. Melondez-Ferrer | Venezuela
universitario.
La socializacion del personal académico. Fortaleciendo la Pro- | Laura Elena Padilla Gon- L

2007 S . .. , México
fesion académica en México. zélez

2007 Anallsl.s, sobre l,as .profesora.s universitarias y desafios para la Paulina Barrio Chile
profesion académica en Chile.
La satisfaccion con el trabajo académico. Motivaciones y con-

2008 | diciones del entorno institucional que la afectan. El caso de una | Laura Elena Padilla et al. | Meéxico
universidad publica estatal.
Trabajo docente en la Universidad Nacional de San Luis: un , .

2009 andlisis desde las précticas (2006-2008). Tello, Ana Maria S. et al. | Argentina

2009 La productmdad acfademlca en la docencia e investigacion: un Ma. Gaudalupe Villasefior. | México
camino en dos sentidos.

2009 Profgswn académica y docencia en Amencg Latma.. Una,pc.ars- Pérez y Parrino Argentina
pectiva comparada entre los casos de Argentina, Brasil y México.
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Se colige, que las tematicas recurrentes en este
“mirar la investigacién” sobre las condiciones del
trabajo académico del profesor universitario son
las relaciones con las politicas de vinculacion,
estimulos y evaluacion que desencadeno la flexi-
bilizacién impuestas por las politicas neoliberales.
“Flexibilidad” segiin Uriel Beck (2007:12) significa
también que “el Estado y la economia traspasan los
riesgos de los individuos. Los contratos actuales son
en su mayoria de corta duracion y més facilmente
rescindibles (o “renovables”, como dicen).” Con-
secuencia de esta situacion es la desregularizacion
v flexibilizacion del trabajo lo cual genera el riesgo
en la sociedad y por ende la inseguridad de las
personas. La flexibilidad implica para el trabajador
un comportamiento &gil, apertura al cambio, asumir
riesgos, mayor autocontrol y menos dependencia
de los reglamentos.

Se analizan las relaciones entre las condiciones con
las politicas académicas, funciones, satisfaccién y
revaloracién del trabajo del profesor. Como aporte
tedrico se puede acotar la formulacién de condicio-
nes institucionales (apoyo bibliografico y tecnolégico,

Venezuela

infraestructura, condiciones ambientales, politicas
de formacion y orientacién para realizacion de las
diversas funciones, administracion de la institucion,
asignacién de tiempos, posibilidades de intercam-
bios), condiciones profesionales (requerimientos de
la carrera profesional docente, la colegiabilidad) v,
condiciones sociales (politicas de empleo y estabi-
lidad, calidad de los estudiantes). El interés en el
estudio de estas relaciones no ha decaido parece
ser que es una tendencia investigativa.

Las representaciones sociales: concepciones,
actitudes, valores y perspectivas, del profesor
sobre su trabajo.

Por otra parte, las representaciones sociales del
profesor universitario son una tematica que aparece
en el panorama como emergente, de hecho las
publicaciones en revistas sobre representaciones
sociales inician en 1993 (Rojas, 2005). Esto,
posiblemente indica, la necesidad de visibilizar
al sujeto y a su imaginario en relacién con el
conocimiento cotidiano producido a través de las
interacciones sociales.

TABLA No.11. Investigaciones sobre Representaciones Sociales del trabajo académico.

Ao Titulo

Autor/es Pais

representacion social

2005 Praxis educativa universitaria en venezolana y su | Delgado de Colmenares,

Flor Vazquez de Ferrer, Belin Venezuela

Anélisis comparado de las actitudes y valores del
2005 R " .
profesorado universitario ante la ética profesional

Rafael Garcia, Maria Reyna Fernan-
dez, M? Auxiliadora Sales, M? Odet | Espaiia

Unidad Xochimilco.

Moliner
2006 | Motivacion y calidad docente en la Universidad Marta Silvero Miramon. Espana
Construccién de una identidad Profesional los pe-
2007 | dagogos de la Universidad Nacional Autonoma de | Zaira Navarrete Cazales México
Mexico y de la Universidad Veracruzana
Los estimulos académicos vistos por sus actores. Un | Maria Isabel Arbest Garcia, .
2007 ) . . o ., s México
Estudio de representaciones sociales. Silvia Gutiérrez Vidrio.
Las representaciones sociales de la evaluacion aca- . o .,
2008 | démica en la Universidad Autébnoma Metropolitana, Maria Isabel Arbest, Silvia Gutiérrez México

y Juan Manuel Pina.
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Ano Titulo Autor/es Pais
El trabajo académico en las organizaciones formadoras

2009 | de docentes. Representaciones y significaciones el | Felisa Ayala Sanchez México
caso de Puebla.
Representaciones sociales del trabajo docente. Una | Susana Seidmann Thomé, Sandra; .

2008 | . L . 1 . ) Argentina
investigacion transnacional Dilorio, Jorgelina; Azzollini, Susana.

2008 | El trabajo académico del profesor universitario. Blanca Inés Orfiz, Barbara Garcia, Colombia

Carlota Santana

En Esparfia, ante las presiones del entorno hacia
la universidad la tenencia esta en las concepciones
sobre docencia de calidad que se leen en los proce-
sos de evaluacion de los profesores universitarios
(Silvero, 2006). Lo axioldgico tiene lugar con la
pregunta sobre actitudes y valores del propio pro-
fesorado acerca de la ética (Garcia R. et al., 2005).

En México, si bien es cierto, los trabajos estan
conectados con el estudio de las representaciones
sociales y con el trabajo académico de los profesores
universitarios no tratan especificamente la pers-
pectiva de las condiciones para su realizacion. Dos
de ellos indagan sobre aspectos muy relacionados
con las condiciones, la evaluacidon académica y la
valoracion de los estimulos académicos. El dltimo
se interesa méas por lo axiolégico del trabajo y
desarrolla el tema de los valores relevantes para
su ejercicio.

En Argentina, aunque estudia el tema de las
representaciones sociales sobre los sentidos y
significados del trabajo docente no lo analiza desde
la perspectiva de los profesores universitarios sino
desde los futuros profesores

En Colombia esté el trabajo es el mas relacionado
con la pregunta de indagacién este estudio.

Por otra parte, como se puede observar, en el
ambito de los estudios sobre representaciones so-
ciales se encuentran investigaciones sobre topicos
afines con el trabajo académico. En este sentido,

se analizan las representaciones con respecto a las
conexiones de los sentidos y significaciones sobre
el trabajo, género y poder, cultura académica,
estimulos, evaluacion académica y valores sobre
el mismo; pero, no sobre las representaciones so-
ciales sobre las condiciones del trabajo académico
del profesor universitario. De ahi, la importancia
de indagar la problematica de las condiciones del
trabajo desde las representaciones de uno de los
actores del trabajo construidas en las interacciones
cotidianas con los otros sujetos.

Trabajo académico
y sus interrelaciones

Respecto al “qué se ha dicho” en el d&mbito
internacional, las investigaciones divulgadas y
seleccionadas sobre el trabajo académico del pro-
fesor universitario no estan ajenas al sistema de
relaciones entre cognicion, lo social, econémico,
politico y cultural. En este sentido, los aspectos
de la modernizacion que se impusieron a partir
de la década de los noventas permean la investi-
gacion desde:

Lo econdmico, y por tanto, del enfoque econdémico
dominante, el neoliberalismo y su influencia en el
trabajo académico es una de las grandes tematicas
de reflexion, la cual se desglosa en: la precarizacion
del salario vy las condiciones del trabajo.

La principal temética es la preocupacion por la
precarizacion del salario. En la investigacion de
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Martinello (2009), se dice que la relacion bajo
salario-género fue significativa en la década de los
70. En los anos 90, los salarios correspondieron
al costo de vida y eran mas altos, en promedio, en
las universidades con mayor productividad media
de la investigacion. Collins, Vignoles y Walker
(2007) comparan los salarios de los profesores
con los profesionales de otros sectores, ante la
creencia que los salarios de los profesores uni-
versitarios son bajos, hay una “fuga de cerebros”
y por ende, baja calidad en la Universidad, al no
atraer ésta a los mejores y mas brillantes. En esta
misma orientacion el estudio de Mendoza (2009)
presenta un analisis del papel del contexto en el
capitalismo académico. Igualmente, se trabajan las
relaciones entre politicas y remuneracion salarial en

Agudelo (2008), Ucros (2008) y Altbach (2009).

Esta precarizacion esta en conexion con las condi-
ciones de trabajo y el estrés laboral, en este sentido,
la investigacion de Kinman y Jones (2008) examino
las demandas de trabajo, equilibrio trabajo-vida
y el bienestar del personal académico del Reino
Unido. El estrés en la relaciéon salud, trabajo,
hogar y la resistencia generalizada de recursos
para hacer frente a factores de estrés ambiental
y permanecer saludable es estudiado por Kinman
(2008). Ademés, se analizan los obstaculos, sociales,
profesionales e institucionales, tratados por autores
como Boscéan y Pereira (2005), Meléndez-Ferrer
(2006). La satisfaccion laboral, se estudia en los
trabajos de Herranz-Bellido, Reig-Ferrer, Cabrero-
Garcia, Ferrer-Cascales y Gonzélez-Gémez (2007),
Séanchez de Aparicio, Gonzélez y Jiménez, (2009)
y Padilla, Jiménez, y Ramirez, (2008).

En la investigacion de Houston, Meyer y Paewai
(2006) las condiciones del trabajo académico se
analizan desde varias perspectivas, una de ellas es
la relaciéon, trabajo-carga académica, se estudia el
impacto en las cargas de trabajo ante las mayo-
res expectativas de resultados mensurables vy las
presiones para dar respuesta a la responsabilidad
social del rendimiento y atencion a las necesidades
de los estudiantes. Otros trabajos, ahondan en
las condiciones materiales del trabajo académico,

condiciones relativas a las ofrecidas por el entorno
y la institucién, en relacién con lo ambiental u
organizacional, infraestructura, lo tecnologico e
informacional, la disponibilidad y asignacion de
tiempo v, las condiciones académicas, es el caso
del estudio de Boscéan y Pereira (2005). Respecto
a la dedicacién del tiempo, Pérez y Parrino (2009)
realizan una caracterizaciéon de la “dedicacion
docente” (proporcion entre el tiempo dedicado
a las tareas de docencia y el tiempo académico
total) de los profesores universitarios de Argentina,
Brasil y México. Meléndez-Ferrer (2006) realizan
una investigacion en la perspectiva de integrar las
condiciones sociales, profesionales e institucionales
del profesor universitario. Malcolmy Zukas (2009)
aborda la integracion del espacio y el tiempo
con la experiencia académica, la identidad vy la
administracién en concordancia con la forma de
asignacion de carga de trabajo.

Como se observa la tendencia de estas teméticas
en la investigacion tienen relaciéon con el patron
general de lo laboral en la sociedad en la cual,
la flexibilidad en la elaboracién de los contratos
laborales y la individualizacién de la relacion sala-
rial, se imponen mediante la fijacién de objetivos,
entrevistas y formulacion de metas individuales;
la autoevaluaciéon y evaluacion permanente; el
aumento individualizado de salarios o conce-
sién de primas o bonificaciones en funcion de la
competencia y del mérito individual; las carreras
individualizadas y la exigencia de “autocontrol”,
la cual se formula bajo la consigna de la “gestion
participativa”, la libertad individual y la amenaza
soterrada de la no renovacion de contratos.

En lo pedagégico, en coherencia con la comple-
jidad de lo laboral, surge el interrogante por las
funciones propias del profesor universitario para
atender las presiones por el cambio, el compromiso
con el conocimiento y la atencién prioritaria a las
demandas del entorno social. De ahi, la preocu-
pacién acerca de la prevalencia de algunas de las
funciones relacionadas con el trabajo académico:
la docencia, la investigacion y la extensién o ser-
vicio o, la integracién de éstas en la realizacion
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de un trabajo cada vez méas complejo, pertinente
y coherente.

Una tendencia es el anélisis de la funcién de la
investigaciéon y sus condiciones de realizacion,
en Garcia (2007), Villasefior, Valero y Martinez,
(2009). En este sentido, la perspectiva es el anélisis
de la preponderancia de una funcién sobre otra,
en este caso, de la investigacién sobre la expe-
riencia préctica dadas las presiones para producir
conocimiento. El trabajo de Hanson (2007) apunta
también al analisis de las funciones del trabajo aca-
démico, especificamente, las conexiones del trabajo
de extensién o de servicio, el cual se toma como
actividad ajena a la docencia v a la investigacion.
Sin embargo, el andlisis de practicas conlleva a
formular que estéan estrechamente entrelazadas.
También en esta misma linea, de las funciones,
el estudio de Lee, Manathunga y Kandlbinder
(2010), documenta el desarrollo del trabajo aca-
démico en Australia en aras de un entendimiento
mas profundo de las continuidades, asi como las
discontinuidades en los significados y las practicas
de la enserianza.

La funcion de la investigacion, en particular, des-
pierta el interés porque el saber asume un nuevo
valor para el trabajo, éste pierde su identidad
colectiva y se individualiza y el profesor depende
de las capacidades intelectuales. La pregunta es-
pecifica por las condiciones para la investigacion,
atafie a la visién del profesor como investigador,
visién exaltada por los organismos internacionales.
“El saber, que no el trabajo, se convierte en la
principal fuente de riqueza social. De ahi que los
“trabajadores del saber” que tienen las aptitudes
v los conocimientos adecuados para traducir la
ciencia especializada en innovaciones generado-
ras de beneficios (productos, novedades técnicas
y organizativas, etc.), se conviertan en el grupo

privilegiado de la sociedad.”(Beck, 2007, p. 60)
por cuanto el saber deja de ser sectorizado para
impregnar los sectores productivos.

En lo social, las organizaciones y las instituciones
se conciben como organizaciones que aprenden
de manera constante, en redes de aprendizaje a
través de la mediacién de las tecnologias de la
informaciéon y de la comunicacion. El aprendizaje
organizativo es un parametro que se impone en las
organizaciones gestoras del conocimiento como
las universidades; en la competitividad impuesta
por el sistema econdémico se realizan alianzas y
convenios con otras universidades o con las sub-
sedes de la misma universidad con el propésito
de agenciar la produccion de conocimiento y la
formacion profesional. De ahi el interés investiga-
tivo por indagar acerca de la internacionalizacion,
el trabajo en red y las comunidades de préctica.
Eltema de la internacionalizacién es objeto naciente
de reflexion e investigacién en trabajos como el
de Shore y Groen (2009), quienes examinan la
labor académica en un campus en el extranjero
de una universidad australiana. La atencién se
centra en los factores externos que influyen en la
préactica académica, principalmente en materia de
evaluacién y la manera como los académicos de
perciben su papel. Smith (2009) analiza la interna-
cionalizacion instituida como politica en Europa a
partir del afio 1999 con la declaracion de Bolonia®
Y sus conexiones con los temas y practicas de la
vida académica es analizada por Aittola, Kiviniemi,
Honkiméki, Muhonen, Huusko y Ursin (2009). Los
temas principales que surgieron desde la 6ptica de
la internacionalizacion fueron: la ensefianza y los
estudios; movilidad de estudiantes y personal; el
trabajo académico y la carrera de los profesores.
En lo politico, la pregunta versa sobre la incidencia
de las reformas que han tenido lugar a raiz del
impulso de la modernizacion de las IES.

Es una declaracion conjunta de los ministros europeos de ensefianza realizada en Bolonia, el 19 de junio de 1999 sobre el

espacio europeo de ensefianza superior. Surge como “la necesidad de conferir a la construcciéon europea una articulacion
diferenciada y completa, reforzando sobre todo sus dimensiones intelectuales, culturales, sociales, cientificas y tecnolégicas”

(Declaracion de Bolonia, 1999).
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Ante el fenémeno de expansion de las universidades
se han afrontado problemas relacionados entre
otros, con la escasez de recursos, disminuciéon en
la calidad educativa y debilidad del nivel académico
internacional. Surge la investigacién acerca de la
incidencia de las reformas planteadas por los Es-
tados encaminadas a subsanar dichos problemas.
En este sentido, se indaga a los profesores acerca
de sus percepciones sobre dichas reformas (Lai,
2010). En esta perspectiva, otra investigacion es
la de Harland, Tidswell, Everett, Hale y Pickering
(2010), se basan en el desarrollo teérico del proceso
de reformay cémo éste afecta la vida académica de
la universidades en Nueva Zelanda. Las incidencias
de las politicas de evaluacion en la competitividad
académica y los procesos de acreditaciéon, son
objeto de reflexion en el estudio de Fernéndez
(2008). Gil, Casillas, Fernandez, Grediaga, Ibarra,
Lopez, et al. (2005) se preguntan si la regulacion
del trabajo académico por medio de diversos
incentivos genera condiciones adecuadas para
el desarrollo armonico del oficio académico de
la UAM. También la revalorizacién del trabajo es
objeto de andlisis aunque en contextos particulares,
es el caso del trabajo de Alarid y Jiménez (2005).

Lo cognitivo se desarrolla a través de la pregunta
por el sentido, las percepciones, concepciones y
representaciones sociales. Hay conciencia de la
necesidad de conocer para comprender el mundo
social y las relaciones e interacciones que en él
se efecttan.

En este sentido, una tematica emergente es la
pregunta por el sentido que el sujeto profesor
otorga a sus propias actitudes y representaciones.
Un estudio sobre las actitudes de los profesores
universitarios hacia su trabajo y la organizacién es
el de Capelleras (2005), que examina las actitudes
en relacion con la satisfaccion laboral, la autoefi-
cacia y el compromiso organizacional. El objetivo
es analizar como estas actitudes difieren entre
grupos de individuos. El estudio de Churchman y
King (2009) analiza las formas como el personal
académico da sentido a su lugar de trabajo cuando
las historias corporativas ya no reflejan los puntos

de vista del trabajo, la institucion o valores perso-
nales. Walker, Gleaves y Grey (2006) analizan las
opiniones de los participantes para trabajar como
profesores e investigadores y sus conceptualizacio-
nes y representaciones sobre los estudiantes y las
necesidades de éstos para recibir apoyo.

Tello, Benegas, Berraondo, Delbueno, Dequino,
Jofré, et al. (2008) analizan las préacticas docentes,
sus regulaciones, las condiciones objetivas en las
que se desarrollan, asi como las significaciones
y sentidos que ellas adquieren para los propios
docentes.

Estas investigaciones plantean la perspectiva de
explorar las condiciones simbélicas ademas de
las materiales. El razonamiento no es sélo sobre
las condiciones objetivas en que se desarrollan
las préacticas docentes, sino las significaciones y
sentidos que adquieren para los profesores. El
aporte es importante al tratar de establecer las
interrelaciones entre lo material y lo simbdlico en
el espacio social de la universidad. Sin embargo, en
este acercamiento no es clara la perspectiva teérica
desde la que se abordan dichas interrelaciones.

Especificamente, la temética de las representacio-
nes abordada en el trabajo de Neumann (2006),
contribuye a comprender el trabajo académico de
los profesores como contextualizado y complejo y
especialmente, emocional en el contenido personal.
Esto tiene implicaciones en la formulacién de las
reformas de los discursos politicos. Por otra parte,
las percepciones de conflicto entre el trabajo vy el
hogar también son estudiadas por Kinman y Jones
(2008). En este mismo interés por las percepcio-
nes esta el trabajo de Lucas (2007), el cual trata
el vinculo entre la investigacién y la ensefianza de
los académicos de educaciéon y, las experiencias
en Escocia e Inglaterra. Delgado de Colmenares
y Véazquez de Ferrer, (2005) se preguntan por las
representaciones sociales que tiene un colectivo uni-
versitario seleccionado acerca de la praxis educativa.
Arbestiy Gutiérrez (2007), analizan las RS sobre los
estimulos econémicos que reciben como retribucion
a su productividad académica los profesores de la
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Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco
(UAM-X) e identifican el contenido de la represen-
tacion y la manera en que dicha representacion es
construida. El trabajo de Ayala (2009), desde las
representaciones sociales se interesa méas por lo
axiologico del trabajo y desarrolla el tema de los
valores relevantes para su ejercicio.

En esta pregunta por el sentido, una linea de in-
vestigacion es la identidad, cuestion abordada por
Churchman (2006) en el estudio de las formas en
las que los académicos de manera diferente integran
las actividades impulsada por las empresas en sus
conceptualizaciones de la academia. Feather (2010)
también se pregunta por la identidad, indaga acerca
de las concepciones sobre trabajo académico entre
los profesores que ofrecen formacién empresarial.
Igualmente, Jawitz (2009) explora la dindmica que
rodea la formacion de las identidades académicas
en un contexto donde la naturaleza del trabajo
académico es cuestionada como resultado de las
tensiones dentro de la disciplina y en respuesta a la
presiéon de la institucion y el ambito de la educacion
superior. También en Espana, Herranz-Bellido,
Reig-Ferrer, Cabrero-Garcia, Ferrer-Cascales, v
Gonzélez-Gémez (2007) trabajan la historia del
trabajo académico relacionada con la identidad
profesional y las condiciones contextuales.

En Colombia, si bien la produccién investigativa
sobre el trabajo académico del profesor universitario
durante estos ultimos afios se puede considerar
escasa, el interés en la investigacién no ha estado
ajeno a las tendencias mundiales. En esta 6ptica
se encontraron dos investigaciones, una, sobre la
productividad académica, Garcia (2007) y la otra,
aborda la relacién entre representaciones y trabajo
académico de Ortiz, Garcia y Santana (2008), y
analiza desde el &mbito de las representaciones
sociales el quehacer del profesor. Dichas represen-
taciones permiten atribuirle al trabajo académico
diversos significados y valoraciones. El trabajo
presenta como el profesor se ve asi mismo, como
ve su trabajo, qué importancia le asigna, qué lo
caracteriza; permite ademas, comprender la cons-
truccidn que ha elaborado de la profesién docente

y los procesos pedagogicos que ha incorporado.
En sintesis, responder el interrogante acerca de lo
que se ha investigado conlleva a formular que las
investigaciones surgen en paises donde la normati-
vidad busca valorar y fomentar la investigacién, vista
como una de las funciones a privilegiar en el entorno
universitario; en este sentido, se analizan las politicas
concernientes con la produccién en investigacién
y se plantea la necesidad de reformularlas para
propiciar mejores condiciones institucionales para
su desarrollo de acuerdo con el campo particular
de la ciencia. Lo importante de estos estudios es la
mirada sobre las practicas docentes e investigativas
cotidianas y su relaciones con lo macro, en términos
de politicas publicas. Sin embargo, no se plantean
las condiciones para realizar un trabajo integrado
por ende, no se complejiza.

Se colige que la problemética mas abordada es la
relacionada con la creciente precariedad, flexibili-
dad y deshomologacién del trabajo académico del
profesor universitario. Igualmente, la incidencia de
las politicas de globalizacién en las condiciones
laborales; las presiones de evaluacion y acreditacion
que influyen en el ser y el hacer del profesor y, las
multiples funciones que ha de asumir el profesor,
entre ellas, el estudio de la funcién investigativa
cobra especial relevancia.

No obstante, no se analizan de manera integrada
dichas condiciones. Por otra parte, aunque la
investigacion sobre las condiciones del trabajo
académico est& en aumento dada su precarizacion,
no hay investigaciones que las analicen desde la
propia perspectiva de los actores, los profesores
universitarios, tampoco, lo hacen desde su proceso
histérico. En la busqueda se evidencia que desde
la perspectiva de las representaciones sociales son
muy pocos los trabajos que abordan la reflexién y
andlisis de dichas teméticas.

Temas emergentes

Como tematica emergente se puede identificar la
relacionada con los estudios sobre productividad
investigativa, por ejemplo el de Garcia (2007), dado
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que ésta es el pardmetro central de la evaluacién y
remuneracion de los profesores. Esto puede indicar
la prevalencia de la funcion de investigacion por
cuanto la normatividad v los procesos de acredi-
tacion de estas dos tltimas décadas, asi lo exigen.
Los estudios relacionados con el trabajo y el gé-
nero también emergen en esta época, como es el
caso de Berrio (2007). Un tépico emergente es
el analisis de lo ético en relacion con los valores
como lo hace el trabajo de Ayala (2009). Otro tema
emergente es el estudio de las representaciones
sociales de los profesores, respecto al sentido que
le asignan a su trabajo, su trayectoria profesional
vy las relaciones con la instituciéon; en esta optica,
se orienta la investigacion de Ortiz, et al. (2008).

Temas ausentes, no dichos

En las temaéticas no trabajadas se podria hablar
de relaciones ausentes en el abordaje de la triada
de categorias objeto de este estudio: profesor
universitario, trabajo académico y representacio-
nes sociales, especificamente las relaciones con
la cultura, la tecnologia, la politica y la ética. En
las investigaciones analizadas no aparece dicha
preocupacién y si aparece, lo hace de manera
tangencial y solo en contadas investigaciones. La
cultura académica se trabaja pero no hay muchos
trabajos donde se relacione con el trabajo acadé-
mico y las representaciones sociales. Dado que
estamos inmersos en el mundo de la tecnologia,
es un poco extrano que esta relacién no se haya
trabajado desde el ambito del trabajo académico.
También, la reflexibilidad acerca de las relaciones
del trabajo con lo politico en el &mbito interno de las
instituciones, especificamente, lo relacionado con
la autonomia, participacién y toma de decisiones
en la vida universitaria puede catalogarse como
insuficiente. Esta situacion puede ser entendible por
el predominio de los discursos de la productividad,
competitividad y acreditacién que impregnan los
discursos sobre la universidad y por la ausencia
en la fundamentacion teérica de pedagogos como
Paulo Freire que podria potencializar dichos acer-
camientos epistemoldgicos.

Igualmente, dada la complejidad del trabajo acadé-
mico del profesor universitario, no hay un acerca-
miento a éste desde las teorias de la complejidad y
anélisis sistémico. En este sentido, se podria decir,
que los temas ain ausentes son las implicaciones
de la complejidad del trabajo académico, las rela-
ciones y condiciones brindadas por la institucion
y el entorno vistas como un sistema donde las
representaciones sociales y lo epistémico del pro-
fesor se exprese con mayor contundencia en las
dimensiones pedagogicas, politicas, tecnolégicas
y culturales de su trabajo.

Tampoco hay estudios en los que se analicen las
relaciones entre formaciéon y desemperio laboral,
aspecto que no es coherente con el paradigma de
formacion continua y de transformacion perma-
nente de las practicas pedagogica exigidas por la
sociedad del conocimiento. Por otra parte, aunque,
los aspectos historiograficos son tratados como
contextualizacién de algunas tematicas, el aspecto
histérico, se puede considerar como una de las
ausentes en el tratamiento investigativo del tema.
Finalmente, si los actores de la educacién cobran
especial relevancia dada la reciprocidad que se hade
buscar para equilibrar los procesos de ensefianza y
de aprendizaje, los estudios de las representaciones
sobre y del profesor universitario son recientes y
por tanto, emergentes; sin embargo, se puede decir
que el tema de estudio acerca de representaciones
sociales de las condiciones del trabajo académico
esta ausente o no se ha realizado pese al mundo
de significados en el que se desenvuelve y a la im-
portancia de reconstruir su identidad v singularidad
en el entorno educativo y social.

Perspectiva metodolégica

Para responder el ;cémo se ha dicho?, se revisaron
las estrategias metodologicas manifestadas en los
informes de las investigaciones.

Las teorias que orientan los estudios son, entre
otros, la teoria del “actor-red” la cual es retomada
como herramienta de andlisis en el trabajo de
Malcolmy Zukas (2009). Los autores maés citados
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son los clasicos en la tematica de representaciones
sociales como Moscovici, Jodelet y Abric, aportan
la fundamentacion teérica a las representaciones
sociales.

Berger y Luckmann, Schutz y Bourdieu son re-
tomados para realizar los anélisis de caracter
sociolégico. Para los estudios sobre el trabajo
académico se mencionan, entre otros, a Brunner,
Kent, Burton Clark, Bourdieu, Giddens, Geertz,
Clifford, Esteve, Becher, Boyer, Gil Anton, Ibarra
Colado, Goffman, Schwartzman. El teérico que
mas orienta los analisis es Bourdieu.

La metodologia de las investigaciones es variada;
se explora, por ejemplo, la brecha entre la histo-
ria oficial y la no oficial y la contrastacién con la
practica del trabajo académico (Malcolmy Zukas,
2009). La técnica de la entrevista es una de las
que mas se suele emplear (Neumann, 2006).

Se privilegia el enfoque cualitativo, como es el
caso de Aittola, et al. (2009), en cuyo estudio se
realizaron entrevistas que se analizaron mediante
analisis de contenido cualitativo. Igualmente, se
aplican encuestas en la investigaciéon de Elliott
(2008). Se utiliza la triangulacién en tres fuentes
de datos (Houston, Meyer y Paewai, 2006) y se
emplean métodos de la teoria fundamentada como
es el caso de Walker, et al. (2006). En el trabajo de
Tello, et al. (2008), la metodologia es cualitativa
y participativa; se emplean técnicas como los
cuestionarios ad hoc, entrevistas, técnicas para
diferenciar trabajo prescripto de trabajo real, el
taller de reflexién como dispositivo analizador de
las propias préacticas y las técnicas de informacion
y divulgacion del proceso.

En los trabajos referentes al estudio por la explo-
racion del sentido, se indaga a partir del lente na-
rrativo; especificamente, se comparan las historias
de la vida laboral y privada con las de las historias
publicas proporcionadas por las universidades
(Churchman y King, 2009). Otra técnica es la de
las meta-narrativas multiples (Churchman, 2006).
En esta misma 6ptica se emplean las narraciones

en la conversaciones para ubicar las percepcio-
nes de los entrevistados (Churchman, 2006) y
las entrevistas de historia oral (Lee, et al. 2010).
Shore y Groen (2009) utilizan narrativas de la
préctica para analizar el trabajo del dia a dia y la
participan en la colaboracion universitaria inter-
nacional. En la investigacion de Arbesu, Gutiérrez
y Pifia (2008), de corte interpretativo, se parte
del andlisis de la actividad discursiva y la escritura
esponténea expresada en los correos electronicos
sobre la evaluacién académica (estimulos y becas
a la permanencia vy a la docencia). Ayala (2009)
realiza un estudio de corte cualitativo interpreta-
tivo e incluye entrevistas semi-estructuradas v la
observacion directa.

Es de especial interés el modelo metodolégico
propuesto en los NES (Nucleos de Educacion
Superior) de Ortiz, et al. (2008), con un plan
de investigacién participativa-transformativa en
los que se analizan diferentes escenarios de la
problematica objeto de investigacion: el escenario
subjetivo y el institucional.

Otra orientacién son los estudios empiricos como
los de Mendoza (2009). Padilla, et al. (2008) en
su investigaciéon aplicaron un cuestionario a una
muestra aleatoria estratificada de cuatrocientos
treinta y cinco profesores de la Universidad Aut6-
noma de Aguascalientes. Boscén y Pereira (2005)
emplean el método socio-empirico, hicieron revision
bibliografica, entrevistas y un cuestionario auto-
administrado a una muestra de profesores activos
de FCES. Herranz-Bellido, Reig-Ferrer, Cabrero
Garcia, Ferrer-Cascales y Gonzalez-Gémez, (2005)
aplican una encuesta transversal, auto-informada
v administrada por correo interno.

Se puede decir que la metodologia en auge es la de
caracter cualitativo aunque también hay trabajos que
emplean la metodologia socio-empirica y resaltan
los aportes del analisis factorial, por cuanto éste
posibilita el andlisis complejo de multiples varia-
bles. Otro aspecto a resaltar es la metodologia de
estudio de casos, la cual permite contextualizar la
investigacién y presentar propuestas coherentes e
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inherentes al &mbito de estudio. Las técnicas mas
empleadas son la entrevista semi-estructurada y la
entrevista a profundidad. Generalmente, cuando
se aplican cuestionarios el analisis de los datos se
lleva a cabo con programas estadisticos como el
SPSS para realizar analisis factoriales.

Respecto al estudio de las representaciones sociales,
en general, se puede decir, que estas investigaciones
asumen una vision descriptiva y explicativa de este
aspecto. La metodologia abordada es en varios
casos, de caracter cualitativo o con enfoque pro-
cesal y en otros, de carécter cuantitativo o enfoque
estructural. Especificamente, las metodologias se
trabajaron con las técnicas de: anélisis del discurso,
la entrevista y observacion directa en los escenarios
en donde despliegan los profesores universitarios
su practica profesional, entrevista a profundidad,
cuestionario de evocacién jerarquizada, cuestio-
nario individual, estudio exploratorio, entrevista
semi-estructurada y analisis de datos cualitativos
a través de programas de computador.

Algunos resultados

Los resultados més relevantes de las investigaciones
son entre otros, los siguientes:

e Las nuevas medidas de cumplimiento, como
las del rendimiento en la investigacién para
su financiamiento, han cambiado el trabajo
académico y lo han hecho maés dificil por las
exigencias a los académicos a desemperiar un
papel méas amplio en la sociedad, (Harland,
Tidswell, Everett, Hale y Pickering, 2010). Se
requiere reclasificar los propositos y concep-
tualizaciones del trabajo académico, plantear
la relaciéon entre la disciplina y sus diversas
manifestaciones en la practica académica
(Malcolmy Zukas, 2009).

e Herranz-Bellido, et al. (2005), con respecto
al tiempo que dedican los profesores univer-
sitarios de Alicante a las diversas funciones,
lo dedican mas a la docencia, bastante me-
nos a la investigacién y algo maés a tareas
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burocréticas y administrativas. La categoria
académica del profesorado influye en la mayor
o menor dedicacion a actividades burocraticas
v administrativas, de manera que una mayor
categoria académica, supone mayor dedicacion
a este tipo de tareas.

Las dos actividades académicas que producen
mayor satisfaccion entre el profesorado son
la docencia y la relaciéon con los estudiantes.
El menor grado de satisfaccion se muestra
con la situacién profesional, la investigacion
y las posibilidades de promocién académica
(Herranz-Bellido, et al., 2007). Respecto a las
funciones se plantea que no hay la suficiente
integracién de éstas: “Las funciones acadé-
micas docencia, investigaciéon y extension,
concebidas como interdependientes en el
logro de la mision universitaria, estan siendo
ejecutadas parcialmente debido a diversas
circunstancias que van desde el caracter instru-
mental que tuvo la universidad y que limit6 su
rol, hasta aspectos maés especificos reflejados
en las condiciones estructurales, laborales,
materiales v a la influencia de criterios politi-
cos partidistas que han degradado el trabajo
de los académicos (Boscan y Pereira, 2005,
p.10).

El mercado académico en general, y de las [ES
en particular, no han fomentado la integracion
del trabajo académico; mas alla de ello, se
ha impulsado una separacién sobre dos fun-
ciones sustantivas: docencia e investigacion,
privilegiando la segunda sobre la primera.
En términos generales, se expresd que no se
cuenta con adecuadas condiciones de trabajo,
en especial, lo relacionado a infraestructura
(Villasenor, et al. 2009).

Segtin Lucas (2007), el Ejercicio de Evaluacién
de la Investigacion (RAE) en el Reino Unido,
se percibe cada vez como el parametro de
la élite de las universidades en investigacion,
v ha servido para fragmentar y diferenciar
la investigacién v el trabajo docente dentro
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de los departamentos universitarios. Como
alternativa se propone trabajar en el modelo
de comunidades de préactica.

Para Lee, Manathunga y Kandlbinder (2010),
en la universidad de hoy se presentan dos
temas, uno, la lucha por definir el ethos
emergente del desarrollo académico en rela-
ci6n a la investigacién vy el servicio como un
esfuerzo més amplio de la universidad. El otro,
representa un asunto que ha sido olvidado o
marginado pero que pervive en la ‘tradicion’
del campo, el papel del activismo en la con-
figuracion de la ensefianza universitaria y el
desarrollo académico.

Se demuestra cémo el servicio o extensién es
fundamental para una vibrante, significativa, y
rica vida académica, sino también un vehiculo
esencial para crear un cambio en el interior,
asi como fuera de la academia (Malcolm y
Zukas, 2009).

La necesidad de comprometer la comprension
del trabajo académico dado su papel y las
tensiones que se desencadenan (Churchman,
2006) y Feather (2010) ponen de relieve
los posibles problemas y las angustias de los
profesores acerca de su identidad académica,
y como tienen sentido del medio ambiente en
que trabajan.

De acuerdo con lo anterior, “el tema del trabajo
académico se desarrolla en el &mbito particular
de cada universidad y su abordaje depende de la
cultura académica de cada instituciéon, espacio
donde se configura la vida del profesor” (Ortiz,
et al., 2008, p. 157).

Sin embargo, desde la identidad se encontré
una compleja relacién entre la construccién
de la identidad v la participaciéon dentro de
la configuracion particular de la ensefianza,
profesionales y comunidades de investigacion
de la préactica que define el ambito académico
en el departamento (Jawitz, 2009).

La labor académica es emocional en su con-
tenido v se basa en los recursos académicos
emocionales. Sin embargo, el discurso sobre
los significados personales y emocionales es
poco frecuente, dada la separacion historica
(expresado en la politica de la universidad)
entre el trabajo emocional y cognitivo, y en-
tre los esfuerzos personales y profesionales
(Neumann, 2006).

Respecto a las actitudes relacionadas con el
trabajo, los resultados muestran que existe una
forma alternativa de clasificacién del personal
académico en distintos grupos aparte de la
clasificaciéon convencional basada sélo en la
posicion. Estos resultados sugieren que los
administradores universitarios deben tener
cuidado en el equilibrio entre los distintos sis-
temas de control o de incentivos (Capelleras,
2005).

En cuanto a la valoracién salarial, en la com-
paracion salarial que se efecttia en Inglaterra
se concluye que los profesores universitarios
obtienen menores ingresos que la mayoria
de los profesionales a excepcion de los de las
profesiones juridicas, los médicos y odonté6-
logos (Collins, et al., 2007).

Existen més percepciones desfavorables que
favorables en relacion con la implementacion
del programa de incentivos porque ha traido
una serie de repercusiones en las actividades
cotidianas de los profesores universitarios
(Arbest y Gutiérrez, 2007). Los estimulos y
becas han servido para otorgar un dinero extra
a aquellos académicos que han demostrado
productividad en su trabajo de investigaciéon
v de docencia. Sin embargo, el programa de
estimulos y becas no ha permitido mejorar
sustancialmente la calidad del trabajo de
profesores e investigadores. Ha ocasionado
competencia malsana entre colegas, al pro-
piciar el aislamiento y la polarizacién de los
académicos (Arbesu, et al., 2008).

Revista Educacién y Desarrollo Social ® Vol. 4 ¢ N2 2 e Julio - Diciembre 2010 ¢ ISBN 2011-5318 43



44

TRABAJO ACADEMICO DEL PROFESOR UNIVERSITARIO: VISION DESDE LA INVESTIGACION

Kinman y Jones (2008) encontr6 que en los
académicos las demandas de empleo y los niveles
de angustia psicologica eran altos, lo cual era
comun en el trabajo durante las tardes y fines de
semana. La mayoria de los académicos entre-
vistados, sin embargo, estaban moderadamente
satisfechos con sus trabajos; el equilibrio entre
trabajo-vida en general, era pobre. La mayoria
de los encuestados desea obtener més separa-
cién entre su trabajo v su vida doméstica. Sin
embargo, los académicos que perciben mayor
control sobre su trabajo, una mayor flexibilidad
horaria y méas apoyo de sus instituciones pre-
sentan un mayor equilibrio entre trabajo y vida.

En este mismo sentido, la investigacion de Lai
(2010), concluye que el sistema de un nuevo
empleo fue visto por los académicos univer-
sitarios con un alto grado de escepticismo y
de desacuerdo. Los académicos entrevistados
optaron por sacrificar su nivel de vida con el
fin de mantener un enfoque en la produccion
de trabajo académico serio. Sin embargo,
también se inst6 al Estado y a la universidad
para ofrecer un ambiente mas agradable en
el que los profesores pueden concentrarse en
auténticos esfuerzos académicos, sin tener que
sacrificar la estabilidad laboral. En esta 6ptica,
la investigacion de Padilla, et al. (2008) plantea
que la vocacién para la docencia v el interés
en formar a las nuevas generaciones son los
motivadores intrinsecos para permanecer en
la institucion. En las condiciones del entorno,
78 por ciento esta satisfecho con la libertad
académica, mientras que sélo cerca de la
mitad lo esté con su participacion en la toma
de decisiones, el tiempo disponible para su
actualizacién, la calidad de los estudiantes y
la administracion de la institucion.

La literatura sobre el capitalismo académico
no reconoce adecuadamente las diferencias
disciplinarias e institucionales, lo cual se traduce
en una simplificacion excesiva de los efectos de
las colaboraciones de la profesién académica
en la ciencia y la ingenieria. (Mendoza, 2009).
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En el &mbito de la internacionalizacion de la
educacion superior, la relacion con la univer-
sidad de origen y el contexto local educativos
y politicos resultan ser las mayores influencias
externas sobre el personal académico. Se
formulan sugerencias como el establecimiento
de canales de comunicacion sélidos e induc-
cion bien desarrollada para los procesos de
desarrollo profesional (Smith, 2009).

En este proceso de Bolonia parece haber
dos consecuencias directas e indirectas para
la internacionalizacion. El estudiante interna-
cional y el intercambio de profesores se han
convertido en un proceso mas facil, pero al
mismo tiempo, las presiones del trabajo acadé-
mico se ha incrementado en la ensefianza y la
investigacion (Aittola, et al., 2009). Ademas,
para dicha internacionalizacién segiin Shore
v Groen (2009), se requiere de tres cosas: los
acuerdos oficiales entre las instituciones, la
disposicién personal para compartir intereses
profesionales y un marco para los acuerdos
y estructuras institucionales.

El estudio de la relacion entre el género, trabajo
y familia los resultados indican que las mujeres
v los hombres experimentan niveles compara-
bles de trabajo y esfuerzo de la funcién de la
familia, pero difieren en las fuentes de origen.
Para las mujeres, las condiciones familiares
son la principal fuente de ansiedad, mientras
que para los hombres, las condiciones de la
materia de trabajo son la mayor tensiéon. Sin
embargo, existen condiciones en el trabajo y
la familia que propiciaran el aumento de la
incertidumbre independientemente de su sexo
(Elliott, 2008).

Cuando las universidades avanzan hacia un
entorno homogeneizado se produce una la
pérdida de la pluralidad (Churchman y King,
2009).

Para Walker, et al (2006) dentro de la uni-
versidad en general existe un “discurso de la
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diferencia en la forma en que muchos aca-
démicos conceptualizar y representar a los
estudiantes y las necesidades de los estudiantes
para recibir apoyo.

Segiin lo anterior, la complejizacion del trabajo
académico implica reflexionar y reconfigurar los
propésitos y conceptualizaciones del trabajo acadé-
mico, plantear la relacion entre la disciplina y sus
diversas manifestaciones en la practica académica.
Pese a la valoracion dada a la investigacion, los
estimulos brindados no han incidido de manera
notaria para que sea la funcion relevante; en este
sentido, la docencia y el contacto con los estudiantes
son las actividades de mayor satisfaccion perso-
nal y profesional para muchos profesores. Esto
puede indicar que las politicas y las reformas que
las concretan no han impactado suficientemente
en el desarrollo de la investigacion y por ende,
del conocimiento. El trabajo de extensiéon en lo
social todavia esta en perspectiva de consolidarse.
Por otra parte, pese a la reconocida incidencia de
lo simbdlico, en especial, de las representaciones
sociales en las practicas esta reflexion todavia es
ausente en las acciones de la practica investigativa.
Es un espacio a ganar y consolidar en el campo
epistémico. La propuesta es la interrogacién por
el sujeto profesor como uno de los actores a re-
valorar y a la reconfiguraciéon de las perspectivas
de anélisis dada la complejidad de su actuacién
pedagogica, didactica e investigativa.

Concomitante con la valoraciéon epistemoldgica,
también se ha de dar la valoracién social y econé-
mica y las condiciones para el trabajo del profesor,
como lo expresan las diversas investigaciones
formuladas para explorar estos ambitos.

Perspectivas

Entre las perspectivas de esta revisiéon se pueden
acotar, entre otras, incluir indicadores méas amplios
que permitan abordar otras dimensiones de las
responsabilidades académicas de profesores uni-
versitarios, como lo formula Garcia (2007). Estos
estudios permitiran tener una comprensién mas

precisa de una concepcion mas amplia referente
a la vida académica en instituciones de educacion
superior.

Hay preguntas reiterativas en varios de los traba-
jos acerca de lo constituye la “excelencia de las
précticas educativas”, ¢cuales son las condiciones
para valorar el trabajo académico?, ;cudles son las
funciones del profesor universitario? y scon qué
grado de integracion se deben desemperiar? Es
decir, existe la preocupaciéon por rescatar el sujeto
profesor, como actor del cambio y la transforma-
cién. No obstante esta preocupacion, los trabajos
no desarrollan mucho el cuestionamiento acerca
de lo politico y lo tecnolégico de las préacticas
pedagdgicas, aunque haya aportes tedricos im-
portantes en este sentido. De ahi la necesidad de
pensar estos desarrollos en perspectiva.

Ademas, habria que interrogarse por otras co-
nexiones, como por ejemplo, la cultura y trabajo
académico, las representaciones sociales sobre las
condiciones del trabajo académico, la experiencia
en la gestion y, de acuerdo con Rojas (2005) sobre
la calidad y ampliacién de los servicios a la comu-
nidad, la cooperacion, colaboracién y participacion
en redes de investigacién, la nueva producciéon del
conocimiento y el acercamiento a teorias criticas
que contribuyan a darle una configuracién diferente
al oficio docente.

En este orden de ideas, otra perspectiva es analizar
una misma probleméatica en diversos lugares; es
decir, la realizacion de estudios interinstituciona-
les y transnacionales como es el caso de Pérez y
Parrino (2009) y Altbach (2009), dada la politica
de transnacionalizacion de las universidades sera
una estrategia de investigacién, que enriquecera
y fortalecera las comunidades académicas.

Es importante también enriquecer tedricamente el
campo de estudio de las representaciones sociales
con el aporte de otros tedricos como Bourdieu,
al igual que la consolidacién de una teoria para el
abordaje del trabajo académico.
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A modo de conclusion

La investigacion sobre el trabajo del profesor
universitario no es ajena a los procesos histéricos
y sociales que se viven en la sociedad. En este
sentido, sus tematicas, metodologia vy resultados
estan en conexion con practicas historicas, so-
cialmente situadas.

Los trabajos, en su mayoria, aportan una buena
conceptualizacion sobre el tema. El trabajo acadé-
mico del profesor universitario Gltimamente esta
en el interés investigativo por la exigencia de la
normatividad y los procesos de acreditacion; por
tanto, es considerado como emergente pero con
solidos aportes para la formulacion teérica que pro-
picien su afianzamiento en lineas de investigacion.

Se podria decir que los temas atin ausentes en los es-
tudios son el de las implicaciones de la complejidad
del trabajo académico, las relaciones con el entorno,
visto éste como un sistema donde lo epistémico del
pensamiento del profesor se exprese con mayor
contundencia en las dimensiones pedagogicas,
politicas y tecnoldgicas de su trabajo académico.
Aunque, se encontraron estudios con temaéticas
relacionadas con el trabajo académico, como las
condiciones materiales y simbdlicas, del entorno,
institucionales, organizacionales, académicas o
relacionadas con la disciplina, de infraestructura
y apoyos bibliograficos o tecnolégicos, sociales y
personales, no hay una teoria que desarrolle de
manera integrada la complejidad de las mismas.

El aspecto del andlisis de lo simbdlico tiene poca
investigacion, la teoria de las representaciones
sociales constituye una propuesta alternativa cri-
tica para abordar desde la perspectiva histérica,
la realidad social desde su complejidad y desde la
vision de los propios profesores. Como tematica
emergente, el estudio de las representaciones
sociales es una alternativa para comprender las
actitudes y valoraciones a las diversas demandas
que la sociedad actual estd formulando para la
formacién de docentes criticos y proactivos y a las
que tanto, las [ES como los diversos actores han de

dar respuesta. En este sentido, las investigaciones
orientadas a resolver el interrogante de las trans-
formaciones que se han producido a partir de la
expedicion de la normatividad en las condiciones
del trabajo académico y cémo las representa el
profesor universitario, alin no han sido realizadas,
de ahi, la pertinencia de la investigacion sobre esta
tematica de estudio.

La metodologia cualitativa predomina en las in-
vestigaciones revisadas, los estudios de caso, y la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas v la
entrevista a profundidad.

Finalmente, la investigacion sobre el trabajo aca-
démico, las condiciones en las que se realiza y las
representaciones sociales que suscita, implica un
abordaje complejo que alin est& por desarrollarse.
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