REVISTA EDUCACION Y DESARROLLO SOCIAL 1: 195-196, 2011

MANUAL DE COMUNICACION EN AMBIENTES EDUCATIVOS VIRTUALES

MANUAL OF COMMUNICATION IN EDUCATIONAL VIRTUAL
ENVIRONMENTS

MANUAL DE COMUNICACAO EM AMBIENTES EDUCACIONAIS
VIRTUAIS

Alexdander Arbey Sanchez Upegui,
Carlos Alberto Puerta Gil y Lina Maria Sanchez Ceballos

Medellin: Fundacién Universitaria Catolica del Norte, 2010. 243, p.

ISBN 978-958-44-6861-1

Este libro presenta de manera compilada y estruc-
turada los principales avances, resultados y logros
del proyecto de investigacién Manual de redaccion
y ediciébn para ambientes digitales, socializados
y publicados, pero sobre todo, desarrollados en
diversos contextos de ensefianza-aprendizaje,
como cursos de extensién nacionales e interna-
cionales, asignaturas de pregrado y actividades
de capacitacién docente. Con esto manifestamos
nuestra conviccién de considerar la ciencia como
esencialmente activa.

Dichos textos, actualizados y contextualizados en
este libro configurado como manual, e integrados
con los Ultimos hallazgos del proceso de investi-
gacién, conforman una unidad que nos revela el
mapa e itinerario (aproximativo y en permanente
rectificacion) que los investigadores han venido tra-
zando y recorriendo desde las reflexiones iniciales
del 2004, hasta los albores del 2010; todo ello a
luz de lineas de las investigacién Educacién Virtual
e Informética y Comunicacion Digital, formuladas
por la Catélica del Norte Fundacién Universitaria,
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cuyo sistema de estudios es completamente virtual.

El objeto de estas lineas, entendidas como campos
temaéticos ordenadores de la actividad investigativa
y referidas a una problemética especifica, tiene
como principal propoésito fortalecer las compe-
tencias conceptuales, didacticas y comunicativas
de los profesionales, investigadores, docentes y
estudiantes cuyas actividades estén relacionadas
con la comunicacién y educacion en el contexto
de las tecnologias de la informaciéon y comunica-

cion (TIC).

Estas competencias, entendidas como un saber
hacer en contexto, necesariamente se relacionan
con la reflexién y fundamentacién conceptual
acerca de la comunicacién digital con el fin de
iluminar la accién en este campo que hemos
ido circunscribiendo hacia lo educativo. Desde
esta perspectiva se abordan asuntos como la
textualidad, la intertextualidad y el hipertexto,
entre otros!. También, dichas competencias se
relacionan estrechamente con el reconocimiento
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MERCADEO CUANTICO: UNA PROPUESTA DE INTERVENCION PEI?AGOGICA
PARA ARTICULAR LA INVESTIGACION ACADEMICA'Y LA INVESTIGACION DISCIPLINAR

de diversos cibergéneros y escritura de tipologias
textuales académico investigativas publicadas en
entornos digitales; ademas, la puesta en marcha
de estrategias de interaccién o ciberpragmatica,
v la aplicacién de técnicas en la edicion y presen-
taciéon de la informacion, desde una perspectiva
de calidad lingtiistica.

Valga anotar que este texto representa el informe
final del proceso de investigacion, en la perspec-
tiva de brindar una serie de reflexiones e insumos
para fortalecer las competencias comunicativas
en ambientes educativos virtuales. Asi las cosas,
esperamos que dicho manual sea una herramienta
para que los usuarios identifiquen las caracteris-
ticas comunicativas asociadas al uso de las TIC,
y formulen estrategias de interacciéon de acuerdo
con el contexto, el género textual digital, el medio
(foro, correo, chat) y el publico al cual va dirigido.

El proceso investigativo nos ha llevado entonces
al planteamiento de un compendio de considera-
ciones conceptuales, lingtiisticas y comunicativas,
que a manera de manual, se presenta como una

guia reflexiva para quienes en algiin momento se
vean abocados a la interaccién virtual con fines
educativos.

La obra se estructura en cuatro apartados. El
primero, a modo de fundamentaciéon conceptual,
presenta una serie de consideraciones en relaciéon
con lo digital, lo virtual y lo comunicativo. El segundo
apartado aborda un tema de creciente interés: leer
y escribir en entornos educativos virtuales, bajo la
premisa de que Internet es preponderantemente
textual. El tercer apartado desarrolla el concep-
to de géneros dialdgicos en educacion virtual,
especificamente el foro, el chat y el correo. En
cuarto lugar se presenta un balance y resumen de
las principales experiencias significativas que ha
tenido el desarrollo y aplicaciéon de este proyecto,
como los diferentes cursos de extension que ha
generado, los talleres de capacitacion en educacion-
comunicacién en ambientes virtuales y un dossier
de reflexiones y estrategias sobre comunicacion
digital, formuladas por los facilitadores (docentes)
en modalidad virtual.
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