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RESUMEN

Aqui se presenta el método del estudio de caso como herramienta de investigaciéon en las ciencias so-
ciales, al igual que los parametros del caso de estudio como un instrumento didactico adecuado para im-
plementar en las aulas de clase, como recurso pedagégico que fomenta el aprendizaje auténomo. Desde
el disefio hasta la presentacion de sus resultados, el método esta estrechamente vinculado con la teoria.
Aqui se ofrece una indagacién por la teoria, que encierra un mecanismo causal. El articulo realiza algu-
nas consideraciones epistemologicas y explica la logica - propia del estudio de casos - de la generalizacién
hacia la teoria. También presenta la perspectiva convencional de la validacién de los estudios empiricos,
junto a una concepcién heterodoxa de la validacion. Para facilitar esta tarea, incluye una serie de reco-
mendaciones sobre como facilitar la construccion de casos, a partir de la interpretacién de la realidad.
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ABSTRACT

Here is the method of the case study, as a tool
of research investigation in social sciences appears,
like the parameters of the case of study like a didac-
tic instrument adapted to implement in the class
classrooms, like pedagogical resource that foments
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the independent learning. From the design to the
presentation of its results, the method is closely tied
with the theory. Here an investigation by the theo-
ry, that is offered it locks up a causal mechanism.
The article realises some epistemological consid-
erations and explains the logic - own of the study
of cases - of the generalization towards the theory.
Also it presents/displays the conventional perspec-
tive of the validation of the empirical studies, next to
a heterodox conception of the validation. In order
to facilitate this task, it includes a series of recom-
mendations exceeds how to facilitate the construc-
tion of cases, from the interpretation of the reality.
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INTRODUCCION

Los primeros hitos

En realidad, mucho se ha escrito acerca del
origen del Estudio de Casos como método de
indagacion sociocultural, me atreveria a afirmar
que con toda justicia habria que reconocer los
primeros hitos de esta forma de trabajo a los pen-
sadores de la Grecia clasica, a los gestores del pen-
samiento occidental. Sin lugar a dudas, describir
el caracter y cualidades intrinsecas de los objetos
observados era en otro tiempo, un objetivo habit-
ual que se podria tomar como indicios clave para
la configuracién del Estudio de Casos que se con-
solid6 como método en el siglo XIX; aunque a
decir verdad, el Estudio de Casos se aplica con
rigor mas que a los objetos, a las situaciones, re-
laciones y comportamientos sociales. Aristételes,
por ejemplo: reclamoé la ingente primacia de los
sentidos sobre las cosas y las situaciones privadas
y publicas; él pensaba que “nada hay en el en-
tendimiento que antes no haya pasado primero
por los sentidos” y asi la experiencia de los feno-
menos y casos, se convirtié en el primer elemento

de la indagacién investigativa.

Afirmaba Aristételes: “Debemos hacer un es-
fuerzo por encontrar, por medio de la teoria y del
razonamiento, en todas estas cuestiones, la ver-
dad, cuya demostracién apoyaremos con el testi-
monio de los hechos y con ejemplos (...). Sucede
mas de una vez que lo que parece demostrado por

el simple razonamiento es verdadero, pero que
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sin embargo, no lo es mediante la causa en que
se apoya este razonamiento porque se puede de-
mostrar lo verdadero por lo falso...”!. Aristételes
no sélo observaba los objetos, también las situa-
ciones politicas, los distintos casos de relacionar-
se el hombre como “animal politico” y todos sus
pormenores:

... Mas aun, las sediciones pueden dirigirse con-
tra un elemento del sistema politico, como crear o
dirigir una magistratura, como en Lacedemonia
refieren algunos que Lisandro traté de abolir la
realeza y el rey Pausanias el eforado. También en
Epidamno la politeia cambié parcialmente (en vez
de los filarcas crearon un bule, pero aun hoy en
Atenas de todos los que constituyen el politeuma,
se obliga sélo a los gobernantes a asistir a Helieo,
cuando hay que votar un nombramiento para una
vacante, y es asi mismo oligarquico el unico ar-
conte que existe en esta politeia. En todas partes
la revolucién se debe a una desigualdad, que no se
da si a los desiguales se distribuye en proporcion a
los propios méritos®.

Para Aristoteles, la ciencia enuncia juicios so-
bre la realidad que no puede ser de otra manera’;
sus enunciados son de caracter necesario. Para
Aristdteles, el concepto de ciencia estaba ligado
al de politica, pues son consustanciales, es decir,
“Aristoteles trata de hacer ver que la ciudad grie-
ga, oligarquica y fuertemente jerarquizada, es
justa porque esta construida a imagen de la na-
turaleza. Lo cual supone, evidentemente, que ¢l

empezo6 a construir la naturaleza a imagen de la

Aristoteles. Moral a Eudemo. Buenos Aires: Ameghino, 1950.

W N

Aristételes de Estagira. Politeia. Libro V, 1301b, 2-10. Traductor Manuel Briceno Jauregui. Bogota: Instituto Caro y Cuervo, 1989.

El marco epistemolégico de Aristételes se ha aplicado a la administracién (por ejemplo: Tom Morris, If Aristotle Ran General Motors

(H. Holt & Co., New York, 1997), incluso para dar fundamentos a la metodologia del caso. Estudiar las empresas es mision de las ciencias

practicas, estan asociadas con hechos de la experiencia. Dentro de las ciencias practicas, el método del caso constituye una herramienta de

ensenanza idonea.
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ciudad... y no es por cierto cosa facil distinguir
histéricamente lo que en la politica proviene de
la ciencia y lo que en la ciencia proviene de la
politica™. Es claro que Aristdteles conocid y uso,
si bien aun no sistematicamente, el analisis de al-
gunos casos politicos de la vida puablica y también
se refiri6 a su naturaleza, con lo cual enriquecié
la ciencia politica y confirmé a quienes hoy utili-
zan un método semejante, la utilidad vital de su
destino. Asi pues, encontraba que los ricos y po-
bres son los géneros mas frecuentes dentro de la
sociedad, y que por ese hecho, se encuentran mas
a menudo oligarquias y democracias, que aris-
tocracias o monarquias. Sin embargo, una de-
mocracia difiere de otra, porque el pueblo no es
idéntico en toda sociedad’. La observacion sobre
tales diferencias las constat6 Aristoteles al compa-
rar distintos casos de democracia.

También aparecieron monografias sobre gente
eminente, historias de vida que también influye-
ron luego en la configuracién metodolégica del
Estudio de Caso, por ejemplo: los escritos de Plu-
tarco y Suetonio. Para ser mas precisos, las pri-
meras descripciones monograficas de artistas fue-
ron las Vite de piu eccellenti architetti, pittori e
scultori escritas por Vasari (1568), y la autobio-
grafia de Cellini (1569). Estas monografias fueron
estudios de la vida practica de reconocidos hom-
bres del mundo artistico.

Ademas, un autor incuestionable por los pri-
meros aportes a la configuracién del estudio ba-
sado en la experiencia de la naturaleza y del com-

portamiento humano fue Francis Bacon. En el

Novum Organum, Bacon presenta el plan de una
nueva légica inductiva para dar cuenta del descu-
brimiento del conocimiento verdadero, partiendo
de los datos que da la experiencia:

Asi pues, aun cuando dejo el silogismo y las fa-
mosas y tan traidas demostraciones para las artes
populares y opinables (pues en esta parte nada al-
tero, sin embargo, en cuanto a la naturaleza de
las cosas), hago uso de la induccién para todo,
tanto para las proposiciones mayores como para
las menores. Pues yo entiendo que la induccion es
la forma de demostracion que salvaguarda el sen-
tido y domina Ila naturaleza y esta como suspendi-
da sobre las obras y casi se mezcla con ellas. Asi,
pues, se invierte también completamente el orden
de la demostracion®.

Con esta nueva propuesta baconiana, se de-
fiende este argumento: la racionalidad cientifica
no se descubre, estudiando la ciencia como un fe-
noémeno aislado, de una manera puramente teoré-
tica (sub-specie aeternitatis), sino que se descubre
en la experiencia directa al estudiar los casos que
brindan las interacciones en su actuar fluido, en
el proceso histérico interno de la naturaleza. Ba-
con propuso un fecundo connubio con la natura-
leza, la finalidad de recolectar informacién de las
cosas es un principio de indagacién, la finalidad
de una colecciéon no es divertir ni suscitar curiosi-
dad, sino que es un medio de estudio y puede lle-
gar a ser un poderoso instrumento de aclaracién
e investigaciéon, como coleccionista de datos em-
piricos’. Bacon, al ser recordado como el “colec-

cionista”, estaba haciendo honor a la motivaciéon

1. Lenoble, R. Origines de la pensée scientifique moderne. En: Vol. Histoire de la science. Paris: La Pleiade, 1957.

5. Aristoteles. Politeia. Op. Cit., p. 355.

6. Bacon, F. Novum Organum. Traductor R. Frondizi, 1961.

7. Rossi, Paolo. Los filosofos y las maquinas, 1400-1700. Barcelona: Labor, 1966.
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de buscar y hallar en los datos de las situaciones
concretas, asuntos mas elevados.

En el campo de la sociologia, fue Herbert Spen-
cer el pionero en utilizar el Estudio de Caso como
material de indagacion casuistica social. El catalogd
muchos casos de la vida social de varios episodios
en diferentes culturas del mundo. Clasificé y publi-
6 estos casos, pero fue acusado de utilizar tenden-
ciosamente la informacién para canalizarla dentro
de ciertas categorias logicas de acuerdo con su sis-
tema sociolégico, en lugar de comprobar con liber-
tad interpretativa las hipdtesis desde la experiencia
de algunos casos que contradecian sus argumentos.
Asi pues, Spencer fue acusado de acumular casos
favorables a la descripcién de sus teorfas®.

También Max Weber, apel6 al Estudio de Caso
para dar razon en La ética protestante y el espiritu
del capitalismo de las distintas relaciones de poder
economico del movimiento protestante en el mundo
de la vida que explica el origen del capitalismo desde
situaciones muy concretas en Alemania. Mas atn,
Weber consideré un analisis comparado en el cual
estudié casos no sélo de Occidente, sino de Oriente,
incluyendo la China, la India, Arabia, etc.’.

ORIGEN DEL E£STUDIO DE CASO, COMO
RECURSO ACADEMICO E INVESTIGATIVO

Aunque el Estudio de Caso hunde sus rai-
ces en los estudios de indagacién naturalista en
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Occidente, como se pudo constatar con la ante-
rior exposicién, se configuré como metodologia
académica en la aplicacién social con el uso de
la casuistica ética y moral propugnada por la Es-
colastica durante el Antiguo Régimen' y se con-
solid6 como herramienta didactica y luego como
forma de investigacion aplicada s6lo hasta el siglo
XIX, primero en el campo del derecho, la medici-
na y otras disciplinas. En realidad, en la casuistica
proveniente de la filosofia escolastica medieval, el
Estudio de Caso se enfoc6 a resolver problemas
de indole moral y religiosa. En su acepcién mas
estricta, tal como lo conocemos hoy, el Estudio de
Caso se popularizé en Harvard. Aunque algunos
criticos prefieren, mas bien, situar en Francia los
origenes del Estudio de Caso". Ademas de Har-
vard, esta metodologia en los Estados Unidos es-
taba relacionada mas estrechamente con la Uni-
versidad de Chicago, desde 1900 hasta 1935. Este
periodo se caracterizé por la inmigracién a los Es-
tados Unidos de diferentes grupos y fue cuando
surgieron estudios de caso sobre cuestiones de la
pobreza, el desempleo y otras condiciones deriva-
das del desplazamiento'.

El campo de la sociologia se asocia fuertemente
con la mayoria de estudios de caso de investiga-
ci6én, durante el periodo previo a 1935, cuando se
consideraron varios problemas debido a las pro-
fundas crisis econémicas y sociales. Ademas, en la
Escuela de Chicago se identificé esta metodolo-
gia, y se produjeron en la época graves ataques a

8. Cfr. Young, Pauline V. Scientific Social Surveys and Research. N. Cork: Prentice Hall, 1939., p. 269.

9. Feagin, Joe, Orum, Anthony y Sjoberg, G. A case for case study. Chapell Hill: University of North Carolina Press, 1991., p. 40.

10. En la Escolastica se diseno el Practicum, y alli se originé el arte de las sumas dogmaticas, que dieron origen a los manuales de las ciencias

modernas. En la Disputatio, uno de los episodios educativos, se generaban controversias acerca de la discusion y estudio de diferentes casos,

con el fin de afirmar los argumentos sobre bases solidas. L.a mayor limitacion consistia en que era entendible sélo por un reducido grupo de

iniciados, y los casos no eran comunicables a la mayoria de la comunidad.

11. Tellis, W. Introduction to case study [68 paragraphs]. 1997. The Qualitative Report [On-line serial], 3 (2). Available: http://www.nova.edu/

ssss/OR/QR3-2/tellis1.html

12. Zonabend, F. The monograph in European ethnology. Current Sociology, 1992., pp. 49-60.
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su primacia como método de investigacion social.
En 1935, hubo una controversia ptblica entre los
profesores de la Universidad de Columbia, que
defendian las técnicas y metodologias cientificas,
y los profesores de la Escuela de Chicago, que de-
fendieron el Estudio de Caso. El resultado fue una
victoria de la Universidad de Coolumbia y la con-
siguiente disminucién en el uso de Estudio de Ca-
sos como metodologia de investigacién. Esto dio
lugar a la denigracién del Estudio de Caso como
metodologia valida en el medio académico®.

Afirma David A. Garvin que en la Universidad
de Harvard se generaron ingentes esfuerzos con el
fin de preparar a los estudiantes para el mundo de
la practica y

la facultad de Derecho fue la que abri6 el cami-
no. En 1870, un decano recién nombrado comen-
z6 a ensenar con casos y dio asi un giro diametral
a una larga historia de clases magistrales y ejerci-
cios repetitivos. Consideraba el derecho como una
clencia, y las resoluciones de los tribunales de ape-
lacién como los ‘especimenes’ a partir de los cua-
les podian inducirse principios generales, y compilo
un corpus representativo de resoluciones judiciales
para crear el repertorio juridico de casos".

Christopher Golumbus Langdell, quien fuera
pionero en Harvard al implementar los estudios
de casos, trabaj6 en la universidad como auxi-
liar de investigacién y bibliotecario, gasté mu-
cho tiempo leyendo distintos casos de conflictos
y resoluciones judiciales. Fue ¢l quien empezo a

preparar a los estudiantes para intervenir en los

litigios, a partir de un profundo cuestionamiento
sobre distintos casos.

El Case System pretendia que los alumnos del
area de leyes buscaran la solucién a situaciones
problematicas concretas y defendiera cada uno, su
posicién con argumentos solidos. Este método se
cristalizo hacia 1935 y se extendié, primero como
metodologia docente y luego como recurso investi-
gativo, a otros campos disciplinares. La Universidad
de Harvard ha sido lider en generar un ndmero con-
siderable de casos, elaborados por los profesores e
investigadores, con fines pedagégicos. El Estudio de
Casos tuvo tanto éxito en un comienzo, tanto en De-
recho como en Medicina; en esta tltima disciplina se
ofrecia toda clase de casos para asegurar los mejores
diagndsticos, las pruebas y evidencias médicas perti-
nentes. Luego, el estudio de casos se hizo popular en
la escuela de negocios de Harvard, donde se imple-
mento la aplicacion del “aprendizaje activo” basado
en casos de estudio. La metodologia de Estudio de
Casos consiste en proporcionar una serie de hechos
que representen situaciones problematicas de la vida
real para que se analicen y se busquen las soluciones
pertinentes bajo un analisis conjunto riguroso.

Plantear estudios de casos en el aula, se consti-
tuy6 en un buen recurso pedagogico/andragogico,
mas aun, se configuré como una propuesta signifi-
cativa, atrayente que implicaba la implementacién
de algunas habilidades, destrezas y competencias,
tanto intelectuales como sociales, para su desarrollo
y resolucion. Mas all4, del recurso pedagogico, an-
dragégico o didactico, el Estudio de Caso contribu-
ye a la investigacion cientifica en muchos érdenes y

13. Cfr. Hamel, J., Dufour, S., & Fortin, D. (1993). Case study methods. Hamel, J., Dufour, S., & Fortin, D. (1993). Case study methods. Newbury

Park, CA: Sage Publications.

14. Garvin, David. EI Método de Casos: la formacion de los profesionales para el mundo de la practica. Programa para la excelencia académica

y la organizacién del conocimiento - Platén-. Bogota: Universidad Sergio Arboleda, 2005., p. 5.
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géneros, se aplica al estudio y analisis de situaciones
practicas y a la solucion de problemas que afectan la

vida diaria de las personas en su ambiente real.

El Estudio de Caso como recurso didactico ha
ampliado su panorama de accién pedagégica, ha
tenido gran acogida en el ambiente de la admi-
nistraciéon de negocios con nuevas herramientas,
como juegos, simuladores, métodos indagacion,
de formacién y ensefianza interactiva. El propo-
sito es valorizar el uso de este recurso metodolégi-
co para coordinar las actividades de negociacién,
gerencia y coordinacién de estructuras organiza-
tivas y favorecer la cooperacién entre el sector pu-
blico, la gente de negocios y los profesionales que

utilizan métodos interactivos.

Habria que distinguir entre el Caso de Estudio
aplicable a la enseflanza y el Estudio de Caso pro-
pio de la investigacion social. Si bien es plausible
que los resultados de un caso de investigacion se
utilicen como Caso de Estudio para el aula, como
recurso didactico, el Estudio de Caso tiene objeti-
vos que definen su esencia. Al Estudio de Caso se
aplican estructuras légicas propias de la ciencia,
se describen, analizan y comprenden redes de in-
teraccion social, se identifican mecanismos causa-
les, se explican los resultados empiricos a partir de
una teoria previa o por el contrario, se determi-

nan teorias desde la experiencia.

El Estudio de Caso es un buen recurso investi-
gativo para contrastar varios contextos y generar
varias miradas desde distintas disciplinas: ciencias
politicas, sociologia, antropologia, didactica, co-
municacion social, administracién, psicologia, pla-

neacién, estudios de gestion y gerencia, estudios
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organizacionales, etc.”. Es asi como el Estudio de
Caso convoca la interdisciplinariedad, la polivalen-
ciay el recurso de la triangulacién en cuanto al tra-
tamiento de fuentes, desde distintas opticas y el tra-
tamiento critico desde diferentes disciplinas.

El Estudio de Caso se puede definir como un re-
curso metodolégico de investigacion cientifica, que
eventualmente se puede aplicar con sentido didacti-
co en las aulas de clase, y especialmente se aplica al
analisis cientifico, tanto con el ejercicio sistematico
de descripcion, explicacién y comprension de un fe-
némeno social, que comporta una organizacién, un
rol, un conglomerado o grupo de personas. Por ser el
fenémeno social un fenémeno complejo, se requie-
re asl mismo, un tratamiento holistico, integral, que
dé cuenta del todo y sus partes, sin descuidar detalle
alguno; en ¢l confluyen distintas miradas desde las
diferentes disciplinas y ciencias sociales; en ¢l con-
fluyen distintos métodos cualitativos y cuantitativos;
en ¢l confluyen distintos saberes y también distintos
tratamientos de fuentes de informacién posibles. En
este documento de trabajo, nos concentramos en los
aspectos del Estudio de Caso de investigaciéon como
herramienta indagatoria con mecanismos causales.
Una de las caracteristicas esenciales del estudio de
caso es que se tiende hacia una comprension holisti-

ca de los sistemas culturales de accién.

Para Robert Yin, el Estudio de Caso es “una es-
trategia de investigacién que comprende todos los
métodos con la légica de la incorporacién en el di-
sefio de aproximaciones especificas para la recolec-
cién de datos y el analisis de éstos”'. Asi pues, el
Estudio de Caso es una investigacién empirica que
se aplica a un fenémeno contemporaneo dentro

de su contexto real de la vida social, en donde los

15. Yin, R. Applications of case study research. Newbury Park, CA: Sage Publishing, 1994.

16. Ibid., p. 13.



REvisTA EDUCACION Y DESARROLLO SOCIAL ® VOL. 3 © NUMERO 2 * JULIO - DiciEMBRE 2009 * ISSN 2011-5318 187

limites entre el fenémeno y el contexto del entorno
no son claramente visibles, y en donde se propicia
la utilizacién de distintas fuentes de evidencia, dis-
tintas miradas y disciplinas afines.

PROPUESTA DEL ESTUDIO DE CASO
COMO RECURSO METODOLOGICO EN
CIENCIAS SOCIALES

El Estudio de Caso, cobra fuerza desde la tensién y
la dinamica de las relaciones sociales; mas aun, en las
interacciones, en los nodos y en las redes sociales se
revalora con total pertinencia el conocimiento criti-
€0, ya no para ser aprendido, sino para ser referencia-
do y referenciar, como un conocimiento social valido,
como proceso de construccién de saberes y conoci-
mientos de grupos y comunidades. Generalmente, el
Estudio de Caso perdié vigor y prestigio por la falta
de rigor académico, porque siempre se pensd dentro
de algin circulo de investigadores mediocres que este
recurso metodoldgico consistia en narrar anécdotas
o contar un cuento bien narrado, en hacer el levan-
tamiento de una historia de vida o en contar relatos.
Eso no es un Estudio de Caso, denota mucho rigor
en el analisis critico de las situaciones para, de verdad,
constituirse como tal. La competencia se genera des-
de el estuerzo colectivo, cuando todos construimos y
aprendemos de todos porque los contextos y culturas
plantean imaginarios diferentes que permiten asumir
patrones comunes; asi mismo, dinamicas de organi-
zacion y planteamientos colectivos que busquen la
transformacién de situaciones por una realidad me-
jor. El Estudio de Caso, como recurso investigativo
y de aprendizaje permanente, nos ensefia que nadie
aprende solo, aprendemos en comunidad mediatiza-
dos por el recurso de la experiencia, por el contacto

directo y la inmersién en el mundo social.

Uno de los estuerzos primordiales en la elabora-
cién de los Estudios de Casos es, precisamente, la

documentacién. Documentar es una actividad es-
pecial de indagacién que hace parte del proceso del
Estudio de Caso y en este ejercicio se puede hacer
analisis de contenido, analisis de discursos, analisis
de imagenes (iconos), historias de vida... Documentar
llega a ser necesario cuando un objeto cultural esta en
peligro de perderse en el olvido. La documentacién
no es tanto analizar el objeto como la simple recolec-
cién de datos, de hechos como sea posible, y por esta
razon, esta actividad se trata bajo el epigrafe de reunir
datos, como un coleccionista. Se podria decir que la
documentacién es uno de los ejes fundamentales para
la elaboracién del Estudio de Caso. Documentar es
una actividad especial de investigaciéon que hace par-
te del Estudio de Caso, necesaria para registrar los
vestigios del objeto de estudio en cuestién. La labor
documental permite recolectar tantos datos de los he-

chos, en determinadas situaciones, como sea posible.

Lo mas usual en los estudios de caso es describir el
objeto o el fenémeno - no solamente su aspecto ex-
terno pero también su estructura interna. Al escoger
el método, la cuestion decisiva es, si hay ya modelos
que puedan servir como una base o punto de parti-
da. A este respecto, hay dos alternativas: Estudio de
Caso sobre la base de una teoria anterior, y el Estu-
dio Exploratorio de Caso. Este tltimo no basa su in-
dagacién en modelos previamente concebidos o en
teorias anteriores, la indagacién se constituye en una
aventura que abre camino desde el tratamiento del
objeto de estudio, desde el ejercicio de interpretacion
de la realidad, lo cual es generalmente laborioso e
incierto. Al escoger previamente un método, la cues-
tion decisiva es, si hay ya modelos que puedan servir
como punto de partida para la indagacién.

El estudio exploratorio de caso no basa la inda-
gacién en un modelo o teoria previos. En cambio,
en el estudio sobre teoria previa, se constata que
hoy en dia, todos los temas del mundo han sido ya
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estudiados por uno o mas campos especiales de la
investigacién. Toda pregunta concebible u objeto
de Estudio de Caso pueden ahora en consecuencia,
haber sido investigados a la luz de teoria previa.

Un Estudio de Caso apunta a describir un caso,
y no busca conocimiento universalmente valido.
Sin embargo, es posible que los resultados de un
Estudio de Caso, podrian tener alguna validez, en
casos cuando no se hayan estudiado, pero esto es
generalmente dificil de determinar en el marco de
un solo estudio, especialmente de tipo exploratorio.
Aunque lo mas usual en los estudios de caso es des-
cribir el objeto de estudio o el fenémeno en cues-
tién, no solo desde sus aspectos externos cuanto en
su estructura interna, comporta también una labor

explicativa y comprensiva de la realidad.

Por lo general, el Estudio de Caso permite la
generacién tedrica que envuelve el surgimiento de
nuevas interpretaciones y conceptos o se reexa-
minan otros nuevos conceptos e interpretaciones
de forma innovadora. Es asi como el Estudio de
Caso se convierte en un recurso metodolégico que

une la teoria con la practica cientifica.

El Estudio de Caso como recurso metodolégico
aplicado en las ciencias sociales, se constituye en
una valiosa ayuda investigativa que permite iden-
tificar practicas gerenciales, auscultar estructuras
organizativas, descubrir sus dinamicas de interac-

cién, su relacion con el entorno, etc.”.

El Estudio de Caso como método aplicado en las
ciencias sociales y especificamente en administracion,
gestién y direccién empresarial, se constituye en una
valiosa ayuda mvestigativa que permite identificar
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practicas gerenciales, auscultar estructuras organi-
zativas, descubrir sus dinamicas de interaccién, su
relacion con el entorno, etc. El Estudio de Caso se
constituye en un estudio que fortalece la formacion
de gerentes y administradores emprendedores'®.

La discusion y la interpretacion de la realidad a
partir del Estudio de Caso, sirve para adquirir com-
petencias de diagnéstico en un mundo en donde los
mercados y las tecnologias cambian permanentemen-
te, pues nuevas situaciones deben ser tratadas con to-
tal indagacién sobre los detalles y sentido critico sobre
indicadores, categorias y variables. Lo importante es
adquirir la destreza de aprender a pensar para tomar
decisiones y para ello, es necesaria una proyeccién bi-
focal: es decir, adquirir capacidad para evaluar y ca-
racterizar los elementos distintivos, discrepantes y co-
munes en una problematica de orden empresarial.

El Estudio de Caso analiza fenémenos complejos
en el tiempo, con escenarios sociales que cambian
constantemente, con dinamicas de interaccién de di-
ficil interpretacion. Asi pues, un Estudio de Caso no
debe ser asumido como un experimento que se apli-
ca en una comunidad y se replica en otra bien dis-
tinta. Tampoco debe tomarse como una “muestra”
representativa de un determinado fenémeno, cuyos
resultados se aplican de igual forma para una po-
blacién entera. El Estudio de Caso permite estudiar
los eventos, acciones, relaciones y comportamien-
tos de las redes sociales en sus escenarios propios.
Ademas, por ser un fenémeno holistico, requiere la
provisién de varias fuentes de informacién que per-
mitan cubrir todos los frentes para una mayor com-
prension de la realidad. Es asi como se genera un
acercamiento al analisis, interpretaciéon y compren-
sién totalizante de las complejas redes sociales, de

17. Ibid.
18. Ibid.
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las interacciones de fuerzas multiples de la accién

social, de los eventos y fenémenos humanos.

El Estudio de Ciaso proporciona a los investigadores,
un panorama de la compleja vida social, aplicable a un
periodo determinado en el cual se genera un desplie-
gue de patrones, categorias, indicadores y variables.

Uno de los principales peligros con el mal uso del
Estudio de Caso es la tendencia que asumen algunos
investigadores de sacar generalizaciones forzadas,
sin tener suficientes evidencias empiricas, para co-
rroborar postulados teéricos previos, bajo condicio-
namientos hipotéticos. Otro de los errores grandes es
hacer del Estudio de Caso un informe fortuito o una
descripcién anecdética sin precedentes, sin seguir un
orden sistematico que obedezca a una légica argu-
mentativa rigurosa. Se trata de una técnica cientifica
que demanda tiempo y exige la inversion de recur-
sos econdmicos, pues cada caso debe ser examina-
do bajo los instrumentos de analisis e interpretacion

permanente, con el rigor pertinente.

No obstante los alcances epistemolégicos y cientifi-
cos del Estudio de Caso, en algunos medios es consi-
derado como un método de investigaciéon débil y ca-
rente de precision, objetividad y rigor, aunque parece
que existe un punto de inflexién en esta concepcion, de
forma que cada vez mas se considera como una valiosa
herramienta de investigacion. El secreto esta en el rigor
que se aplique y en el orden logico que se genere sobre
los analisis de categorias, indicadores y variables.

Condiciones iniciales

Para tratar el Estudio de Caso, se debe conside-

rar tres condiciones':

a. La situacion problematica que se busca resolver.

b. El periodo de la problematica y su area de in-

fluencia.

c. El control que tenga el investigador sobre el ob-
jeto de estudio.

El Estudio de Caso es propicio cuando se presen-
tan preguntas del tipo “cémo” o “por qué”, cuando
el investigador ejerce poco o ningtn control sobre los
acontecimientos, de tal forma que su estudio no vi-
cie los resultados de las pruebas, y cuando el tema es
un asunto contemporaneo, de tal modo que se pue-
da constatar de forma inmediata los hechos. Muchas
de las preguntas de tipo “;qué?” son descriptivas y se
contestan realizando encuestas o consultando bases
de datos; por ejemplo: ;qué formas de comercializa-
cién se utilizan en las empresas? ;Qué factores estan
influyendo decisivamente en la contaminacién del
medio ambiente? Las preguntas “como” y “por qué”
son mas explicativas y conducen a la aplicacién del
Estudio de Caso, a la indagacién de orden histérico
para documentar mejor el caso y a los experimentos,
porque se trata de comprender las cadenas operati-
vas y productivas que adquieren una dinamica pro-
piay se desenvuelven en el tiempo. Asi pues, los casos
y su historia permiten conectar el rastreo de los pro-
cesos operativos y de interaccion social®.

El Estudio de Caso se ha aplicado a la inferencia
de teorias y generalmente es problematico cuando
al caso se le cambian los contextos; no es lo mismo
un caso en EEUU que en América Latina. Un Estu-
dio de Caso apunta a describir un caso, y no busca
conocimientos universalmente validos. Sin embargo,

es siempre posible que los resultados de un Estudio

19. Ibid., p. 3

20. George, Alexander L. y Andrew Bennett. Case studies and theory development in the social sciences. MIT Press, Cambridge, MA, 2005.
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de Caso podrian tener alguna validez en casos que
no se hayan estudiado, pero esto es generalmente di-
ficil de determinar en el marco de un solo Estudio de
Caso, especialmente de tipo exploratorio. Ignorar
las particularidades de esta logica lleva a confusio-
nes, porque un caso y sus circunstancias particulares
no permiten generalizar sus conclusiones a toda una
poblacién como si tuviera validez universal. Esta fa-
lencia no permitiria generalizar los hallazgos en otros
“casos” que no fuera el estudiado, ya sea por razones
del pequenio tamano de la muestra de casos o por la
falta de representatividad de los casos elegidos.

El siguiente es un ejemplo de condiciones inicia-
les para el tratamiento del Estudio de Caso, aun-
que bien es cierto que este orden logico varia, de-
pendiendo del objeto de estudio o tipo de problema
del caso en cuestion:

* Define el objeto del Estudio de Caso en cues-
ti6n, considerando un problema dentro del sec-
tor turistico y hotelero.

* Después de investigar bien y consultar las fuentes,
1dentifica los antecedentes historicos del asunto.

* Identifica los tipos de actores dentro de la organi-
zacion y establece las categorias de analisis. Elabo-
ra una escala segun la importancia de los distintos
grupos de interés, ya sea en la toma de decisiones o

en los efectos de las relaciones y sus consecuencias.

* Identifica otros grupos externos de la organizacion,
ya sean clientes, acreedores, proveedores, etc.

* Corrobora cual es la misién oficial de la orga-
nizacién estudiada.

e Establece un estudio de la misién historica de la
organizacion.
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Indaga cual es la misién, las funciones y accio-
nes de los grupos de interés con respecto a la
organizacion.

Elabora un diagrama del proceso formal de la
toma de decisiones, con el fin de hacerte una idea

de la red de fuerzas, tanto interna como externa.

Identifica el proceso de produccién de la cade-

na productiva.

Identifica el proceso formal y también el infor-

mal en la toma de decisiones.

Identifica los mecanismos de intervencién de
los distintos grupos de interés, por ejemplo los
competidores, los proveedores, etc.

Establece el mayor problema y los subsecuentes
problemas con sus implicaciones colaterales.

Identifica planes, programas y tareas estratégi-

cas; asi mismo decisiones que necesarias.

Identifica los distintos factores de riesgo dentro
de la cadena de valor.

Define algunas soluciones opcionales, a modo
de hipotesis.

Escribe un resumen ejecutivo del caso o elabora un

mapa de ideas para mostrar los distintos aspectos.

Delimita el problema, describe el objeto de es-
tudio en cuestion, plantea el problema con toda
su estructura légica. Examina las categorias, los

indicadores y variables del estudio.

Describe la situacién, teniendo en cuenta el

contexto en su tiempo y espacio.
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* Genera los instrumentos de analisis, tanto de
orden cuantitativo como cualitativo que se con-

sideren necesarios dentro del estudio.

El anterior fue s6lo un ejemplo de estructura se-
cuencial logica para establecer condiciones inicia-
les. El Estudio de Caso no se constituye en un rece-
tario, en el cual se establece un tnico orden logico.
En realidad, cada caso y cada problema analizados
demandan una manera apropiada de indagar las
fuentes de informacion y aplicar métodos, cuales
sean pertinentes. A continuacion, se expondran los
componentes del Estudio de Caso que aparecen en
todo el proceso de investigacion.

COMPONENTES DEL PROCESO
INVESTIGATIVO

Como diseno de nuestro Estudio de Caso, se pro-
pone el siguiente proceso logico:

1. Disefio estructural.
2. Gestidn y realizacion de pruebas.

3. Analisis, interpretacién, comprensiéon de datos
y conclusiones.

1. Diseno estructural

En el primer paso, se establece el diseno de la es-
tructura del estudio, se plantea el problema, se mues-
tra la delimitacién del objeto de estudio, se describe
la problematica con sus causas y efectos, se muestran
sus caracteristicas propias, su area de influencia, el
nivel de afectacion, el tipo de personas afectadas en
diferentes rangos de acuerdo con su implicacién con

el problema. Ademas, se plantean los objetivos del
estudio y por dltimo, se realiza un plan de estudio.
Asi, en este primer paso, se elabora la estructura de
la investigacion. Es importante determinar que la in-
vestigacion del Estudio de Caso responde a una pro-
blematica de prediccién, a la generaciéon de teorias,
a la interpretacion de significados o simplemente, se

plantea la necesidad de una guia para la accién.

El investigador debe desarrollar y revisar el proto-
colo de investigacién, bajo los siguientes elementos:

* “Una presentacién general del proyecto de estudio
de caso que incluya objetivos, beneficios esperados
y una revision de los temas objeto de estudio.

* La determinacién de los procedimientos por se-
guir en el trabajo de campo, las autorizaciones
y credenciales para el acceso a la informacion y
a las fuentes y una clara mencién de la localiza-

ci6n de esas fuentes.

* La determinaciéon de las preguntas de investiga-
ci6n para cada uno de los tépicos objeto de es-
tudio y que el investigador ha de tener en mente

durante la etapa de recoleccién de informacion.

¢ Eldiseno de la guia para la elaboracién del reporte

del estudio de caso con su respectivo protocolo™.

También se requiere un lugar teérico o la con-
sideracion de un marco conceptual amplio sobre
el cual verse el analisis de la informacién, que
permita revisar las proposiciones e incluso, repe-
tir el proceso desde el comienzo, esto con el fin de
evitar perderse del cauce que oriente el estudio.

Aunque no es necesaria la presencia de teoria

21. Ramirez, Luis German. Revista Casos Empresariales, Serie 11, N° 2, Facultad de Administracién de Empresas - Universidad Externado de

Colombia. Santafé¢ de Bogota: 1999, p. 22.
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previa en los Estudios de Caso, ésta encamina
mejor el analisis y el disefio del estudio.

En el disefio estructural, se determinan las destre-
zas requeridas, se desarrolla y revisa el protocolo del
plan de investigacion.

Un disefio de investigacion se compone de cinco

componentes:

1. Formulacién de preguntas para tratar el estudio.
2. Formulacién de proposiciones.

3. Elaboracién de unidad de analisis.

4. Determinacién logica que vincule los datos con
las proposiciones.

5. Criterio para interpretar pruebas.

A partir de las preguntas de investigacion, se bus-
can los datos y evidencias de modo sistematico antes
de sacar conclusiones. Las preguntas, los datos, y las
conclusiones estan vinculados légicamente entre si
por el disefio del Estudio de Caso. Las proposicio-
nes orientan sobre los objetos que se examinan en el
estudio; se analizan las preguntas de tipo “como” y
“por qué” para determinar el objeto de estudio. Los
disefios pueden ser de un caso simple o de maltiples
casos y, por otra parte, holisticos o encapsulados,
segun se utilicen una o varias unidades de analisis.
Estos disefios se presentan en una matriz de dos di-

mensiones. Analicemos sus componentes:
Dimension vertical: Holistico o encapsulado
La unidad de analisis podria ser un grupo, una

compaifiia, un pais... Asi pues, la unidad de analisis
ayuda a definir el alcance del caso, complementa las
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proposiciones y permite direccionar la busqueda de
informacion. El caso es con frecuencia un proceso,
una interaccion de fuerzas, el problema de una ins-
titucién o un evento no muy bien definido. La defi-
nicién de la unidad de analisis esta vinculada con la
forma en que se presentan las preguntas de la inves-
tigacion que determinan la problematica.

Si lo que interesa es examinar la naturaleza ge-
neral de una empresa o problema, se recomienda
la utilizacién del enfoque holistico. Se procede asi
verticalmente, cuando no se logra identificar subu-
nidades o sectores diversos o cuando la naturaleza
del estudio en si misma es holistica. En cambio, si
se examinara sélo una o varias subunidades de una
organizacién o programa, se sugiere utilizar un en-
foque que particularice la cuestion, es decir un enfo-
que de tipo encapsulado.

Dimensién horizontal: Diseflos simples o multiples

Dentro de una dimensién horizontal, se generan
disenos simples cuando un caso critico permite pro-
bar una nueva teoria o establecer las circunstancias
en las cuales valdrian ciertas proposiciones. Ade-
mas, un disefio simple se aplica en casos inicos o
en un caso que genera chispas de novedad; es decir,
cuando es “revelatorio” y muestra un fenémeno no

estudiado previamente.

Si se supone que existe un problema comun a to-
dos los métodos de investigacién, tanto cualitativos
como cuantitativos, la evidencia puede ser compati-
ble con un gran nimero de teorias alternativas. Por
tal motivo, un caso critico puede probar la mejor
teoria entre las que compiten; al no haber casos cri-
ticos es posible comprobar, si una teoria falla en ex-
plicar un caso mas probable o explica un caso menos
probable. Los disefios multiples tienen la ventaja de
evidencias mas convincentes y el estudio resulta mas
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extenso. Su principal desventaja consiste en que no
se muestra el caso revelatorio, raro o critico, a partir
de los casos simples y, ademas, requiere mas recur-

sos financieros para su consecucion.

En la experiencia, a medida que cada caso pro-
gresa mediante entrevistas, conversatorios y son-
deos, los datos se van adecuando a un patrén. De
ese modo, la teoria va emergiendo en contraste con
la realidad y los datos sucesivos se hacen predecibles
a partir de la teorfa. Cuando se verifica este fenéme-
no, que se denomina saturacién, puede decirse que

el namero de casos considerado es suficiente.
2. Gestion y realizacion de pruebas

En el segundo momento, se propone pasar de
la planeacién a la accién, aqui se realiza el estudio
de campo propiamente dicho, se prepara la acti-
vidad de recoleccién de datos en contacto directo
con la experiencia y se recogen las evidencias, con

la ayuda o el recurso de todas las fuentes posibles.

Se recomienda aplicar observatorios, diarios de
observacién, sondeos, conversatorios, encuestas,
entrevistas, analisis de contenidos, analisis de dis-
cursos, revision de archivos, analisis de imagenes
y artefactos fisicos, etc.; es decir, todos los instru-
mentos de investigacién que sean pertinentes para
analizar la informacién del objeto de estudio en
cuestién. En realidad, los instrumentos se aplican
seguin se requiera desde el tratamiento metodol6gi-
co planteado. Ademas, se recomienda elaborar una
base de datos propia para el estudio de caso, tenien-
do en cuenta las multiples fuentes de informacién.
Por tultimo, se recomienda organizar en orden je-
rarquico toda la evidencia, segin la pertinencia y
coherencia con el problema planteado.

En el estudio, se recogen los datos, se distribu-
yen y organizan los cuestionarios, se conducen las
entrevistas, sondeos o encuestas. Una vez definidas
las estrategias de analisis, se debe tener en cuenta
los indicadores y variables del estudio.

Es importante que el investigador en este pun-
to, interprete muy bien la realidad, practique la es-
cucha activa, se adapte a las diferentes situaciones
y se apropie de todos los temas del estudio y evite
asumir concepciones preconcebidas, a no ser que el
objeto de estudio asi lo requiera.

Para probar la validez de un disefio de investiga-
cion se aplican por lo general cuatro pruebas basi-

cas?, a saber:

1. La validez de construccién del disefio. Busca de-
terminar la validez de los conceptos operaciona-
les aplicados en el estudio.

2. La validez interna. Establece una relacion cau-
sal, en donde ciertas condiciones a la vez impli-
carfan otras condiciones; asi la validez se enca-
mina a distinguir las relaciones contaminadas
de las que no lo estan.

3. La validez externa. Establece los dominios en
donde se genera cada uno de los hallazgos.

4. La validez instrumental. Establece la confiabilidad
de los procedimientos e instrumentos investigativos

requeridos en la recolecciéon de la informacién.

El investigador debe presentar las evidencias
y las pruebas, con el uso de varias interpretacio-
nes. En todos los Estudios de Caso, por ejemplo:

no es indispensable el analisis cuantitativo de tipo

22.Yin, R. Op. Cit., p. 34.
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estadistico, pero en su lugar se puede desplegar al-
ternativas, como establecer una matriz de compor-
tamientos o eventos, una tabulacién cruzada multi-
variable, etc. En definitiva, se debe evitar los sesgos
al presentar los resultados.

3. Analisis, interpretacién, comprension

de datos y conclusiones

En el tltimo paso, se organiza, se estudia, se ana-
liza y se interpreta la evidencia. La forma de vincu-
lar los datos de la experiencia con las proposiciones
previas es variada y los criterios para interpretar los
hallazgos de un estudio no son tnicos. Habria que
recordar siempre que el Estudio de Caso no es una
receta unica aplicable a todas las practicas y fenéme-
nos sociales. Se debe asegurar que el analisis que ela-
bore el investigador est¢ basado en toda la evidencia
previa; asi mismo, incluir todas las interpretaciones
del analisis con el fin de direccionar adecuadamente
los aspectos mas significativos del Estudio de Caso.

Para el desarrollo de esta Gltima fase, es pertinen-
te plasmar una visién global a partir de las anteriores
fases del estudio, que integre tanto los elementos del
marco conceptual, el planteamiento del problema, las
preguntas, proposiciones, plan de accién, estrategias de
analisis de la informacién y los resultados obtenidos.

Cuando el investigador busca explicaciones cau-
sales, la dindmica operativa lleva a demostrar la
coincidencia de patrones que relacionan diversos
tipos de informacién del mismo caso con alguna
proposiciéon tedrica. Un ejemplo de esta coinciden-
cia es la existencia de una relacién sistematica entre
variables. Es posible que la coincidencia de patro-
nes sea causal o simplemente relacional, y el inves-
tigador es quien debe responder a este tema, con

los criterios mas adecuados.
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Soélo la integracion de los elementos de las dis-
tintas fases permite al investigador o al equipo de
investigadores, formular las conclusiones del es-
tudio que por lo general, versan sobre el proble-
ma formulado inicialmente y a la légica recons-
truida del proceso investigativo.

REFERENCIAS

* ARISTOTELES. Moral a Eudemo. Buenos Ai-
res: Ameghino, 1950.

» ARISTOTELES DE ESTAGIRA. Politeia. Li-
bro V. Traductor Manuel Bricefio Jauregui. Bogo-
ta: Instituto Caro y Cuervo, 1989.

* BACON, F. Novum Organum. Traductor R.
Frondizi, 1961.

* BARNES, Louis B., C. Roland Christensen, y
Abby J. Hansen. Teaching and the Case Method:
Text, Cases, and Readings. 3 ed. Boston: Harvard
Business School Press, 1994.

* BAGOZZI, Richard P. Causal Models in Mar-
keting. New York: John Wiley & Sons, 1980.

* BECKER, Howard. Observacion y Estudio de
Casos Sociales. Enciclopedia Internacional de las
ciencias sociales. Madrid: Aguilar, 1979.

e COLLER, Xavier. Estudio de Casos. Ma-
drid: 2006.

* CRESPO, Ricardo F. The Epistemological
Status of Managerial Knowledge and the Case
Method. En: Second ISBEE World Congress
The Ethical Challenges of Globalization. Pro-
ceedings Latin America, 2006.

* DARKE, PETA, GRAEME SHANKS, Y
MARIANNE BROADBENT. Successfully com-
pleting Case Study research: combining rigour,
relevance and pragmatism. Information Sys-
tems Journal, Vol. 8, 1998..



REVISTA EDUCACION Y DESARROLLO SOCIAL ® VOL. 3 © NUMERO 2 * JULIO - DiciEMBRE 2009 * ISSN 2011-5318 195

* EISENHARDT, Kathleen M. Building Theories
from Case Study Research. Academy of Manage-
ment Review, Vol. 4. 1989.

¢ . Better Stories and Better Constructs:
The Case for Rigor and Comparative Logic. En:
Academy of Management Review, Vol. 3, 1991.

* ELLRAM, Lisa M. The use of the case study
method in logistics research. En: Journal of Busi-
ness Logistics, Vol. 17, No. 2, 1996.

* ELSTER, John. Explaining technical change: A
case study in the philosophy of science. Cambrid-
ge University Press, 1983.

* FEAGIN, Joe, ORUM, Anthony y SJOBERG,
G. A case for case study. Chapell Hill: University
of North Carolina Press, 1991.

* GARVIN, David. El Método de Casos: la for-
macién de los profesionales para el mundo de la
practica. Programa para la excelencia académica
y la organizacién del conocimiento - Platén-. Bo-
gota: Universidad Sergio Arboleda, 2005.

* GAY, L. R. Y P. L. DIEHL. Research Methods
for Business and Management. New York: Mac-
millan Publishing Company, 1992.

* GEORGE, Alexander L. y BENNET, Andrew.
Case studies and theory development in the social
sciences. MIT Press: 2003.

* Gundermann, Hans. El método de los Estudios
de Caso. En: Maria Luisa Tarrés. Observar, escu-
char y comprender. México: Porraa, 2005.

* HAMEL, Jacques. The Case Method. New
Theerical and Methodological Issues. En: Cur-
rent Sociology, N° 40.

* HOWARD, Alexander, ASHOK KOCHHAR y
John Dilworth. Case studies based development of
a rule-base for the specification of manufacturing
planning and control systems. En: International Jo-
urnal of Production Research, Vol. 38, No. 12, 2006.
* LENOBLE, R. Origines de Ia pensée scientifi-
que moderne. En: vol. Histoire de la science, Pa-
ris: La Pleiade, 1957.

e LITTLE, Daniel. Microfoundations, Method,
and Causation. New Brunswick: Transaction, 1998.
* MINTZBERG, Henry. Developing Theory
about the Development of Theory. Capitulo de
un libro en preparacién por Smith y Hitt, Great
Minds in Management. Oxford University Press,
2006. Downloaded http://www.mintzberg.org.

* PERRY, Chad. Processes of a case study me-
thodology for postgraduate research in marke-
ting. En: European Journal of Marketing, Vol.
32, No. 9/10, 1998.

¢ . Case Research in Marketing. En: The
Marketing Review, 1, 1998.

o RAMIREZ, Luis German. Revista Casos Em-
presariales. Serie II, N° 2. Facultad de Adminis-
tracion de Empresas - Universidad Externado de
Colombia. Santafé de Bogota: 1999.

* SCANDURA, Terry A. y WILLIAMS, Ethlyn
A. Research methodology in management: Cu-
rrent practices, trends, and implications for future
research. En: Academy of Management Journal,
Vol. 43, No. 6, 2000.

* RAGIN, Charles. ;What is a Case? New York:
Cambridge, 1999.

* ROSSI, Paolo. Los filésofos y las maquinas.
1400-1700. Barcelona: Labor, 1966.

e SMITH, N. Craig.The case study: a useful re-
search method for information management. In:
Journal of Information Technology. Vol. 5, 2000.

* WOODSIDE, Arch G. y Wilson, Elizabeth J.
Case study research methods for theory building.
In: Journal of Business & Industrial Marketing.
Vol. 18, No. 6/7, 2003.

* YIN, R. Applications of case study research.
Newbury Park: Sage Publishing, 1994.

¢ . Case Study Research. Design and Me-
thods applied Social Research Methods Series.
Vol. 5. Thousand Oaks: Sage Publications, 1994.

* YOUNG, Pauline V. Scientific Social Surveys
and Research. N. Cork: Prentice Hall, 1939.



