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RESUMEN

El articulo presenta los resultados de las encuestas que se han hecho en los programas de humani-
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docentes, estudiantes y comunidad en general. La finalidad es presentar la metodologia aplicada y las

conclusiones que evidencian el alcance de su objetivo: analizar el impacto que generan las aulas virtuales
como mediacién pedagogica en las diferentes asignaturas presenciales del Departamento de Humanida-
des de la Universidad Militar Nueva Granada.
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ABSTRACT

This article presents the results of a survey done in the Universidad Militar NUeva Granada. This ar-
ticle is a balance score card of the second advancement or the research in the field of science and tech-
nology that the author is developing. The objective is to present the applied methodology and the con-
clusions of the work. The main idea is to find the achievements and the impact that virtual classrooms
generate, as pedagogical instruments in the diverse subjects of the Humanities Department of the Uni-
versidad Militar Nueva Granada.
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INTRODUCCION

El posterior analisis de esta investigacion,
muestra el desarrollo de la metodologia aplicada,
con el debido procedimiento, sus etapas y conclu-
siones de impacto en relaciéon con la mediacion
pedagdgica y como productos significativos inferi-
dos en el proceso de investigaciéon en educacion
virtual. Queda pendiente en estudio de analisis,
los hallazgos y la prospectiva para una tercera
publicacién y culminacion del proyecto.

METODOLOGIA

A continuacién, se especifica la metodologia
aplicada en esta investigacion, desde la com-
prensiéon de la mediacién pedagodgica virtual,
para realizar un acercamiento reflexivo sobre
el quehacer educativo virtual de las actividades
académicas e investigativas en los procesos de
enseflanza — aprendizaje en la educacién supe-

rior neogranadina.

Se utilizé la metodologia de valoracién de im-
pacto de las aulas virtuales, mediante encues-
ta disenada con criterios cualitativos. Es decir,
se centr6 en la valoracién de los cambios de la
estructura social en el medio virtual de aprendi-
zaje, y en la indagacion de las variables de inter-
accién o factores dindmicos de la cultura estudi-

antil neogranadina.

Los criterios cualitativos de interacciéon que se
tuvieron en cuenta en la descripciéon de dicha val-
oracion para la recoleccién de la informacién me-

diante encuesta fueron:

* :;Las orientaciones del docente son pertinentes
hacia el objetivo, contenidos y actividades de
aprendizaje en el aula virtual?
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* ;Considera que en el aula virtual, se facilita el
aprendizaje critico y creativo hacia la construc-
cion del conocimiento y solucién de problemas?

* ;Considera que en el aula virtual, se promueve

el Liderazgo en el trabajo cooperativo?

* :En el aula virtual, se propician ambientes de
aprendizajes significativos de expresion, per-
cepcidn, informacién y comunicacién para
lograr el conocimiento especifico del tema

por tratar?

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

Se seleccionaron cinco docentes que actual-
mente utilizan aulas virtuales como apoyo com-
plementario a las asignaturas presenciales del
Departamento de Humanidades y a quienes se di-
rigi6 la investigacion.

La seleccion se baso en los siguientes criterios
que permitieron realizar un acercamiento com-
prensivo a los sujetos estudiados:

* Que utilicen aulas virtuales.

* Que sean habiles en el manejo de los recursos
de la plataforma virtual.

* Que tengan reconocimiento en sus espacios de

interaccion virtual.

* Que creen ambientes de aprendizaje criticos y
reflexivos con los estudiantes.

* Que sean generosos en compartir informacion.

* Que permitan el tiempo acorde, para la reali-

zacion de las encuestas.
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Ademas, se tuvo en cuenta otras fuentes huma-
nas, los estudiantes, es decir, una muestra aproxi-
mada de 100 participantes que cursan clases con
los docentes, y que también suministraron me-
diante encuesta, la informacién que se requiri6

para la investigacion.
Dicha informacion se basé en el siguiente criterio:

* Pertinente: alude a la informacién de altisima
conducencia sobre los criterios valorativos y

claves por investigar sobre las aulas virtuales.

LAS ETAPAS EN LAS CUALES SE
DESARROLLO EL PROCEDIMIENTO
PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION FUERON:

1. Recoleccion de la informacién y analisis de
datos: una vez aplicada la encuesta para reco-
ger la informacién, se procedié a registrarla para
la debida tabulacién y analisis de datos, dando-
le una mayor organizacion de indole estadistico,
mediante el Programa Estadistico Informatico
para las Ciencias Sociales (SPSS). En: (http://
es.wikipedia.org/wiki/SPSS#M.C3.B3dulos_
del_SPSS). El cual arrojé
con los siguientes graficos

matrices de categorias y variables de impactos,
arrojadas por el programa estadistico SPSS,
para identificar los impactos que generan las
aulas virtuales como mediacién pedagogica.

3. Conclusiones de impactos: esta parte la
constituy6 el planteamiento de las afirmaciones
finales, productos inferidos de la alineacién de
las graficas matrices, el analisis interpretativo y
la relacién con los referentes conceptuales y la
deduccién empirica.

A continuacién, se presenta en graficas
matrices, la muestra tabulada y el respec-

tivo estudio general de las aulas virtuales:

La tabla No 1. representa la muestra de aulas vir-
tuales que se utilizaron para desarrollar el estudio
de sondeo en general, y que fueron cinco: Expre-
sion oral, con una frecuencia de 22 participantes o
estudiantes; Derechos Humanos, con 21; Tecnoéti-
ca, con 13; Ciencias Politicas, con 17; y Relaciones
Publicas e Imagen, con 23. Todas ellas, asignatu-
ras presenciales del Departamento de Humanida-
des, con apoyo de aula virtual. Lo cual indica que
las aulas de mayor participaciéon por el nimero de

matrices, las categorias y
variables en relacién con
los impactos de estudio y Expresion Oral
asi, eliminar la informa- Derechos
7 : Humanos
cién restante, es decir, la
que no posee un valor sig- o | e
et : € Ciencias
nificativo para el estudio = o
. L. < Politicas
mvestigativo. .
Relaciones
publica e
2. Analisis interpretativo: Imagenes
enseguida, se procedié a Total

22 22.9 22.9 22.9
21 21.9 21.9 44.8
13 135 135 58.3
17 17.7 17.7 76.0
23 24.0 24.0 100.0
96 100.0 100.0

interpretar las graficas

Tabla No 1. Aulas virtuales del Departamento de Humanidades
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estudiantes son Expresion Oral para un total de
22.9% vy el aula de Relaciones publicas e imagen
para un total de 24.0%. Seguida del aula de Dere-
chos Humanos para un total de 21.9%. Y, en menor
grado de estudiantes inscritos, estd el aula de Tec-
noética con 13.5% y Ciencias Politicas con 17.7%.
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Griafica No 1. Frecuencia en relacién con las aulas virtuales

La grafica No 1. ilustra con claridad, la equi-
valencia horizontal de la participacién estudiantil.
El crecimiento vertical se refiere al mismo ntime-
ro porcentual de estudiantes inscritos en la asigna-
tura presencial y por ende, también inscritos en
el aula virtual de cada asignatura, para un total
relacional de frecuencia de 96 estudiantes con un
porcentaje del ciento por ciento.
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La tabla No 2. representa la participaciéon de
cuatro docentes del Departamento de Humanida-
des que autorizaron la aplicacién de las encuestas
para un total de 96 encuestas de 100. Se aclara
que el docente Juan Carlos Forero tiene a su cargo
dos aulas virtuales y por ello, el mayor porcentaje
de estudiantes equivalente a un 52.1%.

Las siguientes tablas matrices muestran en
general, las variables de impacto de las aulas
virtuales como mediaciéon pedagégica en las
asignaturas presenciales de estudio del Depar-
tamento de Humanidades como son:

a). Orientacién docente.

b). Tipos de Aprendizaje en general.

c). Tipos de Liderazgo.

d). Tipos de Aprendizajes Significativos
ANALISIS INTERPRETATIVO DE LAS

GRAFICAS MATRICES O TABLAS DE
CONTINGENCIA

Analisis interpretativo

1. La tabulacién de la tabla de contingencia No 1
en relacién con las encuestas, muestra que las

orientaciones de los docentes

Juan Carlos 50 52.1 52.1
% Andrey Porras 10 10.4 10.4
E Adriana Sanchez 13 13.5 13.5
Andrés Herrera 23 24.0 24.0
Total 96 100.0 100.0

son pertinentes hacia el obje-
tivo, contenidos y actividades

de aprendizaje en el aula vir-

52.1 tual. Porque:

62.5

76.0 e FEl 57.1 % de los encues-
100.0 tados del aula de Derechos

Humanos dicen que los do-

Tabla No 2. Docente por aula virtual

centes diseflan y socializan
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i Recuento 10 12
Guia Necesaria
% dentro de Aula 45.5% 57.1%
se expresacon  Recuento 9 2
claridad % dentro de Aula 40.9% 9.5%
i Recuento 1 0
Herramientas
% dentro de Aula 4.5% .0%
. Recuento 2 5
Contenidos
% dentro de Aula 9.1% 23.8%
No sabe Recuento 0 2
No responde % dentro de Aula .0% 9.5%
Recuento 22 21
Total
% dentro de Aula 100.0% 100.0%

1 0 8 31
7.7% .0% 34.8% 32.3%
5 8 4 28
38.5% 47.1% 17.4% 29.2%
3 8 2 14
23.1% 47.1% 8.7% 14.6%
4 0 9 20
30.8% .0% 39.1% 20.8%
0 1 0 3
.0% 5.9% .0% 3.1%
13 17 23 96
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla de contingencia No 1. Orientacién Docente

las guias necesarias para que los estudiantes
desarrollen las tematicas por tratar. Lo que no
sucede en los encuestados del aula de Ciencias
Politicas representados en un 0 %.

* E147.1% de los encuestados del aula de Cien-
cias Politicas dicen que los docentes se expre-
san con claridad en cuanto a orientaciones,
instrucciones para navegar por las herramien-
tas del aula virtual y poder desarrollar las ac-
tividades propuestas, mientras que los en-
cuestados del aula de Derechos Humanos lo
manifiestan en tan sélo un 9.5%.

El 47.1% de los encuestados del aula de Cien-
cias Politicas dicen que las herramientas del
aula virtual y de los enlaces de la Web 2.0
Educativa han sido pertinentes y faciles de
usar por parte de los estudiantes y los do-
centes, puesto que les ha permitido un apo-
yo eficaz para el desarrollo investigativo y

académico, lo cual no se evidencia en los en-
cuestados del aula de Derechos Humanos,

representados en la grafica en un 0%.

El 39.1% de los encuestados del aula de Rela-
ciones Publicas e Imagen dicen que los docen-
tes presentan contenidos visualmente percepti-
bles, agradables, coherentes con los objetivos,
actividades metodoldgicas y evaluaciones pe-
dagogicas, mientras que en un 0 % de los en-
cuestados del aula de Ciencias Politicas mani-

fiestan lo contrario.

Analisis interpretativo

. La tabla de contingencia No 2 en correspon-

dencia con las encuestas, permite valorar
que si se considera que en el aula virtual se
facilita el aprendizaje critico y creativo hacia
la construccién del conocimiento y solucién

de problemas, porque:
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. Recuento 4 5 7 3 9 28

Interaccion

% dentro de Aula 18.2% 23.8% 53.8% 17.6% 39.1% 29.2%

; Recuento 2 3 1 7 9 22

Herramientas

% dentro de Aula 9.1% 14.3% 7.7% 41.2% 39.1% 22.9%
Facilidad de Recuento 4 4 3 4 2 17
manejo Aula % dentro de Aula 18.2% 19.0% 23.1% 23.5% 8.7% 17.7%
Expresion Recuento 8 6 2 1 3 20
Individual % dentro de Aula 36.4% 28.6% 15.4% 5.9% 13.0% 20.8%
No hay expli- Recuento 1 2 0 0 0 3
cacion por el
docente % dentro de Aula 4.5% 9.5% .0% .0% .0% 3.1%
No hay facilidad  Recuento 0 0 0 1 0 1
de acceso a la
pagina Web % dentro de Aula .0% .0% .0% 5.9% .0% 1.0%

i Recuento 3 1 0 1 0 5

No aplica

% dentro de Aula 13.6% 4.8% .0% 5.9% .0% 5.2%
- Recuento 22 21 13 17 23 96

ota
% dentro de Aula 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla de contingencia No 2. Tipos de Aprendizaje en general

e Kl 53.8% de los encuestados del aula virtual de

Tecnoética, afirman que se evidencia un apren-
dizaje de interaccién social entre los estudiantes,
mediante la experiencia programada por el do-
cente, manifestada por una comunicacién es-
crita que les permite a los estudiantes navegar y
participar con sus propias lecturas de vida frente
a los contextos de debate, por ejemplo: en una
actividad de aprendizaje como el Foro virtual,
mientras que los encuestados del aula virtual de
Ciencias Politicas lo manifiestan en un 17.6%.

* Por su parte, el 41.2% de los encuestados del aula
virtual de Ciencias Politicas expresan que si se
utilizan herramientas tecnolégicas de facil acce-
so como son las barras de navegaciéon del aula

virtual como son: agregar recursos y actividades
de aprendizaje entre el docente y el estudian-
te, escribir y subir archivos para publicar en el
aula virtual, manejo del Chat entre otras herra-
mientas que permiten multiples actividades por
ejemplo: enlace para utilizar las bibliotecas vir-
tuales de la Universidad Militar Nueva Grana-
da, mientras que un 7.7% lo manifiestan, en los
encuestados del aula virtual de Tecnoética.

El 23.5% de los encuestados del aula virtual de
Ciencias Politicas sefialan que st hay facilidad en
el manejo del aula virtual puesto que ésta se en-
cuentra en interfaz docente — estudiante. Entre-
tanto, en un 8.7% lo indican los encuestados del
aula virtual de Relacione Pablicas e Imagen.



REvISTA EDUCACION Y DESARROLLO SOCIAL ® VOL. 3 * NUMERO 2 ¢ JULIO - DiciEMBRE 2009 ¢ ISSN 2011-5318 125

L Recuento % 9 9
Socializacion
dentro de Aula 40.9% 42.9%
Recuento % 2 0
Guia del Docente
dentro de Aula 9.1% .0%
; Recuento % 1 1
Herramientas
dentro de Aula 4.5% 4.8%
Recuento % 0 1
Foros
dentro de Aula .0% 4.8%
No posibilidad de ~ Recuento % 0 0
liderazgo dentro de Aula .0% .0%
: » Recuento % 6 6
No hay interaccion
dentro de Aula 27.3% 28.6%
. Recuento % 0 0
No manejo de Aula
dentro de Aula .0% .0%
No sabe Recuento % 4 4
no responde dentro de Aula 18.2% 19.0%
Recuento % 22 21
Total
dentro de Aula 100.0% 100.0%

9 1 15 43
69.2% 5.9% 65.2% 44.8%
1 0 1 4
7.7% .0% 4.3% 4.2%
0 1 1 4
.0% 5.9% 4.3% 4.2%
1 8 0 10
7.7% 47.1% .0% 10.4%
1 3 2 6
7.7% 17.6% 8.7% 6.3%
0 0 4 16
.0% .0% 17.4% 16.7%
1 1 0 2
7.7% 5.9% .0% 2.1%
0 3 0 11
.0% 17.6% .0% 11.5%
13 17 23 96
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla de contingencia No 3. Tipo de Liderazgo

¢ El 36.4% de los encuestados del aula virtual de

Expresion Oral y Escrita apuntan a que si se
evidencia la expresién individual de los parti-
cipantes en los foros y tareas virtuales. En tan-
to que so6lo en un 5.9% de los encuestados del
aula virtual de Ciencias Politicas manifiestan

lo mismo.

* Por el contrario, el 9.5% de los encuestados
del aula virtual de Derechos Humanos afir-
man que en algunas ocasiones no hay expli-
cacion por parte del docente de manera clara
y relacionada hacia el tipo de aprendizaje que
se pretende conseguir frente a las actividades

académicas.

El15.9% de los encuestados del aula virtual de Cien-
cias Politicas afirman que no hay facilidad de acce-
so a la pagina Web de la Universidad para el ingre-
so en la plataforma moodle y en el aula virtual los
fines de semana, esto es, los sabados y domingos.

Analisis interpretativo

.la Tabla de contingencia No 3 en correlacion

con las encuestas, apunta a que si se manifiesta
el liderazgo en el trabajo cooperativo en el de-
sarrollo de los aprendizajes virtuales, porque:

El 69.2% de los encuestados del aula de Tec-
noética, dicen que se sienten influenciados de
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manera positiva por parte del docente que de-
sarrolla y programa procesos de socializacion
en el aula virtual, lo cual permite la convivencia
del colectivo y el reconocimiento del otro como
un ser importante en su diferencia de pensar y
aportar al mismo colectivo académico, compa-
rado con una diferencia del 5.9% de los encues-
tados del aula virtual de Ciencias Politicas.

* Por su parte, el 9.1 de los encuestados del aula
de Expresiéon Oral y Escrita indican que el
docente presenta y publica en el aula virtual,
una guia académica de manera coherente
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con las actividades de aprendizaje. De igual
manera, para los encuestados del aula virtual
de Relaciones Pablicas e Imagen en una dife-
rencia del 4.3%.

El 5.9 de los encuestados del aula virtual de
Ciencias Politicas afirman que se sienten in-
fluenciados positivamente con las herramientas
virtuales porque los motiva y entusiasma hacia el
logro de las tareas individuales y colaborativas.
Entre tanto, los encuestados del aula virtual de
Relaciones Publicas e Imagen lo manifiestan en
tan sélo un 4.3%.

Diferentes recursos Recuento % 4 6
sobre un mismo
tema dentro de Aula 18.2% 28.6%
Proporciona apren-  Recuento % 4 3
dizaje interactivo dentro de Aula 18.2% 14.3%
Claridad en los Recuento % 1 2
temas dentro de Aula 4.5% 9.5%
Participacion activa Recuento % 5 3
del estudiante dentro de Aula 22.7% 14.3%
Generacion punto Recuento % 2 4
critico del estudiante  gentro de Aula 9.1% 19.0%
No hay ambiente Recuento % 0 0
adecuado para
aprendizaje
significativo dentro de Aula .0% .0%
Preferencia por Recuento % 1 1
herramientas no
virtuales dentro de Aula 4.5% 4.8%
No sabe Recuento % 5 2
No responde dentro de Aula 22.7% 9.5%
Recuento % 22 21
Total
dentro de Aula 100.0% 100.0%

3 4 6 23
23.1% 23.5% 26.1% 24.0%
6 7 13 33
46.2% 41.2% 56.5% 34.4%
2 0 0 5
15.4% .0% .0% 5.2%
0 4 4 16

.0% 23.5% 17.4% 16.7%
0 0 0 6
.0% .0% .0% 6.3%
1 0 0 1
7.7% .0% .0% 1.0%
0 0 0 2
.0% .0% .0% 2.1%
1 1 0 9
7.7% 5.9% .0% 9.4%
13 17 23 )
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla de Contingencia No 4. Tipos de Aprendizaje Significativo



¢ El 47.1 de los encuestados del aula virtual de

Ciencias Politicas indican que el foro electroni-
co es un espacio de didlogo social que permite
crear significados conjuntamente con el colec-
tivo y reconocer los aportes del otro como im-
portantes en su diferencia y ademas, que gra-
cias a los aportes pueden realizar una reflexién
profunda segun el ritmo de aprendizaje de cada
participante. Por su parte, los encuestados del
aula virtual de Derechos Humanos lo expresan
en tan sélo un 4.8%.

El 17.6% de los encuestados del aula virtual de
Ciencias Politicas reconocen que la no posibilidad
de liderazgo desvirtuaria el vinculo comunicativo
entre docente —estudiantes y entre los mismos estu-
diantes; mas ain, que por e¢jemplo: el aula virtual
es un lugar que permite desarrollar una redaccion
responsable en virtud de la lectura que reconocen
los demas compaifieros. Lo cual se manifiesta en el
aula virtual de Tecnoética en apenas un 7.7% de
los encuestados.

El 28.6% de los encuestados del aula virtual de
Derechos Humanos reconocen que no hay in-
teraccién como espacio de formacién on — line,
sino que por el contrario, dicha interaccién se
encuentra ampliamente utilizada como pizarra
o muro mediante el cual, el docente propone pe-
dagdgicamente actividades y ejercicios para el
aprendizaje y los estudiantes responden a ellos,
solucionandolos individual o colectivamente.
De la misma manera, lo expresan los partici-
pantes del aula virtual de Relaciones Publicas e
Imagen en una participacion del 17.4%.

Analisis interpretativo

. Por su parte, la tabla de contingencia No 4
en conexién con las encuestas, presenta otras
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variables de impactos como son los aprendiza-

jes significativos, puesto que:

El 28.6% de los encuestados del aula virtual
de Derechos Humanos indican que se presen-
tan diferentes recursos educativos en un mismo
tema, por ejemplo: videos educativos, bibliote-
cas educativas, material de estudio como lectu-
ras, enlaces y Web. Como también lo sefialan
significativamente el 18.2 % de los encuestados
del aula virtual de Expresién Oral y Escrita.

El 56.5 % de los encuestados del aula virtual de
Relaciones Publicas e Imagen sefialan que me-
diante el aula virtual se proporciona el apren-
dizaje interactivo entendido como una educa-
cién comunicativa que genera la participacion
entre los estudiantes de sus aportes racionales y
de poder expresar respetuosamente sus sentires
referentes a las distintas tematicas de estudio.
En tanto que en un 14.3 % de los encuestados
del aula virtual de Derechos Humanos también
argumentan que la integracién de informacién
académica en formatos tales como: sonido, vi-
deo, iméagenes, texto y animaciones, facilita que
la contextualizaciéon del aprendizaje sea mas

significativo y enriquecedor.

El 15.4 % de los encuestados del aula virtual de
Tecnoética dicen que se presenta claridad en los
temas de clase, lo cual hace mas agradable e in-
teresante no solo el disefio del material educati-
vo, sino también su respectivo estudio. De ma-
nera motivante, también lo es para el 4.5 % de
los participantes del aula virtual de Expresion
Oral y Escrita.

El 23.5 % de los estudiantes del aula virtual
de Ciencias Politicas, reconocen que hay una
amplia participaciéon activa por parte del
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estudiantado, gracias a las herramientas edu-
cativas y tecnologicas tales como, motores
de busqueda google, los foros, wikis, talleres,
Chat, glosarios y FAQ. Lo cual también ha
sido significativo para el apoyo del aprendiza-
je estudiantil, segin el 14.3 % de los encuesta-
dos del aula virtual de Derechos Humanos.

* Ll 19.0 % de los estudiantes del aula virtual de
Derechos Humanos argumentan que en el aula
virtual se genera el desarrollo del pensamiento
critico desde el punto de vista individual y co-
lectivo, lo cual ha permitido que se forjen como
lideres para la transformacién de los asuntos
sociales y académicos que les compete como es-
tudiantes y ciudadanos. De la misma manera,
lo es para el 9.1 % de los encuestados del aula
virtual de Expresion Oral y Escrita, puesto que
dicen que en el Foro Virtual se somete al de-
bate, una critica argumentada a propésito de
lecturas de interés o de asuntos sociales nacio-
nales, lo cual ha permitido desarrollar un pen-
samiento reflexivo y argumentativo.

Por otra parte, el 7.7 % de los encuestados del
aula virtual de Tecnoética senalan que no hay
un ambiente adecuado para el aprendizaje signi-
ficativo, cuando no se siguen las normas de jue-
go y las orientaciones pedagogicas del docente,
referente a los ciberespacios académicos disefia-
dos para los tiempos que se solicitan y que por
tal razon, algunas veces se necesita llamar al or-

den, es decir, a un serio compromiso estudiantil.
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virtual, se encontré que dichas variables de me-
diacién pedagdgica impactan las aulas virtuales y
a los estudiantes en las asignaturas presenciales de

Humanidades de la siguiente manera:

Impacto de la orientacién docente hacia
los estudiantes

Se encontré que el ejercicio adecuado de la
orientacion docente, mejora el quehacer pedagoé-
gico y formativo de los estudiantes cuando:

* La pertinencia en la mediacién pedagégica, fa-
vorece la alineacion, firmeza y relacion de los
objetivos, con los contenidos y actividades de

aprendizaje en el aula virtual.

* El diseflo y la socializacién de guias investiga-
tivas, acordes con las necesidades de los estu-
diantes, posibilita desarrollar las tematicas e in-
quietudes propias por tratar.

* La expresiéon pedagogica clara en relacién con
las orientaciones e instrucciones, permite ex-
plorar los multiples contextos e instrumentos
del aula virtual, y desarrollar las actividades
propuestas a los estudiantes.

* Las herramientas del aula virtual y de los en-
laces de la Web 2.0 Educativa como monogra-
fia.com o wikipedia.com y sus contenidos, son
acordes vy faciles de usar por parte de los estu-
diantes y los docentes, y permiten un apoyo efi-
caz en el desarrollo investigativo y académico.

CONCLUSIONES SOBRE EL IMPACTO
DE LAS AULAS VIRTUALES COMO * La presentacién de los contenidos visualmen-
MEDIACION PEDAGOGICA te perceptibles, agradables y coherentes con los

objetivos, las actividades metodologicas y las

En general, respecto de las categorias y varia- evaluaciones pedagogicas, facultan una mayor
bles identificadas en esta investigacién educativa comprension académica.
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Impacto que generan los tipos de aprendi-

zaje en el aula virtual

Se hallé que la implementaciéon programada
de la planeacién curricular en el aula virtual, lo-
gra generar y potenciar el aprendizaje critico y
creativo debido a que:

* La interaccion social on - line que se da entre
los estudiantes, mediante la experiencia pro-
gramada por el docente y manifestada por co-
municacién escrita y orientada, propicia en los
estudiantes la participacién responsable en de-
bates de sus propias lecturas de vida y de los te-
mas académicos por tratar.

* La utilizacién de las herramientas tecnologicas
de facil acceso como son las barras de navega-
cién del aula virtual que contienen las entradas
de: agregar recursos y actividades de aprendi-
zaje entre el docente y el estudiante; escribir y
subir archivos para publicar en el aula virtual,
manejo del Chat entre otras herramientas, faci-
litan la realizaciéon de multiples actividades de
aprendizaje como es la preparaciéon anticipada
de lecturas de estudio para la reflexion, las rela-

torias, protocolos y sintesis académicas.

e La facilidad del mancjo del aula virtual en la
red, permite una constante comunicacion y re-
troalimentacién pedagogica, puesto que el aula
se encuentra en interfaz docente — estudiante.

* La expresién individual y respetuosa por parte
de los participantes en los wikis, foros y talleres
virtuales, potencia en los estudiantes el libre de-
sarrollo de su personalidad y sus derechos ciu-
dadanos en el sentido de ser reconocidos en sus
espacios participativos de debate y en la dife-
rencia multicultural en la red virtual.

Lo anterior tiene mucha importancia con lo que
nos indica Puentes (2001: 153), respecto de la regla
dorada del uso de la red: “trata a los demas como
te gustaria que te trataran a ti”. De la misma mane-
ra, las normas de etiqueta para las salas virtuales de

conversacion, interaccion o chats, son:

* Tienes derecho a expresar tus opiniones
* Tienes derecho a tener una audiencia

* Se espera que aprendas

* Se espera que ensenes

* Tienes derecho a disentir

* Tienes derecho a responder

* Tienes derecho a cambiar de opinién

* Tienes derecho a permanecer callado

Impacto de los tipos de liderazgo en el

aula virtual

Se constaté en las aulas virtuales de la Plata-
forma Moodle, el liderazgo compartido, visto des-
de el trabajo cooperativo en la realizacion de los
aprendizajes del estudiantado debido a que:

* La administracién del aula virtual desde el sen-
tir y pensar pedagogico y didactico por parte
de los docentes, influencia de manera positiva
a los estudiantes, puesto que genera una sana
convivencia social de liderazgo colectivo y el re-
conocimiento del otro como una persona im-
portante en su diferencia legitima de pensar y
aportar al mismo colectivo académico, expe-

riencias y conocimientos valiosos.
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* La presentacion y publicacién coherente de
una guia académica alineada a los propdsitos
formativos de cada asignatura, permite el inte-
rés estudiantil y el pleno desarrollo auténomo y
competitivo de solidaridad en las actividades de
aprendizaje por realizar.

* Las herramientas virtuales de facil uso y senci-
llez para su navegacion, motivan y entusiasman
al estudiantado hacia el logro de las tareas indi-
viduales y cooperativas.

* El foro virtual promueve el comportamiento
de comunidad: de dialogo social mancomu-
nado, lo cual a la vez, permite liderar y crear
conjuntamente significados y reconocer las
expresiones culturales del otro como impor-
tantes en el quehacer académico. Ademas, el
foro facilita la toma de decisiones desde una
reflexién profunda, segun el ritmo de aprendi-
zaje de cada participante.

Impacto de los tipos de aprendizajes sig-

nificativos en el aula virtual

Se comprob6 una sana convivencia estudiantil
basada en un rico aprendizaje significativo, verbi-
gracia a las relaciones psicopedagogicas y socia-
les entre el componente estudiantil en interaccién
con los docentes en el espacio y tiempos compe-
tentes a la utilizacién de las maltiples posibilida-
des tecnoeducativas que brindan las aulas virtua-

les de la Plataforma Moodle, lo cual se reflej6 en:

* La importancia de presentar diferentes recur-
sos educativos en un mismo tema, como, videos
educativos, audios, bibliotecas educativas, ma-
terial de estudio como lecturas, enlaces Web que
enriquecen y despiertan la curiosidad e interés
del estudiantado neogranadino, potenciando
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los procesos de pensamiento, como compren-
der, analizar, reflexionar, debatir, solucionar,
proponer, sintetizar, construir, entre otros, y
por ende, los aprendizajes significativos.

* La interaccién educomunicativa genera la par-
ticipaciéon democratica y abierta entre los estu-
diantes y educomunicadores o docentes virtua-
les, revelando con ello, espacios emocionales
de confianza y respeto mutuo, debido al alis-
tamiento de la informacién educativa en mul-
timedia como: sonido, video, imagenes, texto,
animaciones y la predisposicion a la escritura

académica compartida.

* Ll disefio del material educativo con claridad
en los temas por tratar, hace mas motivante su
respectivo analisis de estudio e impulsa el espi-
ritu investigativo.

* Una pedagogia virtual activa en el estudian-
tado, se ve reflejada en el manejo responsable
y académico de las herramientas educativas y
tecnoldgicas tales como, motores de bisqueda
Google, los foros, wikis, talleres, chat, glosarios,
faq, entre otros.

* El desarrollo de ciudadanos lideres en la trans-
formacion de las problematicas sociales de in-
vestigacién, como académicas y globales, per-
mite impulsar el pensamiento de aprendizaje
mediado por la tecnologia y el analisis colectivo
del estudiantado.

Tal como lo menciona Prieto Sanchez, citado
por Puentes (2001:142), la experiencia de aprendi-
zaje mediado es la forma como se seleccionan y for-
malizan los estimulos del ambiente de manera que
se confluya en una meta especifica para cada tarea
por realizar. El mediador intenta ensefar al sujeto, el
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significado de la actividad de forma que éste pueda
anticipar la respuesta ante situaciones parecidas. La
psicologia educativa concede una gran importancia
a la estructuracion de las experiencias que habra de
disefarse para los estudiantes, de manera que den
cuenta de objetivos especificos claros e identifica-
bles; por esta razén, en el enfoque de modificabili-
dad estructural cognitiva, la habilidad de quien ac-
tia como mediador para disenar dichas actividades,
asi como su capacidad para recrear los criterios de
la mediacién, garantizaran una experiencia que per-
mita al mediado su automodificabilidad. Esta inte-
raccién esta determinada por los siguientes criterios:
* Intencionalidad y reciprocidad

* Trascendencia

* Significado

* Competencia

* Comportamiento

* Compartir

* Individualizacién psicolégica

* Planificacion y logro de objetivos

* Busqueda de novedad y complejidad

* Conocimiento del ser humano como ser cambiante
* Optimismo

* Sentimiento de pertenencia

En sintesis, la mediaciéon pedagodgica entendida
como la interaccion del docente y el estudiante, y la

formacién educativa profesional y humanista de este
ultimo, trasciende el curriculo formal en cuanto a
objetivos, contenidos, metodologias, estrategias, eva-
luacién y se incursiona también, en un curriculo in-
formal abierto para nada impositivo y arbitrario de
la reproduccién académica institucional, legitimada
por ejemplo: por unos contenidos o programas pre-
establecidos sin la participacion del papel del edu-
cando, sino que es un lugar para el libre desarrollo
humano de un proceso de reflexién — accién, es de-
cir, un ciberespacio donde no se manifiestan emo-
ciones de miedo o desesperanza educativa por parte
del estudiante, sino que en dicha mediacién peda-
gbgica, el estudiante puede en el uso responsable y
social que le confieren los medios de comunicacién
mediante la guia orientativa del docente virtual, par-
ticipar y compartir en tiempo real en la interconec-
tividad, expresar sus posiciones intelectuales, emo-
ciones, intereses tematicos, valores, actitudes, entre
otras, con un colectivo llamese curso de estudio o
compaileros de clase virtual, y todo ello y mas, segiin
los espacios ciberculturales que logre ambientar el
docente, por e¢jemplo: en el foro virtual, la wiki, los
talleres de mnvestigacién virtual, trabajo cooperativo,
etc. Siguiendo a Joaquin Lara, la docencia desde su
“rol social” tiene en cuenta el trabajo de Vigotsky
cuando presenta su propuesta de mediacién peda-
gogica, partiendo de un enfoque histérico cultural
para ubicar la mediacién dentro de un contexto es-
colar y explicarla en la propuesta de la Zona de De-
sarrollo Préximo, definida como “la distancia entre
el nivel real de desarrollo, determinado por la capa-
cidad de resolver independientemente un proble-
ma y el nivel de desarrollo potencial, determinado a
través de la resolucion de un problema”. En: (http://
joaquinlara.wetpaint.com/?t=anon). Para decirlo en
términos sencillos y breves, la mediaciéon pedagogi-
ca es la interaccién educativa que logra desarrollar
el estudiante con los contenidos académicos, inves-
tigativos, las actividades didacticas virtuales, bajo la
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93 96.9 96.9 96.9

no funciona los fines de semana 2 2.1 2.1 99.0

se debe mejorar el servicio de red 1 1.0 1.0 100.0
Total 96 100.0 100.0

Observaciones generales

luz y mentoria del docente, la evaluacién y la retroa-
limentacién hacia su propia formacién auténoma

personal y profesional.
Observaciones y sugerencia

Se requiere el funcionamiento permanente de
las aulas virtuales para los fines de semana porque
en algunas ocasiones, la plataforma moodle no se
encuentra habilitada.

En consonancia con la plataforma moodle, es
necesario que se mejore el servicio de red en cuan-
to a su rapidez y apertura de interfaces virtuales.
Para ello, se requiere mantenimiento tecnolégico

de la plataforma y del servidor.

Nota: Queda pendiente en estudio de analisis,
los hallazgos y la prospectiva para una tercera pu-
blicacién y culminacién del proyecto.
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