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LOS SIGNIFICADOS
DEL LENGUAJE ESCRITO
EN LOS ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE (EVA)*!
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Resumen

Este articulo es parte de los avances de la investigaciéon “Interacciones Comunicativas en un En-
torno Virtual de Aprendizaje-EVA”, en la cual uno de los objetivos especificos era identificar los
significados del lenguaje escrito utilizados por los estudiantes en la asignatura TIC, en la moda-
lidad blended, a través de la plataforma virtual de la institucién donde transcurrid el proceso de
enseflanza y aprendizaje.

Los resultados de este objetivo se analizan siguiendo el camino que Austin desarrolla en su libro
“Como hacer cosas con palabras”, y a medida que se relacionan los diferentes aspectos del lenguaje,
se disponen para el andlisis, algunos ejemplos de escritura realizados por los estudiantes con las
diferentes herramientas de comunicacién virtual.
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WRITTEN LANGUAGE
MEANINGS IN VIRTUAL
LEARNING ENVIRONMENTS (EVA)

Abstract

This paper is part of the progress of the research entitled “Communicative Interactions in a Vir-
tual Learning Environment -EVA”, in which a specific objective was to identify the meanings of the
written language used by students of an ICT course under a blended modality, through the virtual
platform of the institution where the teaching and learning process occurred.

The results of this objective are analyzed following the approach developed by Austin in his book
“How to do things with words” and as different aspects of language are related, some writing
examples done by students with different tools of virtual communication are arranged for analysis.

Key words: Chat, virtual communication tools, written language, meanings.

OS SIGNIFICADOS
DA LINGUAGEM ESCRITA
NOS AMBIENTES VIRTUAIS
DE APRENDIZAGEM (EVA)

Resumo

Este artigo é parte dos avancos da pesquisa “Intera¢des Comunicativas em um Ambiente Virtual
de Aprendizagem - EVA”3, na qual um dos objetivos especificos era identificar os significados da
linguagem escrita utilizada pelos alunos na disciplina TIC, na modalidade blended, através da pla-
taforma virtual da Instituicdo onde transcorreu o processo de ensino e aprendizagem.

Os resultados deste objetivo sdo analisados seguindo-se o caminho proposto por Austin em seu
livro “Como fazer coisas com palavras”. A medida que se relacionam os diferentes aspectos da
linguagem, sdo colocados para analise alguns exemplos de escrita elaborada pelos alunos com as
distintas ferramentas de comunicagio virtual.

Palavras-chave: Chat, ferramentas de comunicagdo virtual, linguagem escrita, significacdes.

3. Pesquisa realizada na Universidad de Medellin, pelo grupo de pesquisa E-Virtual. Participam deste projeto: Pesquisadora: Sandra
Isabel Arango Vasquez; Co-pesquisadoras: Angélica Ricaurte Avendafio e Claudia Patricia Vasquez Lopera; Auxiliares de pesquisa:
Nancy Yaneth Gomez Valencia e Lorena Correa Correa.
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Introduccion

El objetivo general de la investigacion es de-
velar como se manifiestan las interacciones
comunicativas de los sujetos en un entorno
virtual de aprendizaje. Entre los objetivos es-
pecificos se tenian, diferenciarlas estrategias
de aprendizaje para la participacion e interac-
cion de los estudiantes, determinar las expre-
siones de liderazgo y definir los significados
del lenguaje escrito utilizados por los estu-
diantes en los entornos virtuales para la co-
municacion. Este tltimo objetivo es el centro
de este articulo.

La busqueda de los significados del lenguaje
escrito en los Entornos Virtuales de Aprendi-
zaje (EVA) se inici6 con el analisis de las he-
rramientas de comunicacién virtual que ahora
son mas expansivas, con capacidad de difusion
gratuita y a través de muchos dispositivos moé-
viles. Posteriormente se continud con el ana-
lisis del lenguaje escrito de los estudiantes,
dando como resultado el hallazgo de ocho de
ellas,de las cuales cinco, se presentan de en
este articulo.

Las herramientas de comunicacién virtual que
utilizaron los estudiantes para realizar los tra-
bajos académicos fueron el chat (herramienta
externa ala plataforma institucional), los foros
del curso, la herramienta “mensajes” y la pu-
blicacién de trabajos en el blog de los grupos
de estudio. Estas mismas herramientas fueron
analizadas para establecer los significados del
lenguaje escrito. Es importante aclarar que las
herramientas de mayor analisis fueron el chat
y los mensajes, porque estas posibilitaban es-
tudiar el lenguaje caracteristico de una obra
colectiva, llena de simbolos y onomatopeyas,
y cuyo discurso busca el consenso.

Angélica Ricaurte Avendafio

El blog por el contrario, fue la herramienta de
la cual se valieron los estudiantes para publi-
car el trabajo una vez que ya habian aplicado
un modelo perfeccionista y absoluto en la re-
daccién de los objetivos, el planteamiento del
problema, el resumen y otros elementos soli-
citados por la profesora del curso.

Esto, indudablemente no hace de esta herra-
mienta el espacio ideal para buscar los signi-
ficados del lenguaje escrito. Adicionalmente,
los foros, fueron una herramienta de comu-
nicacion importante para descubrir algunas
categorias de interaccion, liderazgo, toma de
decisiones y de poder.

Método

Para entender el método utilizado en esta in-
vestigacion y para llegar a la “comprension
de los datos, se parti6 de la aproximacion et-
nometodolégica, propuesta por el socidlogo
estadounidense Harold Garfinkel y conocida
como la sociologia del sentido comn, del es-
tudio de lo obvio.

La etnometodologia recoge elementos episte-
molégicos de la antropologia, la lingliistica y la
sociologia; por ello, las bases de lo microsocial
y del lenguaje utilizado en la comunicacion in-
tersubjetiva se convierte en una guia metodo-
l6gica para esta investigacion.” (Informe final
de investigacién, 2011)

Para terminar de dar un soporte al método
que se utiliz6 en la investigacidon y en este ob-
jetivo especifico, se presentan los c6digos para
las herramientas de comunicacién virtual uti-
lizados por los estudiantes durante el proceso
de formacioén, establecidos a través del proce-
so metodolégico de la investigacion.
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CODIGOS ESTABLECIDOS EN EL USO DE LA HERRAMIENTA CHAT

e o o o o o o o o o o o

El uso de abreviaturas.

Las exclamaciones.

La comunicacién no verbal mediada por el computador.
Las expresiones que simulan la interpretacion kinésica.

El ruido en la comunicacién.

El uso de zumbidos.

La mayuscula sostenida.

El nombre en el Messenger.

La foto en la plataforma.

La ausencia de envio de mensajes.

El silencio en la comunicacion por problemas de conexién.
Los elementos de la comunicacion (referenciales y conativos).
El nombre de usuario del chat y su mensaje.

CODIGOS ESTABLECIDOS EN EL USO DE LA HERRAMIENTA FORO

La estructura del mensaje.

La evidencia de vida personal, familiar (chat), lugar de nacimiento (foro).

Las ventajas del lenguaje escrito para la participacion y la competencia escrita/lectora.
La estructura del mensaje.

La evidencia de vida personal, familiar (chat), lugar de nacimiento (foro).

Las ventajas del lenguaje escrito para la participacion y la competencia escrita/lectora.
La estructura del mensaje.

La evidencia de vida personal, familiar (chat), lugar de nacimiento (foro).

Las ventajas del lenguaje escrito para la participacion y la competencia escrita/lectora.

CODIGOS ESTABLECIDOS EN EL USO DE LA HERRAMIENTA MENSAJES

El uso de abreviaturas.

Las exclamaciones.

La comunicacion no verbal mediada por el computador.
Las expresiones que simulan la interpretacion kinésica.
El ruido en la comunicacion.

La foto en la plataforma.

La ausencia de envio de mensajes.

Los elementos de la comunicacidn.

Resultados y Analisis académicas de los estudiantes a través de las

herramientas de comunicacién virtual, tienen
Para el anélisis se tomé como punto de par-  un sentido porque son oraciones realizativas
tida la “filosofia del lenguaje ordinario” es- o descriptivas y contienen una intencionali-

tudiado por John Austin, lo que permitia  dad que confirma la expresion: “es imposible
confirmar que las expresiones cotidianas y =~ no comunicar”.
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Expresiones que indican accién u
“Oracion realizativa”

La oracién realizativa es la primera forma de
oracion abordada en este texto.Austin la define
como la oracién de la cual se espera una acciéon
real y contundente frente a lo que se dice. El si-
guiente ejemplo de oracion realizativa se extrajo
de la herramienta de comunicacién virtual de la
plataforma Mensajes, la cual es una herramienta
sincronica basada en el protocolo IRC*

Cuadro 1. Ejemplo de oracién realizativa

Participante 12[10:16 AM]:
ps preguntemos quien falta por grupo

Quien escribe la oracién en el cuadro 1, deman-
da de forma indirecta “preguntemos”, pero a lo
mejor quiere decirle al participante 9, pregunte
usted quien falta por grupo. Durante la obser-
vacion de este grupo de trabajo, ninguno de los
dos participantes por medio de las herramien-
tas de la plataforma, manifesté una invitacion a
otro integrante del salén, o sea que esta oraciéon
realizativa sufre dos infortunios:

¢ Infortunio 1: la oracién es un desacierto
porque el acto fue nulo.

e Infortunio 2: la oracién se presenta como
una pretension, pero el resultado es hueco.

Conocer lo que antecedié a esta oracién reali-

zativa para que no tuviera efecto, es de impor-

tancia para comprender las significaciones de

un entorno virtual de aprendizaje:

Angélica Ricaurte Avendafio

Aunque el participante 12 es quien manifies-
ta el deseo que otro participante se integre
al grupo, induce ademas al participante 9 a
entregar el trabajo de forma inmediata en la

Cuadro 2. Ejemplo de oracién realizativa

Linea 1 Participante 12 [10:13 AM]: y nosotras
dos solas

Linea 2 Participante 12 [10:13 AM]: o buscamos
a alguien mas????

Linea 3 Participante 9 [10:14 AM]: ah ps orale

Linea 4 Participante 9 [10:14 AM]: mas bn...
para uge nos quede menos duro

Linea 5 Participante 12 [10:14 AM]: boba
mande el tema

Linea 6 Participante9[10:14AM]:ya????ahahora

Linea 7 Participante 12 [10:14 AM]: si

Linea 8 Participante 9 [10:15 AM]: mandelo ud

Linea 9 Participante 12 [10:15 AM]: bno

Linea 10 participante 12 [10:15 AM]: perezosa

plataforma, aplicando a su misma oracién un
falso deseo de cumplir su deseo original, pro-
duciendo un “No efecto”. Este resultado no
tiene que ver con la imposibilidad de com-
prender la importancia que posee la oracion

4. E1IRC o Internet Relay Chat, fue el primer cédigo definido para la conversacién en linea o conversacion sincrénica;es muy estable,
la mayoria de ellos guardan el historial. Hoy en dia la herramienta de conversacién del chat se basa en el protocolo ICQ, mas JAVA
y otros protocolos que permiten conversaciones de voz, con texto, con video o teleconferencia, efectos de sonido, movimiento de
pantalla o zumbidos, animaciones de emoticones, efectos a los textos, color de fuente y fondo de la fuentes y gran cantidad de

simbolos para el nombre del usuario.
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realizativa, sino con el deseo de que se cum-
pla, a la mayor brevedad de tiempo, con una
de las dos acciones. Entonces, la oracién que
solicita un compafiero de trabajo para el gru-
po, no tiene ningun efecto.

Cuadro 3. Ejemplo de oracién realizativa.

Frase Participante 2 dice:

1 jajajaja siii es verdad y tu que opinas
si le metemos como un poquito de
la economia y todo esoooo ps de los
preciooo ya es es desviarnos mucho’

Frase Participante 1 dice:
2 sii...es miuy dificil...ps no se, porque es
muy caro y nosotras pues ocmo que
no podemos darle solucion a eso ps es

imposible
Frase Participante 2 dice:
3 jajajajajaps osea yo no digo tanto de

darle solcuion solo mencionarlo pero
la verdad es ge si es un problemaa no
habia pensado en el paso final de darle
solucion.. que pata

Frase Participante 1. dice:

4 bueno(Participante 2) tons ya
dejemos esa parete listabusquemos
la informacioon pa meter en la
bibliogrfia....

Este ejemplo de didlogo mas largo y por ello
mismo con mas errores de digitacién, de sin-
taxis y demas, es el mismo problema esbozado
anteriormente, dado que la oracién realizati-
va emitida por uno de los participantes no se
cumple por la necesidad de soluciones rapidas
cuando se usan herramientas de comuniéon
sincrénicas, para hacer el andlisis se parafra-
searan los didlogos sin los errores de digita-
cién de los participantes:

146

e El participante 2, pregunta sobre introdu-
cir en un trabajo algo de economia.

e El participante 1 dice que si, pero inme-
diatamente dice que es muy dificil.

e El participante 2, vuelve y argumenta, pero
el participante 1, en su afin de manejar el
tiempo, le dice “bueno entonces dejemos
esa parte lista y busquemos ...”pasa a otro
tema que no deja claro, si la parte de eco-
némica serd una parte del trabajo o no.

Lo anterior, lleva a la oracion realizativa a sufrir
el infortunio porque el acto fue nulo. Una vez se
analizaron varios didlogos que presentaban un
resultado similar, se define el primer hallazgo:

Muchas oraciones con la estructura de
Oracidn realizativa, pierden su efecto en
las herramientas sincrénicas de los EVA,
por la inmediatez del tiempo que no da
mds espera, que la de presionar la tecla
enter cuando se termina la oracién.

Este hallazgo tiene que ver con la caracteristi-
ca temporal de las herramientas sincroénicas:
la inmediatez para lograr un objetivo.

Esta situacidn repetitiva en otros didlogos y
con otros participantes, daria elementos para
esclarecer la construccién de las oraciones en
los EVA, oraciones que difieren de la construc-
cién lingiiistica en cuanto formas ortograficas,
sintacticas, o de estructura de las oraciones.

Investigadores como Mayans, indican que los
registros escritos estan basados en convencio-
nalismos socialmente aceptados pero que nunca
logran reproducir la enorme vitalidad del registro
oral. En esta investigacion los registros de conver-
saciones, discursos y didlogos en herramientas de
comunicacion virtual tampoco lo lograrian.
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Tampoco se trata de darle un puesto adelante al
ocupado por el lenguaje escrito andlogo; se trata
simplemente de establecer los significados del
lenguaje escrito en los ambientes virtuales de
aprendizaje sin que la ortografia y los emotico-
nes tomen un papel central en estos resultados.

Los simbolos, los colores ylos “emoticones cum-
plen un papel escenografico y teatral importan-
te en la conversaciéon” (Mayans, 2002:70), pero
lo que hace la palabra en si misma es lo que se
pretende encontrar en los significados de este
medio de conversacion para lograr un trabajo
exitoso entre estudiantes.

Los actos viciados de las oraciones

Los actos viciados de las oraciones se originan
en el lenguaje analogo y se trasmiten al lenguaje
digital. Podria decirse que son mas visibles por
las deficiencias de caracter ortografico, sintacti-
co, de estructura de oracion y por la necesidad
frecuente de realizar micro redaccién en el chat,
foros virtuales y mensajeria instantanea. Por lo
tanto, los participantes del didlogo no llevan de
forma correcta el acto solicitado en la oracion.

La oracidn realizativa (el hacer), termina muy
frecuentemente siendo una oracion constatativa
(el decir), dejando constancia de una manifesta-
cion de la idea, pero no de la accién. Ejemplo:

Cuadro 4. Ejemplo de oracién constatativa.

Participante 15 [11:42 AM]: Holaaaa .. mira ya subi el
archivo al foro porque no sabia si te ibas a konectar
y depronto se cerraba el plazo .. ahi le hice varias
modificaciones y ajustes a las preguntas .. espero que
estes de acuerdo.. chau

Angélica Ricaurte Avendafio

Segin Austin hay tres formas de enunciado
que implica la verdad:

e Implicalégicamente (“se sigue”)
e Implica
e Presupone

En el ejemplo esbozado en el cuadro 4, el parti-
cipante 15 anuncia a su companero que el tra-
bajo ya esta entregado y presupone dos cosas:

El plazo para subir el trabajo se puede cerrar,
aunque en realidad esto no se puede presupo-
ner, porque las fechas de entrega estan estable-
cidas desde el inicio de las actividades e incluye
casi hasta la hora cero de la fecha establecida.
Ademas, presupone que el companero, el Par-
ticipante 16 no se va a conectar y por ello toma
la decision y lo deja por escrito en los mensajes
para que su decision sea constatativa.

Fuera de presuponer, hace una accién dada la
necesidad de mejorar el trabajo, esto llevaria a
encontrar el segundo hallazgo que se relacio-
naba con el cédigo Ausencia de envio de men-
sajes (presentado en el método):

Si no hay una respuesta al ritmo de
conectividad de un usuario, el partici-
pante puede suponer y tomar decisio-
nes que implican una accion.

La oracion constatativa

Generalmente estd cargada de un “que” unido
aun verbo, que forma parte de la construccién
lingiiistica de la oracién para darle un caracter
explicito. Este “que”, con posibilidad de encon-
trarse escrito en tres formas diferentes, reali-
zala funcién necesaria para la construccion de
la oracién constatativa en los EVA.
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Cuadro 5. Formas de escribir que.

que k q

Esta funcién explicita de las expresiones, rea-
lizada con énfasis por el emisor, busca llevar
a cabo la accidn. Estas oraciones se dan en
todas las herramientas de comunicacién vir-
tual utilizadas por los estudiantes, pero para
el caso de esta investigacion los ejemplos son
mas numerosos en el chat y en la mensajeria.
En el foro las oraciones son mas constatativas,
porque su objetivo es informar a la profesora
de la entrega de algtin trabajo.

Cuadro 6. Ejemplo de oracién constatativa.

Participante 1. dice:
y q paso?

Participante 2 dice:
y no habia mirado que lo del esquema salia ahi

Participante 1. dice:
aa no mijasiii ahi esta todo

Participante 2 dice:
buenoo moni ahora hablamos que voy a terminar de
leer, see you!

Participante 1. dice:
Okbye

En el ejemplo descrito en el cuadro 6, el “que”
sirve para preguntar, para aclarar y para to-
mar una decisiéon. Como se puede apreciar las
oraciones no son extensas ni llenas de expli-
caciones, son micro redacciones de un suceso
para permitir al interlocutor (Participante 1)
entender todo lo que esta sucediendo. Segtin
Sanchez, Puerta, Ceballos (2010:69), ... mien-
tras en el foro y el correo se puede planificar
y estructurar mucho mas los textos de manera
coherente y adecuada, en el chat la escritura
es mas rapida y agil, conllevando a cometer
algunos errores de construccion y digitacion.
En este ejemplo las micro-redacciones no im-
piden el proceso comunicativo.

Recursos lingiiisticos primitivos

El mas claro de estos recursos son las expre-
siones en modo imperativo asociadas a una or-
den, que si bien en el lenguaje escrito analogo
no son comunes, al buscar el refinamiento del
lenguaje, en el lenguaje digital por el contario
son mas comunes porque se busca simplificar
el tiempo a través de la micro-redaccion, ge-
nerando como resultado una gran cantidad de
formas imperativas.

Adicionalmente a este recurso estan el tono
de la voz, la cadencia y el énfasis, sumamente
claros en el lenguaje hablado, pero es un reto
identificar estos elementos en el lenguaje es-
crito digital.

Como se puede observar en el cuadro 7, en 10
de las trece lineas del texto analizado hay ex-
presiones en modo imperativo que permiten
agilizar y tomar decisiones sin mucho predm-
bulo. ;Podrian o no ser decisiones por un tono
de voz de mando?, es una pregunta que se deja
abierta para un andlisis posterior.
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Cuadro 7. Ejemplo de modos imperativos (se visualizan

en el didlogo con negrilla)

Participante 12 dice:
como estas???

Participante 9
Bien gracias empecemos el trabajo de TIC

Participante 12dice:
hagale

Participante 9 dice:
primero quien va a ser el lider?

Participante 12dice:
no primero el titulo

Participante 9 dice:

Porque no le ponemos el titulo cuando hayamos
terminado de especificar los objetivos? es mas facil
porque tendriamos una idea de lo que hemos leido

Participante 12dice:
hagale psbno, ud es la lider, ud tiene experiencia en
mandar y ud es bna en eso

Participante 9 dice:
y la critica deberias ser tuporque si el lider se
autocritica no seria objetivo

Participante 12dice:
hagale psy el relator no lo turnamos por cada informe
que haya que hacer y yo empiezo con este

Participante 9 dice:
bueno me parece bien

Participante 12dice:
bno, sigue el resumen

Angélica Ricaurte Avendafio

Aparece entonces el tercer hallazgo:

Las expresiones en modo imperativo,
son mds comunes en los EVA porque se
busca simplificar el tiempo a través de
la micro-redaccién, generando como
resultado una gran cantidad de expre-
siones con modo imperativo.

Dado el analisis anterior y al descubrir que el
lenguaje escrito de los estudiantes en los EVA
tienen todos los recursos lingiiisticos propios
del lenguaje analogo, se pasa a realizar un ana-
lisis mas profundo en cuanto actitudes y senti-
mientos que dichos recursos permitian exhibir.
El camino trazadopor Austin facilit6 el analisis
desde lo mas simple a lo mas complejo.

Austin divide estos recursos en tres estados:

Tabla 1. Recursos lingiiisticos.

2.
REALIZATIVO
IMPURO O SEMI
DESCRIPTIVO

1.
REALIZATIVO

3.
REALIZATIVO

EXPLICITO DESCRIPTIVO

Pido Lo siento, Estoy com-

disculpas, considero pungido,

critico, censurable, estoy dis-

censuro, considero gustado, veo

apruebo. que esta con aproba-
bien. cion.

En el andlisis por categorias realizado al chat
académico entregado por los estudiantes
como evidencia de un trabajo colaborativo y
de una seleccion de tema de trabajo durante
todo el semestre, se evidencian los tres esta-
dos descritos por Austin.
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Las categorias emergieron por agrupacion de
expresiones y actos de locuciéon semejantes y
consecuentes a un patrén similar de didlogo,
y con ello establecer un discurso en el cual se
produjera un efecto en el otro.En la Tabla 2 se
agrupan las 14 categorias en los tres estados
de la oracion realizativa y el nimero de veces
en que se estableci6 entre los participantes:

Tabla 2. Categorias segtin los recursos lingiiisticos.

1.
REALIZATIVO EXPLICITO

REALIZATIVO IMPURO
0 SEMI DESCRIPTIVO

En el foro sucederia algo similar, las catego-
rias surgieron por agrupacion de expresiones
y actos de locucion por ser consecuentes con
la ruta metodolégica definida para todas las
herramientas de comunicaci6n virtual. Las ca-
tegorias de los foros también correspondieron
a los tres estados en los cuales se puede en-
contrar la oracion realizativa.

3.
REALIZATIVO DESCRIPTIVO

Ordenar 9 Cortesfa
Propuesta 40 Explicar
Mi opini6én 15 Guiar
Ruido zumbido 12 Indagar
Sustento mi opinién 19

Exclamacién 43

Tabla 3. Categorias segtin los recursos lingiifsticos.

1.
REALIZATIVO EXPLICITO

REALIZATIVO IMPURO
0 SEMI DESCRIPTIVO

68 Abreviaturas 84
7 Acuerdos 129

23 Confidencia 30

72 Estrategia de trabajo 128

3.
REALIZATIVO DESCRIPTIVO

Buena nota, mala nota,regular
nota,opinién acertada, opiniéon

Errada, preciso y lenguaje seco.

Argumenta, cortes, protocolo y

repeticion de frases.

Abreviaciones, Observacion del

otro,participativo yexpresivo.
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Cuadro 8. Ejemplo de modos imperativos (se visualizan en el didlogo con negrilla)

Linea 1 Participante 1 [ 11:13]: helloo

Linea 2 Participante 1 [ 11:14]: hablame

Linea 3 Participante 1 [ 11:14]: estupida

Linea 4 Participante 2 [ 11:18]: ayy abrite no te habia visto sonsa!!!!
Linea 5 Participante 2 [ 11:19]:

monicaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa pataaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa hablame pS! "

Linea 6 Participante 1 [ 11:21]: JAJA HELLO PATA
Linea 7 Participante 1 [ 11:21]: oiste que vamos a ahcer ps..q tema?
Linea 8 Participante 2 [ 11:22]:

ps nea a mi el de las cas inteligentes me suena...

A continuacion se presenta en el cuadro 8, el
ejemplo de un momento de comunicacién a
través de la herramienta de mensajes, en el
cual se aprecianlos tres estados mencionados
en la tabla 3.

Sanchez, Puerta, Ceballos (2010:175) afirman
lo siguiente:

Se evidencian dificultades en la cohesién
y la coherencia. La estructura textual
en algunos casos no presenta un orden
légico, dificultando la lectura e inter-
pretacion del mensaje.Otro aspecto pre-
sentado es la abreviatura de palabras o
acortamiento del léxico y, en algunos ca-
sos, se evidencian rasgos de oralidad en
la construccién de los mensajes.

y el de la nanotecnologia tbn!!!!

Este hallazgo muestra que muchos es-
tudiantes al redactar los mensajes elec-
tronicos no tienen en cuenta aspectos
ciberpragmdticos (como el saludo, la
contextualizacion del mensaje, la con-
clusién o cierre del mensaje; los actos de
habla con intenciones que denoten cla-
ramente la intencién del mensaje como,
por ejemplo, solicitar una explicacién);
aspectos de género textual (estrategias
argumentativas, explicativas, es decir,
en algunos casos, no hay una apropia-
cion del discurso de acuerdo a la inten-
cion comunicativa); aspectos de micro-
redaccion (dificultades presentadas con
la ortografia, la gramdtica y la sintaxis,
entre otros.) y macro-redaccion (cohe-
rencia textual y estilo).
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Los significados del lenguaje escrito en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (Eva)

Todas las dificultades presentadas por los au-
tores citados se encuentran en el ejemplo, y
aunque se creyera que las dificultades de cohe-
sién y coherencia se deben a una lectura rapi-
da y fuera de contexto de un lector, al seguir el
didlogo es claro que la participante 2, tampoco
sabia de qué le estaban hablando. Este dialogo
permite analizar varios puntos de vista diferen-
tes, permitiendo inferir que el discurso en los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje también
representa una personalidad detras del recua-
dro de la pantalla.

El lenguaje escrito en el chat y la mensajeria
instantanea presenta por su rapidez, su agili-
dad y la necesidad de micro redacciones como
ya se ha dicho antes, una serie de abreviaturas,
signos, simbolos, iconos, modernismos, modos,
parlaches, expresiones locales y ortografia defi-
ciente, que definen el tono, la cadencia y el én-
fasis del lenguajeque debe interpretar correc-
tamente el receptor del mensaje.

Este andlisis permitiria definir el cuarto hallazgo:

Un didlogo en un EVA pasa por alguno
de los tres recursos de la oracion reali-
zativa: explicita, impura y descriptiva
y para ello los usuarios se valen de re-
cursos como laonomatopeya.

No basta con tener una lista de abreviaturas,
signos, simbolos y demas elementos de la co-
municacion que se usan en estosmedios, es
necesario analizar ademas, la frecuencia, el
tamafio de los signos, los signos, la acentua-
cion, el color y la forma de dichas expresiones
para reconocer el tono dialogo, por ejemplo:

Cuadro 9. ejemplo de recurso de onomatopeya

Participante 2 [ 11:19]:
Monicaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
pataaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa hablame ps!!!

Cuatro minutos de silencio es suficiente tiempo
para lograr una exclamacion repleta de signos®
con bastante fuerza y vehemencia, denotada
por la repeticién de la ultima vocal hasta com-
pletar el renglén,igual como se hace en el len-
guaje hablado.Sin embargo, después de alargar
una peticién de respuesta:“monica”, se pasa
a una mofa algo agresiva “pata” y se finaliza
con un llamado de atencién menor “hablame”,
seguidacon una abreviatura de una expresion
local “ps”, un ejemplo de una expresion paisa
(Tabla 4).

Tabla 4: ejemplo de una expresion paisa

Ps pues

También se puede notar en esta oracion el
acento, no es precisamente la de las comas y
los puntos, si no el de la exclamacién para ha-
cer aun mayor énfasis.

En la normas de netiqueta siempre se ha in-
dicado que el escribir en mayuscula sostenida
podria significar gritar, pero esto no es abso-
luto para todos los significados del lenguaje
digital. En el ejemplo anterior,se puede notar
que el grito esta en la linea cinco del texto y

5. Los signos en el lenguaje escrito en herramientas de comunicacion virtual estan representados por repeticion de letras y repeticion

de signos de acentuacion.
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no hay nada con mayusculas, sin embargo en
la linea seis del mismo hay una frase completa
con mayusculas y en este contexto no se estd
gritando, simplemente es una forma impetuo-
sa de excusarse por la manera que entré al
didlogo, y como se refiri6 al otro participante
en la linea tres del cuadro 8: “estupida”.

Cuadro 10.

Participante 1 [ 11:21]:
JAJA HELLO PATA

El grupo focal de la investigacion también
dio las pistas sobre la netiqueta de los Entor-
nos Virtuales de Aprendizaje y a la pregunta
;qué significa escribir todo en mayuscula?La
respuesta a esta pregunta se observa en el si-
guiente didlogo de ejemplo:

Cuadro 11: Explicacion de los participantes sobre la

mayuiscula sostenida

19:42 Partipante 2:

sino como una aclaracién, pues como para resaltar
19:42 Partipante 9:

para darle relevancia a la palabra

19:43 Partipante 1:

eso depende del contexto de la conversacion
21:43 Partipante 1:

Creo que significa que es realmente importante lo que
se esta comentando

19:02:Partipante 14:

pa que lo miren y le contesten

Van Dijk (2000:36) afirma que “todas las presu-
posiciones o las interpretaciones del discurso

Angélica Ricaurte Avendafio

de los usuarios del lenguaje suponen necesaria-
mente alguna forma de conocimiento de los par-
ticipantes.De modo similar, comprender la ac-
cién, como hemos visto, presupone que también
atribuyamos intenciones, planes o propoésitos a
hablantes o a escritores”.

Retomando las palabras de Van Dijk y anali-
zando el ejemplo presentado en el cuadro 11,
el conocimiento de los participantes se da por
los trabajos colaborativos y las cinco clases
presenciales al inicio del semestre.La mayo-
ria de los participantes son de programas y
semestres diferentes, dificultando a los estu-
diantes entablar equipos de trabajo desde el
primer dia; sin embargo, los didlogos dejan
ver, como lo expresa el autor mencionado, que
disponen de alguna manera un modo para
comprender las acciones del otro.

Los signos, los simbolos, los iconos, los mo-
dernismos, los modos,