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Introducción

han cambiado desde la forma de concebir la 

medios que facilitan el acceso a la información y 

danos acceden a la información y se interrelacio

redes y asociaciones donde éste pueda sentirse 

concepto de democracia ha ido cambiando de 
acuerdo con los escenarios en los que se posibili

comunicación entre el Estado y los ciudadanos e 

qué punto las TIC constituyen un escenario que 

ciones entre instituciones y ciudadanos y entre 
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los estudiantes de estas dos universidades: Uni

Estado del arte

que permitió hacer una exploración documental 
desde diferentes perspectivas teóricas y metodo

E-

government

web

fenómenos relacionados con los impactos sociales 

nuevas formas y escenarios para la participa

que: 

Internet ha supuesto un nuevo cauce 
para participar en la política y en la 

cracia en la Red implica la posibilidad 
de hacerlo desde al menos tres facetas: 
Internet como herramienta para partidos 

participación ciudadana en las decisiones 

resulta ser uno de los principales instrumentos 

lombia el uso de las TIC se encuentra asociado 

modelo de técnicas y políticas que permiten la 
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expresión de nuevas formas de acción 

El cambio no sólo tiene impacto en la 

sino que tiene profundas implicancias 
en la forma en que es posible llevar a 

transforma lo que se conoce como de
mocracia (IEPRI

Esa transformación es la que permite cuestionar 

de Colombia (2009):
 

ción de las TIC en las actividades de los 

suelen plantearse en términos de opor

con los supuestos vicios y defectos de 

de funcionamiento y de relación que se 

Las TIC se han convertido no sólo en un medio 

incidido en la forma en la que se desarrollan los 

Los medios rompieron el monopolio 

sentes y los requerimos ( ) Inclusive estos 
mismos medios se han convertido en el 

didaturas a través de un vídeo en sus sitios web

pero también recaudaron dinero y abrieron 

My- Space, 

YouTube, Facebook TechPre-

sident (

importante uso de las TIC como mediadoras de 
los procesos políticos y como nuevos escenarios 

web
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no pasa en la web

facilitar el proceso en el que los ciudadanos se 
involucran en la democracia haciendo uso de 

circulación de información y la capacidad de co

a la información política y la interactividad entre 

permitiendo al ciudadano participar de forma 

que les interesan y puedan manifestar sus inte

Esto evidencia que Internet se constituye en un 
elemento de información y comunicación sobre 

tende la comunicación entre los ciudadanos y 

Internet representa un medio esencial 

minar ( ) El ciberespacio se ha convertido 

la diversidad del descontento humano 
 

Castells (1996): 
 

( ) tener en cuenta todas estas manifes
taciones y darnos a la tarea de compren
der las potencialidades de estas nuevas 

perspectivas y modos de ver y hacer 
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uno de los ciudadanos es responsabilidad del 

rea fundamental de construir un sentido cívico 

promiso de contribuir en la formación política 
de los ciudadanos y en propiciar espacios para 

 es el fruto de un 

cualitativo que se basa en métodos de recolección 

 TIC. La 

Sí, No y 

¿Por qué?,   

 correspondieron a 

cuales 159 son de la FUP y 198 son estudiantes de 
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de la Facultad de Ciencias de la Comunicación 
que es la tercera facultad que cuenta con mayor 

de esta institución y que también se encuentran 
en proceso de acreditación de alta calidad (in

diferencias ampliamente contrastantes entre 

Existe una correlación entre los ítems de estrato 

Estas cifras indican que los estudiantes de los 

indican también que la población universita

Internet de manera permanente y no presenta 

actividades a través de la web

La mayoría de los estudiantes considera que 
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incluso con los medios existentes y las posibili

Es claro que los procesos de  tienen 

los estudiantes de las dos instituciones coinciden 

acercarse al Estado y la forma de participar de 

consultar información sobre las instituciones 
web 

para contactar a los funcionarios o entidades 

muy pocos los que se han adherido a éstos tra
vés de la web

web

y para resolver los problemas que los afectan a 

participado en movimientos sociales a través 

los estudiantes se sienten reconocidos como 
ciudadanos a través de la web

que aunque los estudiantes tienen cercanía con 
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democracia es el escenario desde 

tiene una actuación principal en la defensa de la 

La democracia involucra conceptos como repre

existen diversos mecanismos de participación 

se supone que existe un nuevo tipo de relación 

no conocer o no haber escuchado nada sobre 

que hace pensar que este asunto puede no ser de 

por ellos desde la etapa actual en la que se en
cuentra el proceso de E-goverment

lo que se espera que pase con las nuevas fases 

no han sido abordados desde los procesos de 

facilidades para el tema de web

participación de las personas en la creación de 
contenidos y en la interacción con diferentes 

noticioso del país o de un suceso que impacte o 



101

Claudia Janeth Constain Hurtado / Nadya Johana Forero Dicelis / Julio Eduardo Benavides Campos

las TIC satisfacen las necesidades de participación 

en el caso de las personas que tienen acceso y 

no se cumplen condiciones de equidad en el tema 

con los asuntos políticos y con las entidades 

web

dad en los procesos de participación a través de 
la web

TIC. Éstas tienen 

relacionadas con varios dispositivos y funcionali

dadas las posibilidades que estas herramientas 

conceptos relativos a herramientas o medios 

Las TIC han sido creadas y desarrolladas para 

muchas otras características y funcionalidades 

terminado una forma de vida y de relación con 
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Facebook 

web

democracia desde la web

el nivel de participación de los estudiantes en 

de si la participación de los universitarios en 

a situaciones coyunturales como los comicios 

si realmente los estudiantes conocen las carac

la participación en sondeos de opinión o de foros 
a través de la web

que las TIC han aportado cambios positivos en la 

la facilidad que brindan las TIC frente al tema del 

lo cual resulta interesante si se tiene en cuenta 

realmente se puede estar formando opinión 

facilitan y contribuyen a la participación de los 

uso de las TIC por parte de las administraciones 

cabe mencionar y que los estudiantes mencionan 

supone necesariamente los mismos espacios de 
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Las TIC forman una parte sustancial de las estra

facilitar a la población el acceso de equipos y de 
servicios de telecomunicaciones y la capacitación 
para su adecuado uso en los distintos sectores 

trasladado los escenarios presenciales y directos 

cuando se trata de personas que no tienen acceso 

Conclusiones 

TIC han transformado los procesos sociales y 

a través de la 
cación y la información se han convertido en las 

Las TIC han incidido en las nuevas formas de 

La inserción de las TIC en las diferentes esferas de 

en el mundo le han apostado a las TIC como nue

ciudadano y que pueden facilitar la comunicación 
permanente entre los ciudadanos y las institucio

cierto que con las TIC se han propiciado o se han 

y han hecho que los ciudadanos se sientan cada 

se quedan simplemente en el hecho de destacar 

se les brinda a los ciudadanos para que consulten 
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escenarios de participación que se han trasladado 

reconocimiento debe mantener las condiciones 

A pesar de las bondades que se le atribuyen a las 

competencias para interactuar con los sistemas 

y en la capacidad comunicativa para expresarse a 

preocupación explícita por la libertad de acceso 

a superar limitaciones de los individuos y faci

Existen distintos niveles de participación: in

proceso participativo dentro de una sociedad 

de condiciones de muy diversa índole (conoci

se siente y es reconocida por el Estado y por los 

cual resulta un proceso meramente transaccio

superior se debe propender a promover el pen

ciudadana activa que contribuya al desarrollo 
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tienen sobre los procesos políticos y los asuntos 

evidencian la poca credibilidad que éstos tienen 

tienen cercanía con ellos por la mediación de 

que este tipo de temas sean abordados desde los 

miento por parte de los estudiantes en los temas 

primordialmente como herramientas instrumen

de que sea posible contar con nuevos escenarios 

La participación po-

lítica a través de Internet.  
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Aceprensa

 
Pensar la política desde la co-

municación

Ciudadanía, participación 

y movimientos sociales a través de las TIC

 
Hacia una nueva ciu-

dadanía: Argentina y sus TICs. Revista En: 
 

nible en: 

Gobierno en Línea en Colombia: Ciudadanía y 

Estado en la era del Internet. Recuperado el 

web

 
Cibercultura. La cultura de la so-

ciedad digital

Innovación democrática y 

TIC

Disponible en: 


