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¿Son las plataformas digitales un componente determinante 

de calidad de la formación en ambientes virtuales?

Introducción 

educativas a implantar estos modelos a sus pro

en función de la respuesta que se ha de brindar a 

los años mas recientes y que a su corta edad sus 

ción se encuentran centrados en la apropiación 

cual formamos parte una cantidad considerable 

aceptación a la presencia de las TIC en todos los 

los conceptos y apropiaciones que el mundo 

académico hace de la formación en ambientes 

cia a referirse con mayor amplitud a educación 

e-learning b-

learning

la representación electrónica y 

en forma numérica digital, de objetos y procesos 

que encontramos en el mundo real

actores y escenarios asociados a actividades de 

tales como: aprender mediante la interacción con 

Los ambientes virtuales en el contexto de la educa

 

que exhiben como característica particular la 

propósito esencial contribuir a la prestación del 

interesado puede dar clases en forma presencial 

y recurrir al ordenador para colocar en formato 

rreo electrónico para responder a consultas de 
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biente virtual comprende la representación de 

ponentes sobre los cuales se articula la calidad 

relacione los componentes de un ambiente virtual 

de la verdad reconocida por todos de considerar 

hipótesis y relaciones que se ponen a prueba en el 

los cuales se articula la calidad de la formación en 

los principios de parsimonia e interpretabilidad 

y ubicando los factores de calidad por el método 

Resultados 

documental entre los cuales podemos mencionar 

Silvio J (2006) muestra que hay claramente un 

punto débil en la formación en ambientes virtua

les al proporcionar un servicio de asistencia del 

calidad como la 

totalidad de características de un producto o de 

Partimos de la hipótesis de que la calidad de la 

funcionamiento de todos y cada uno de los com
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nentes del adecuado funcionamiento del proceso 

hecho educativo dependiendo de la calidad pe

secuencia determinar el papel de la plataforma 

ración de las características y funcionalidad de 

para evaluar los distintos momentos de esta 

para reconocer cuando estamos frente a un 

proceso de formación en ambientes virtuales 

que asociados al concepto de calidad podemos 

funciones y con el mismo aspecto en cualquier 

tes elementos multimedia que constituyen 
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bien a través de enlaces y las herramientas de 

información con los medios propios que han 

web como de los documentos deposi

estructurada a través de enlaces y asociaciones 

queden diferenciados distintos espacios y que 

de la responsabilidad docente de las mate

sobre temas de la materia por el tutor con 

la educación debe tener como punto de partida 

Programación

Adecuación: Deben conocerse las características 

Actualidad y precisión: Contenidos y representaciones 

 Estructura y contenidos 

Coherencia:
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Externa: entre el curso y la necesidades formativas 

Transferencia:

Interactividad: Comunicación abierta que pro

Así como ampliación de contenidos en forma y 

Representatividad:

tienen los contenidos seleccionados para un de

Autoprocesos: El alumno necesita que la estructura 

Evaluación: Se requiere de un sistema de evalua

ción y autoevaluación permanente sobre conoci

Navegabilidad: entendida como la facilidad en 

Interactividad: contar con los dispositivos apropiados 

de estos elementos o variables permite: Interaccio

nar adecuadamente con el alumno a través de: las 

Conclusiones

Reitero en que este escrito corresponde a un avance 

constructos y estudios sobre los componentes en 

los cuales se articula la calidad de la formación en 

(Learning Management Systems

de software

de un estudio comparativo entre las LMS 

dares actuales de dichas plataformas que 

permiten el intercambio de contenidos de 
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curso tradicional se pretende que el alumno 

adquiera un control o dominio en contenidos 

condicionantes de evaluación para la trans

ritmos y diferencia individuales en el apren

mitir la retroalimentación de todo el proceso 

paralelamente a los cursos convencionales y 

y superación de las descompensaciones en 

des de comunicación y comprensión de con

Las condiciones de éxito en la apropiación de las 

plataformas al hecho educativo podemos sinteti

software

que exhiben características y condiciones seme

adaptan por las instituciones educativas como 

representar todos los escenarios posibles 

en los que pueden interactuar los actores 

del hecho educativo y su capacidad para 

incorporar los dispositivos que permitan 

conocimientos con la incorporación de la 
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orienta el saber disciplinar y de la institución 

en las plataformas educativas son aquellas 

interés en el diseño plataformas que poten

le son propias del saber disciplinar que le 

subyace tales como: 

¿Son las plataformas digitales un 

componente determinante de calidad de la forma-

ción en ambientes virtuales?,

podemos adelantarnos a plantear a manera de 

que se apropie para la formación en ambientes 

Lo que no podemos olvidar es que una plataforma 

propias de las corrientes conductistas pasando 

cuanto el estudio demuestra que son muchas las 

instituciones educativas en Colombia que en la 

actualidad se encuentran en el punto de querer 

ampliar su cobertura educativa y ven como una 

entre el hombre y el ordenador en los pro
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