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¢SON LAS PLATAFORMAS DIGITALES

UN COMPONENTE DETERMINANTE

DE CALIDAD DE LA FORMACION EN
AMBIENTES VIRTUALES?

Mireya Ardila Rodriguez!

Resumen

La preocupacién por la calidad de los soportes o plataformas digitales como elemento, considerado
esencial de la formacién en ambientes virtuales, parte del hecho de que pedagégicamente se carece
de indicadores para saber si se puede hacer un uso eficaz de las tecnologias informaticas a favor de
mejoras en los procesos de formacién. Esta situacion se constituye en el propoésito de la investigaciéon
que en la actualidad se adelanta, la cual representa el marco investigativo de este es avance informativo
de sus parciales resultados. Los hallazgos revelan de una parte, una percepcién distante de la realidad
sobre los reales efectos de la incorporacion de las plataformas tecnolégicas educativas a los procesos de
formacion y de otra, una incipiente valoracién de las mismas y de sus caracteristicas funcionales para
implementar modelos pedagdgicos, didacticos y evaluativos, propios de las instituciones los docentes,
saberes disciplinares y areas del conocimiento especificos.
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ARE DIGITAL PLATFORMS CRUCIAL QUALITY COMPONENTS FOR
TRAINING IN VIRTUAL ENVIRONMENTS?

Abstract

Concern about the media or digital platforms as an element of quality is considered essential for training
in virtual environments. It stems from the fact that in educational terms there is a lack of indicators to
show whether is possible to make effective use of information technology in favor of improving the tra-
ining process. This situation constitutes the purpose of the research that is currently underway, which
represents the framework of this progress report on its partial results. The findings reveal, on one hand,
aperception distant from reality about the effects of incorporating educational technology platforms into
the training processes; and on the other hand, an emerging assessment of their functional characteristics
in order to implement pedagogical, didactic and evaluative models characteristic of institutions, teachers,
disciplinary knowledge and specific knowledge areas.

Keywords: Virtual Environments, Quality, Training, Digital platforms

AS PLATAFORMAS DIGITAIS SAO UM COMPONENTE
DETERMINANTE DA QUALIDADE DA FORMACAO
EM AMBIENTES VIRTUAIS?

Resumo

A preocupacgio em relacdo a qualidade dos suportes ou plataformas digitais como elemento considerado
essencial para a formagdo em ambientes virtuais deve-se ao fato de que, pedagogicamente, ha caréncia
de indicadores para se saber se é possivel fazer um uso eficaz das tecnologias da informacgao a favor de
melhorias nos processos de formagdo. Esta situacdo constitui o propoésito da pesquisa que vem sendo
feita atualmente, representando um marco investigativo cujos resultados parciais sdo apresentados
neste informativo preliminar. Por um lado, as descobertas revelam uma percepc¢ao distante da realidade
sobre os verdadeiros efeitos da incorporacdo das plataformas tecnolégicas educativas aos processos
de formagao; por outro, uma incipiente avaliagdo das mesmas e de suas caracteristicas funcionais para
implementacdo de modelos pedagégicos, didaticos e avaliativos, préprios das instituicdes, dos docentes,
dos saberes disciplinares e dreas de conhecimento especifico.

Palavras-Chave: Ambientes virtuais, Qualidade, Formacao, Plataformas digitais.
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Introduccion

La formacion en ambientes virtuales surge como
nuevo paradigma metodolégico, tanto para la
investigacion, como parala generacion de nuevas
estrategias y procesos educativos. Obliga, de una
parte, alasinstituciones educativas que atin no han
incursionado en estas metodologias, aincorporar
las pedagogias de vanguardia a sus procesos de
formaciony de otra parte, invita a las instituciones
educativas a implantar estos modelos a sus pro-
cesos, a asumir el reto de demostrar la cohesién
entre calidad pedagogica y calidad tecnolégica,
en funcion de la respuesta que se ha de brindar a
todaslas generaciones que conforman la sociedad
contemporaneay que bien podemos categorizar
en “nativos digitales”, aquellos que nacieron en
los afios mas recientes y que a su corta edad sus
procesos de desarrollo, comunicacion e interac-
cién se encuentran centrados en la apropiacién
de las TIC, los “inmigrantes digitales”, grupo del
cual formamos parte una cantidad considerable
de docentes, alumnos y padres de familia, y a
los “turistas digitales”, en raz6n a su eventual
aceptacion a la presencia de las TIC en todos los
escenarios de actuacion del ser humano.

Para tratar de contextualizar en la tematica, es
necesario, anotar que en el recorrido hecho a
los conceptos y apropiaciones que el mundo
académico hace de la formacién en ambientes
virtuales, se logra apreciar, que existe la tenden-
cia a referirse con mayor amplitud a educacién
virtual, e-learning, aprendizaje distribuido, b-
learning, ambientes virtuales de aprendizaje
(AVA), etc., conceptos todos asociados seglin
Silvio | (2007), “la representacion electrénica y
en forma numérica digital, de objetos y procesos
que encontramos en el mundo real”. Por tanto,
hace referencia alarepresentacion de procesos,
actores y escenarios asociados a actividades de
ensefianza y aprendizaje, investigacion, proyec-
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cién social y gestidn, de igual manera, incluye
toda accidon que permite al estudiante realizar
muchas tareas y acciones a través de Internet,
tales como: aprender mediante la interaccién con
cursos electrénicos, inscribirse en un curso, con-
sultar documentos en una biblioteca electrénica,
comunicarse con estudiantes, profesoresy otros
agentes de la comunidad académica, educativa,
social y cultural.

Los ambientes virtuales en el contexto de la educa-
cién, se perfilan entonces, como aquellos espacios
generados para crear y recrear los procesos de
formacion, ensefianza y aprendizaje; espacios
que exhiben como caracteristica particular la
apropiacion de las tecnologias de la informacién
y de lacomunicacién alos componentes de aula;
es decir, los ambientes virtuales tienen como
proposito esencial contribuir ala prestacion del
servicio docente, en términos de facilitar la comu-
nicaciéon didacticay pedagdgica en las labores de
ejemplificacion, comunicacién efectiva, eficiente
y oportuna del docente con los estudiantes,
ampliar el horizonte de consulta documental,
bibliografica y referencial para los actores del
proceso educativo docente y estudiante.

Los estudios muestran, que existen variados tipos
de ambientes virtuales, algunos mas simples
que otros. Por ejemplo, un docente universitario
interesado puede dar clases en forma presencial
y recurrir al ordenador para colocar en formato
digital actividades, indicaciones de aula, textos,
lugares de referencia y a su vez emplear el co-
rreo electrénico para responder a consultas de
alumnos o utilizar a veces el chat como lugar de
discusion. Este es el tipo mas simple de curso a
distancia, donde el docente es el que organiza y
dirige todo el entorno y cumple fundamental-
mente el papel de orientador, facilitador y guia
del proceso de ensefianza aprendizaje en la
metodologia de ambientes virtuales formativos.
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En el contexto de la educacion superior, un am-
biente virtual comprende la representacion de
procesos y objetos asociados alas actividades de
ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension
y gestion, asi como objetos cuya manipulaciéon
permite al alumno realizar diversas operacio-
nes a través de Internet, tales como, aprender
mediante la interaccion con cursos electronicos,
inscribirse en un curso, consultar documentos
en una biblioteca electrénica, comunicarse con
estudiantes, profesores y otros compafieros de
curso.

En este escenario, determinar cudles son los com-
ponentes sobre los cuales se articula la calidad
de la formacion en ambientes virtuales, supone
un estudio riguroso, exhaustivo y profundo que
relacione los componentes de un ambiente virtual
y los atributos que definen su calidad, partiendo
delaverdad reconocida por todos de considerar
las plataformas tecnolégicas como un componente
de la formacién en ambientes virtuales.

Metodologia

El método utilizado para aproximarnos al objeto
de estudio combina las técnicas de analisis docu-
mental yla sistematizacion de experiencias vividas
mediante la participacion en la oferta de cursos,
programasy proyectos de formacién en ambientes
virtuales. De esta actividad se derivan conceptos,
hipotesis y relaciones que se ponen a pruebaen el
trabajo de campo que en la actualidad se realiza
en las denominadas “aulas virtuales”. De hecho,
el objetivo general de este estudio se encuentra
centrado en identificar los componentes sobre
los cuales se articula la calidad de la formacién en
ambientes virtuales. El disefio de la investigacion
responde a un estudio correlacional expostfacto,
mediante la utilizacién de la técnica de analisis
factorial exploratorio y confirmatorio, apropiando
los principios de parsimonia e interpretabilidad
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y ubicando los factores de calidad por el método
de componentes principales.

Resultados

Los resultados obtenidos hasta la presente, se
pueden agrupar en dos grandes ejes en razén
a los mismos objetivos y método propuestos
en la investigacion, los hallazgos en la consulta
documental entre los cuales podemos mencionar
los siguientes:

LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
EDUCATIVAS Y CALIDAD DE LA FORMACION
EN AMBIENTES VIRTUALES

Segun Cabero] (2008), una plataforma digital edu-
cativa puede definirse como el conjunto de dispo-
sitivos que posibilitan la gestién del conocimiento
enred. De cara a este constructo encontramos que
éste integra los soportes de la informaciéon y de
la comunicacion con los que se pretende ejercer
cualquier actividad formativa a distancia.

Silvio ] (2006) muestra que hay claramente un
punto débil en la formacién en ambientes virtua-
les al proporcionar un servicio de asistencia del
estudiante, a menos que la calidad de servicio sea
apropiada y valorada por los estudiantes. Kotler
& Andreasen R. (1994, definié calidad como la
totalidad de caracteristicas de un producto o de
un servicio que definen su capacidad de satisfacer
las necesidades paralo cual fue creado, la pregunta
es ;el punto débil en la formacién en ambientes
virtuales esta relacionado con la plataforma tec-
nolégica dispuesta para el proceso de formacion?

Partimos de la hipotesis de que la calidad de la
formacion en ambientes virtuales, se encuentra
en funcién de las condiciones de integracion y
funcionamiento de todos y cada uno de los com-
ponentes que definen un ambiente educativo
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virtual. Desde esta perspectiva, la plataforma
tecnoldgica, se convierte en uno de los compo-
nentes del adecuado funcionamiento del proceso
de formacion, aspecto que obliga a su valoracién
desde el referente de su papel protagoénico en el
hecho educativo dependiendo de la calidad pe-
dagégica que la plataforma tecnolégica permita,
posibilite o potencie generar con sus dispositivos.

Segun Castells, M. (2000), identificar, y en con-
secuencia determinar el papel de la plataforma
tecnolégica en la calidad de la formacién en
ambientes virtuales, supone una objetiva valo-
racion de las caracteristicas y funcionalidad de
la plataforma. Dicha valoracién nos permitira la
obtencion de un perfil pedagégico de los soportes
o plataformas con los que se pretende ejercer
cualquier actividad formativa. Ello nos deja dentro
de parametros de qué y como se ensefia a través
de estos medios.

Enun presente inmediato sera necesario, citando
aPérezR & Col (2005), contar con las estrategias,
técnicas, referentes e instrumentos objetivos
para evaluar los distintos momentos de esta
nuevo paradigma metodologico en educacion,
condicién que de suceder, posibilita el estable-
cimiento de atributos, estandares e indicadores
para reconocer cuando estamos frente a un
proceso de formaciéon en ambientes virtuales
que garantiza calidad.

INDICADORES DE CALIDAD PARA LAS
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS EDUCATIVAS

Conforme a los planteado por Zapata M (2008),
una plataforma tecnolégica, o un sistema de ges-
tion de aprendizaje en red, es una herramienta
informatica y telematica organizada en funcién
de unos objetivos formativos de manera integral,
es decir, que se puedan conseguir exclusivamente
dentro de ella, y de unos principios de interven-
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cion psicopedagogica y organizativos, de manera
que se cumplan los siguientes criterios basicos,
que asociados al concepto de calidad podemos
definir como atributos e indicadores de calidad
de una plataforma tecnologica educativa.

e Posibilita el acceso remoto, tanto a profesores
como aalumnos, en cualquier momento desde
cualquier lugar con conexion a Internet o a
redes con protocolo.

e Utilizaun navegador. Permite a los usuarios
acceder alainformacion a través de navega-
dores estandares (como Netscape, Internet
Explorer, Mozzila,..), utilizando el protocolo
de comunicacion http.

e Elaccesoesindependiente de la plataforma
o del ordenador personal de cada usuario. Es
decir, utilizan estandares de manera que la
informacion puede ser visualizada y tratada
en las mismas condiciones, con las mismas
funcionesy con el mismo aspecto en cualquier
ordenador.

e Tiene estructura servidor/cliente. Es decir,
permite retirar y depositar informacion.

e Elacceso es restringido y selectivo.

e Incluye como elemento basico una interfaz
grafica comun, con un Uinico punto de acceso,
de manera que en ella se integran los diferen-
tes elementos multimedia que constituyen
los cursos: texto, graficos, video, sonidos,
animaciones, etc.

e Utiliza paginas elaboradas con un estandar
aceptado por el protocolo http: HTML o XML.

¢ Realiza la presentaciéon de la informacién en
formato multimedia. Los formatos HTML o XML
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permiten presentar la informacion, ademas
de en hipertexto, pueden utilizarse graficos,
animaciones, audio y video (tanto mediante la
transferencia de ficheros como en tiemporeal).

e Permite al usuario acceder a recursos y a
cualquier informacion disponible en Internet,
bien através de enlaces y las herramientas de
navegacion que le proporciona el navegador
en Internet, bien a través del propio entorno
de la plataforma.

e Permite la actualizacién y la edicién de la
informacion con los medios propios que han
de ser sencillos o con los medios estandares
de que disponga el usuario, tanto de las pa-
ginas web como de los documentos deposi-
tados. Permite estructurar la informacion y
los espacios en formato hiper textual, de esta
manera la informacién se puede organizar,
estructuradaatravés de enlaces y asociaciones
de tipo conceptual y funcional, de forma que
queden diferenciados distintos espacios y que
esto sea percibido por los usuarios.

e Permite establecer diferentes niveles de
usuarios con distintos privilegios de acceso.
Debe contemplar el administrador, que se
encarga del mantenimiento del servidor,
y de administrar espacios, claves y privile-
gios; el coordinador o responsable de cur-
so, es el perfil del profesor que disefia, y
se responsabiliza del desarrollo del curso,
de la coordinacién docente y organizativa
del curso en la plataforma; los profesores
tutores, encargados de la atencion de los
alumnos, de la elaboracién de materiales y
de la responsabilidad docente de las mate-
rias; y los alumnos. El espacio de debate, en
el que tienen lugar los debates propuestos
sobre temas de la materia por el tutor con
un guion establecido en la guia de la materia.

Mireya Ardila Rodriguez

ATRIBUTOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS
ESPERADOS DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DIGITAL PARA LA EDUCACION

Basandonos enlos resultados parciales obtenidos
en el proceso de nuestra investigacion, enten-
demos que la plataforma digital al servicio de
la educacion debe tener como punto de partida
el compendio de las mejores caracteristicas
convencionales docentes, organizacionales, di-
dacticasy curriculares. Por tanto, una plataforma
tecnologica-digital de permitir al docente motivar,
transmitir eficazmente la informacién, aclarar
dudas, evaluar, mantener una comunicacion per-
manente y abierta con el alumno, todo ello sumado
a las caracteristicas del recurso telematico, tan
virtual como sea posible. Los atributos esperados
de una plataforma tecnolégica educativa bien
pueden integrarse en las siguientes categorias:

Programacién: Puede significar la respuesta a
preguntas como: ;Para qué objetivos de apren-
dizaje?, definir el momento de intervencion de
la herramienta, delimitar su actuacion. Ilustrar,
ejemplificar, resumir, exponer. ;A qué modelo pe-
dagogico corresponde la planificacién propuesta?

Adecuacion: Deben conocerse las caracteristicas
del grupo destinatario, para que los contenidos
puedan atender a las necesidades, problemas
especificos y conocimientos previos.

Actualidady precision: Contenidos y representaciones
fidedignas, fieles a hechos, principios, leyes y proce-
dimientos cientificos, documentados y actualizables.

Apertura y flexibilidad: Estructura y contenidos
promotores de un pensamiento critico, contras-
tado, conducente hacia el andlisis, resolucion de
problemas, toma de decisiones.

Coherencia: Interna y externa. Interna: entre
objetivos y contenidos, actividades y evaluacion.
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Externa: entre el curso y la necesidades formativas
en conocimientos, habilidades, asi como con las
necesidades laborales.

Transferencia: Consolidacion de aprendizajes
anteriores y facilitaciéon de aprendizajes futuros.

Interactividad: Comunicacién abierta que pro-
picie el diadlogo, el intercambio de opiniones y
experiencias. Retroalimentaciéon permanente.
Asi como ampliacién de contenidos en formay
fondo, que el alumno pueda seguir con facilidad
y sin extravio de sus intereses y necesidades.

Representatividad: Ubicacion de nivel o grado que
tienen los contenidos seleccionados para un de-
terminado curso, profesion, disciplina, tendencia.

Autoprocesos: El alumno necesita que la estructura
de contenidos, actividades, ejercicios y recursos
parala comunicacion, el didlogo, la comprensiony
gestion de contenidos y aprendizajes, le permitan
con independencia el logro de los objetivos de
aprendizaje planteados.

Evaluacion: Se requiere de un sistema de evalua-
cion y autoevaluacion permanente sobre conoci-
mientos previos que sitde al alumno frente a los
distintos niveles de complejidad de los contenidos
que le son presentados.

ATRIBUTOS TECNICO-METODOLOGICOS
ESPERADOS DE UNA PLATAFORMA DIGITAL
PARA EDUCACION.

Desde este componente, para la calidad de la
formacién en ambientes virtuales, la plataforma
tecnologica educativa ha de permitir:

Navegabilidad: entendida como la facilidad en
el manejo de la interfase, por lo tanto ha de re-
presentar un sistema de navegacion que oriente
su propio uso.
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Interactividad: contar conlos dispositivos apropiados
para potenciar el dialogo pedagdgico entre actores
y escenarios del hecho educativo (docentes, estu-
diantes y materiales educativos, paginas de consulta,
bases datos, bibliotecas digitales-virtuales), gene-
rando tiempos de respuesta adecuados. El control
de estos elementos o variables permite: Interaccio-
nar adecuadamente con el alumno a través de: las
preguntas del profesor; las preguntas del alumno,
respuestas en retroalimentacion, seguimiento al
avance académico del estudiante, estructura, orien-
tacion y secuencia de actividades de aprendizaje,
presentacion de materiales de aprendizaje, practicas
colectivas guiadas, practicas individuales guiadas.

Conclusiones

Reitero en que este escrito corresponde a un avance
de los resultados parciales de la investigacion en
curso, presentamos estos hallazgos estableciendo las
categorias enrazénalosresultados preliminares del
andlisis documental realizado alas teorias, conceptos,
constructos y estudios sobre los componentes en
los cuales se articula la calidad de la formacién en
ambientes virtuales, actividad que nos muestracomo
cuando se decide virtualizar determinadas ensefianzas
es de gran importancia el conocer las denominadas
“plataformas de gestion del conocimiento” o LMS
(Learning Management Systems), cuyo panorama
actual esta caracterizado por su gran dispersion, en
razon a que todavia no hay entre ellas ningtn lide-
razgo claro comparable al existente en otras areas
de software, como pueden ser los programas de
ofimatica - procesadores de texto, hojas de calculo.

e Por este motivo es indispensable disponer
de un estudio comparativo entre las LMS
mas extendidas actualmente, y conocer los
criterios mas importantes en una eventual
seleccion, aparte de un analisis de los estan-
dares actuales de dichas plataformas que
permiten el intercambio de contenidos de
unas plataformas a otras. (Duart.]. M 2000).
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e Laconsideracion puntual paralavaloraciéon
del disefio de una plataforma digital parala
educacion, es que el peso de las acciones se
encuentre en la planificaciéon pedagdgica,
pues al igual que en la estructuracion de un
curso tradicional se pretende que el alumno
adquiera un control o dominio en contenidos
especificos y todas las actividades y recur-
sos estaran encaminadas para lograr este
objetivo.

e La plataforma digital como herramienta
auxiliar, definida en términos de objetivos
de aprendizaje que seran alcanzados por los
alumnos, puede ser una opcion alternativa de
valoracion muy aceptable, valida y confiable.

e El contenido del saber disciplinar que se
pretende divulgar, construir y general dentro
dela plataforma digital, debe estar orientado
por actividades de aprendizaje, con vinculos
condicionantes de evaluacion para la trans-
ferencia.

e Eldominio de conocimientos, habilidadesy
destrezas parciales es condicion previa para
avanzar en el desarrollo del curso, procuran-
do favorecer procesos autogestionados por
parte del alumno.

e La evaluacion ha de permitir registrar los
ritmosy diferencia individuales en el apren-
dizaje, para que el profesor, en su papel de
experto disefie las estrategias de compen-
sacién que sean necesarias.

e Laautoevaluacion y evaluacion han de per-
mitir la retroalimentacion de todo el proceso
de ensefianza aprendizaje.

e Loscursosodocumentos telematicos como
herramienta auxiliar, pueden ejecutarse
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paralelamente a los cursos convencionales y
servir como variable de la individualizacion
y superacion de las descompensaciones en
el aprendizaje, sea por retraso o un alto
rendimiento.

e Laplataforma digital, como un instrumento
didactico, de comunicacion curricular hade
servir esencialmente a superar las dificulta-
des de comunicacion y comprension de con-
tenidos especificos, uno de sus resultados ha
de serellogro de un dominioy comprension
adecuada del tema en cuestion.

Las condiciones de éxito en la apropiacién de las
plataformas al hecho educativo podemos sinteti-
zarlas en su capacidad para: adecuar conocimientos
previos, potenciar actitudes, intereses, motivaciones
y generar calidad de la instruccion (presentacion
correcta, secuenciay modos de intervencion ade-
cuados a las caracteristicas de los alumnos.)

En el mercado digital encontramos gran cantidad
de aplicativos, softwarey desarrollos tecnologicos
que exhiben caracteristicas y condiciones seme-
jantes y diversas y que se disefian, adoptan y, o
adaptan por las instituciones educativas como
componente basico en la oferta de cursos en
ambientes virtuales.

e La calidad de las plataformas educativas,
radica en su capacidad tecnoldgica para
representar todos los escenarios posibles
en los que pueden interactuar los actores
del hecho educativo y su capacidad para
incorporar los dispositivos que permitan
potenciar el aprendizaje y la generacion de
conocimientos con la incorporaciéon de la
capacidad pedagoégica de los docentes.

e Esunhechoreconocido que las plataformas
tecnoldgicas pueden llegar representar en sus
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dispositivos, cualquier modelo pedagégico
por subjetivo que sea por cuanto el modelo
pedagégico esta en funcién del docente que
orienta el saber disciplinary de la institucion
que oferta el curso.

e Lasestrategias de ensefianza que prevalecen
en las plataformas educativas son aquellas
que se identifican con los llamados modelos
conductistas, pero, la tendencia muestra el
interés en el disefio plataformas que poten-
cien el desarrollo de modelos cognitivos y
/o constructivistas.

e Deigual forma se reconoce que son muchas
las habilidades o destrezas de ensefianza y
aprendizaje que no son de facil valoracion a
través de una plataforma tecnologica, y que
le son propias del saber disciplinar que le
subyace tales como:

A la pregunta ;Son las plataformas digitales un
componente determinante de calidad de la forma-
cion en ambientes virtuales?, 1a respuesta, esta
en funcion de los resultados que se obtengan en
el trabajo de campo, pero, desde los referentes
tedricos consultados en ésta investigacion, bien
podemos adelantarnos a plantear a manera de
hipotesis que la plataforma digital educativa,
que se apropie para la formacién en ambientes
virtuales, constituye un importante indicador de
calidad mas no el tnico.

Lo que no podemos olvidar es que una plataforma
tecnologica educativa es un dispositivo, un medio,
una estrategia puesta a nuestra disposicion, el
cual podemos disefar, adoptar o adaptar para
que nos permita a los docentes desarrollar, im-
plementar, validar, legitimar y replantear nuestro
modelo pedagodgico empezando por las estrategias
propias de las corrientes conductistas pasando
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de calidad de la formacién en ambientes virtuales?

por el llamado aprendizaje por descubrimiento
y constructivista hasta llegar a potenciar el de-
sarrollo cognitivo, en el marco del aprendizaje
auténomo y colaborativo.

Por ultimo, se considera relevante presentar este
avance de los hallazgos hasta la presente, por
cuanto el estudio demuestra que son muchas las
instituciones educativas en Colombia que en la
actualidad se encuentran en el punto de querer
ampliar su cobertura educativa y ven como una
opcidn viable la oferta de curso y programas en
ambientes virtuales.
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