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Resumen

Este articulo presenta los resultados de la caracterizacién del actor diferenciado como comunidad gene-
ral y, asi mismo, la identificacién del uso y formacién en tecnologia en el marco del programa “Medellin
Digital” de la Alcaldia de Medellin. El proyecto que buscé disefiar una propuesta metodolégica para el
monitoreo y anélisis de usos de tecnologias de informacién y comunicacién por parte de comunidades
vulnerables, concibié un disefio metodolégico mixto. Este texto centra su presentacion en el componente
cuantitativo del proyecto, y presenta los resultados y el analisis del instrumento cuantitativo aplicado a
448 sujetos de la comunidad general, en cuatro categorias: caracterizacion (género, edad, nivel educativo
y ocupacidén); edad inicial de uso y afios de uso; autonomia en el uso de la tecnologia, y formacién en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).
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COMMUNITY, TRAINING AND DIGITAL CITIZENSHIP

Abstract

This article presents the results of characterizing the actor differentiated as general community. It also
presents the identification of the use and training in technology within the framework of the program
“Medellin Digital”, ascribed to the Medellin’s Mayor Office. This projectaimed to design a methodology to
monitor and analyze the way vulnerable communities use information and communication technologies.
The research used a mixed methodological design and this paper focuses on the quantitative component
of it. This paper also presents the results and analysis of the quantitative instrument applied to 448
participants from the general community in four categories: characterization (sex, age, education and
occupation); initial age and years of use; autonomy in the use of technology, and ICT training.
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Comunidad, formacién y ciudadania digital

FORMACAO DA COMUNIDADE E CIDADANIA DIGITAL

Resumo

Este artigo apresenta os resultados da caracterizagdo do ator diferenciados como comunidade em geral e,
do mesmo modo, a identificagdo e formacéo na utilizacdo de tecnologia no contexto da Medellin “Digital”,
o prefeito de Medellin. O projeto buscou desenvolver uma metodologia para monitoramento e anélise de
aplicagGes de tecnologias de informagio e comunicagio pelas comunidades vulneravel, design misto meto-
dolégico concebido. Este texto centra-se nacomponente de apresentagio projeto quantitativo, e apresenta
os resultados e andlise de instrumento quantitativo para 448 individuos da comunidade em geral, em
quatro categorias: caracteristicas (sexo, idade, nivel de escolaridade e ocupacio), com idade inicial e anos
de uso; autonomia no uso da tecnologia e da formacdo Tecnologia da Informacio e Comunicacio (TIC).

Palavras-chave: Comunidade, Educagio, Tecnologia, TIC, Use

Introduccion

Las exigencias del mundo globalizado, la proxi-
midad comunicativa que permiten las redes
telematicas actuales, los flujos del capital y las
tendencias culturales reconfiguran las dinamicas
de lo cotidiano desde la incorporacién y el uso
de la tecnologia. Los gobiernos nacionales, re-
gionalesylocales atienden dichas dinamicas con
propuestas en primera instancia de incorporacion
(conectividad, acceso) y segunda instancia con
formacidon en capacidades para el uso cotidiano
de la tecnologia.

A comienzosdel ano 2008 el Grupo de Educacién
en Ambientes Virtuales (EAV) inicié un proyecto
de investigacién financiando por la Universidad
Pontificia Bolivariana, con miras al disefio de
una metodologia para el monitoreo y andlisis de
usos de tecnologias en comunidades vulnerables.
El objetivo general de dicho proyecto parte del
objetivo general fue el de realizar un diagndstico
y un levantamiento del estado del arte sobre las
experiencias de formacién de capacidades en
Tecnologias de laInformacién yla Comunicaciéon
(TIC) en la ciudad de Medellin, orientadas al
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disefio de una propuesta metodoldgica para el
monitoreo y andlisis de la apropiacién de usos
de tecnologias de informacién y comunicacién
por parte de comunidades vulnerables.

Entre 2009 y 2011, el grupo EAV desarroll6 el
proyecto titulado “Disefio de una propuesta co-
municativa pedagégica de formacién enlosusos
y apropiacién de las TIC digitales para la vida
cotidianay el ambito educativo en comunidades
vulnerables”. Este proyecto fue cofinanciado por
Colciencias y en cooperacion con el laboratorio
CEMTI (Centre d’études sur les Médias les Te-
chnologies et I'internationalisation) de Paris 8,
Francia, este articulo da cuenta de los resultados
cuantitativos de este tlltimo proyecto mencionado.

Paraello, el grupo realizé una definicién de comu-
nidad vulnerable en relacién conla formacién en
TIC que atendié tres caracteristicas principales
de la poblaciéon: un bajo nivel de escolaridad,
ingresos maximos de dos salarios minimosy baja
conectividad privada. Atendiendo esta definicion,
se seleccionaron cuatro comunas de la ciudad en
las que ademas se incorporaron estrategias de
formacion y acceso, como Parques Bibliotecas,
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Escuelas Abiertas y Telecentros comunitarios.
Dichas condiciones establecieron como poblacio-
nes las comunas Popular (Comuna 1), Robledo
(Comuna 7), Villa Hermosa (Comuna 8) y San
Javier (Comuna 13).

La investigacién se realiz6 en el marco del pro-
grama “Medellin Digital” de la Alcaldia de Me-
dellin, concebido “con el propdsito de aumentar
el acceso a la tecnologia y, a través de ella, al
conocimiento, eliminando asf la brecha digital;
también pretendia desarrollar en los ciudadanos
las competencias necesarias para hacer un buen
uso de las tecnologias” (Tabares, 2009).

Es en el escenario de apropiacion y alfabetiza-
cion digital donde se debe realizar el analisis
del impacto de los programas de formacion, ya
sean nacionales o locales, teniendo en cuenta
que la sola incorporacién de TIC no responde al
escenario planteado, y que las investigaciones
similares realizadas en Latinoamérica (Zufiga,
2003) sefialan la incomprension de la diferen-
ciacién entre incorporacion y apropiacion de
TIC: “la mayoria de los programas apoyados en
las TIC puestos en practica en los paises pobres
seguianuna estrategia de focalizacion (telecentros
o centros comunales), con posibilidadeslimitadas
de impacto sociales generalizados.”

Asi mismo, se establecieron cuatro actores dife-
renciados que son beneficiarios de las estrategias
de “Medellin Digital”, estudiantes de la basica y
media, docentes de las instituciones educativas,
emprendedoresy empresarios y comunidad ge-
neral. Parala clasificacidon de los sujetos dentro de
lacomunidad general, se parti6 de las actividades
identificadas en un proyecto anterior determi-
nadas asi: Ama de Casa, Jubilado, Desempleado,
Trabajador informal, Trabajador independiente,
Empleado y Estudiante.
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Metodologia

El proyecto propuso desde su inicio un disefio
mixto de métodos y técnicas cuantitativas y
cualitativas, que permitieron por una parte la
caracterizacion de la poblacion estudio, pero
asf mismo la compresion de los impactos de las
estrategias de formacién ciudadana en TIC que
ha promovido la Alcaldia de Medellin en varios
frentes, orientados desde el programa “Medellin
Digital”.

Este propdsito sugirié entonces que existiera
un componente cuantitativo que se enfoco en el
levantamiento de un conjunto de datos especificos
que corresponden a la comunidad general, uno
de los cuatro actores de poblacién mencionado
previamente, lo que permitié realizar un analisis
estadistico basico de frecuenciasy tablas de con-
tingencia entre variables previamente determi-
nadas. De igual manera, sugirié un componente
cualitativo que se centr6 en la concepcién y el
discurso sobre las practicas, la formacién y el
uso de la tecnologia en la vida cotidiana.

Parala recoleccién de la informacidn se plante6
una encuesta con dos propoésitos definidos: en
primer lugar;, establecer las caracteristicas de la
comunidad en general, beneficiaria directa o in-
directade los programas de “Medellin Digital” en
los siguientes aspectos: comuna, barrio, estrato,
grado de escolaridad y conectividad privada. En
segundo lugar, caracterizar larelaciéon de uso con
el computador e Internet de la comunidad en
general vinculada al Programa “Medellin Digital”
en comunidades vulnerables, identificando grado
de escolaridad, formacién en TIC, tipos de uso,
frecuencia de uso, tiempo de uso, autonomia en
el uso y lugares de acceso. Para el calculo de la
muestra se tomé como base la poblacion de las
comunas seleccionadas (Tabla 1) que establecio
la Encuestade Calidad de Vida 2009 de la Alcaldia
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de Medellin (Departamento Administrativo de
Planeacién, 2009).

Tabla 1: Habitantes de las comunas seleccionadas.
(Encuesta de Calidad de Vida 2009)

1. Popular 126.024
7. Robledo 161.750
8. Villa Hermosa 133.407
13. San Javier 132.799
Total Poblacion 553.980

Dadalapoblacién, se determiné la muestracomo
384 encuestas. La muestra fue aleatoriay cuando
se lleg6 a la recurrencia de los encuestados, se
suspendié la recoleccién. Para evitar introducir
un sesgo de recoleccidn, se suspendi6 la reco-
leccién de datos de la comunidad en general, y
se recalcul6 el error de la muestra partiendo del
tamafio de la muestra alcanzado.

La encuesta se aplico en los Parques Biblioteca
correspondientes a las comunas seleccionadas:
Parque Espafia (Comuna 1), Parque La Ladera
(Comuna 7), Parque La Quintana (Comuna 8) y
el Parque Biblioteca Presbitero José Luis Arro-
yave (Comuna 13). Para ello se programaron
citas para la aplicacién del instrumento, de tal
maneraque no afectara el normal funcionamiento
del sistema de turnos con que accede la comu-
nidad en general. Esta estrategia de recoleccién
pretendié alcanzar la muestra prevista en cada
comuna, ya que aunque hay gran afluencia de
personas a los servicios de conectividad publica
de los Parques Biblioteca, hay baja rotacién de
los mismos usuarios.

Se aplicaron un total de 448 encuestas de co-

munidad general entendida como amas de casa,
jubilados, desempleados, trabajadores informa-
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les, trabajadores independientes, empleados y
estudiantes. Del total de encuestas aplicadas
(448), 1a distribucién por comuna se dio de la
siguiente manera: enla Comuna 1 se aplicaron 97
encuestas que corresponden al 21.7% del total;
enla Comuna 7,146 encuestas correspondientes
al 32.6%; en la Comuna 8, 104 encuestas que
corresponden al 23.2%, y enla Comuna 13,101
encuestas correspondientes al 22.5%.

Posterior a la recolecciéon de la informacion se
utilizé el software IBM SPSS Statistics parala sis-
tematizacién de los datos, donde se organizaron
los datos en frecuencias absolutasy relativas, y se
procedid aresaltar las tendencias y dependencias
entre variables. La encuesta, aunque instrumento
cuantitativo, permitié realizar inferencias sobre el
uso y la formacién en relacion conla tecnologia.

Resultados

GENERO, EDAD, NIVEL EDUCATIVO
Y OCUPACION

En relacién con el género (Tabla 2), de los 448
encuestas realizadas, el 40.2% (180) son muje-
res y el 59.8% son hombres (268). Cuando se
analiza la distribucién por edad (Tabla 3), se
observa una concentracién en poblacion joven
entre los 16 y 31 afios, que acumula un 64,7%
de la poblacién. Finalmente segun la ocupacién
(Tabla 5),las respuestas mas recurrentes fueron
“Estudiantes” que arroj6 un totalde 167 (37,3%)
y “Desempleados” que mostré 102 resultados
(22,8%). En el nivel de estudios alcanzado (Tabla
4) se encontré que un 21.6% de la poblacién
no alcanzdé a terminar la basica secundaria, un
39.3% si terminé el bachillerato e, incluso, un
20.3% tiene formacion tecnolégica y un 7.6%,
formacion pos gradual.
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Tabla 2: Distribucién segiin género.

(Datos recabados por los autores)

Género Frecuencia Porcentaje

Hombre 268 180
Mujeres 59,8 40,2
Total 448 100%

Tabla 3: Distribucion segiun edad. (Datosrecabados por los autores)

Menores de 16 14 3,1%
Entre 16 y menores de 31 290 64,7%
Entre 32 y menores de 47 45 10,1%
Entre 48 y menores de 63 8 1,8%
Total 448 100%

Tabla 4: Distribucion segiin nivel de estudios alcanzado.

(Datos recabados por los autores)

Nivel de estudios . .
Frecuencia Porcentaje
alcanzado

Ninguno 5 1,1%
Primaria incompleta 12 2,7%
Primaria completa 25 5,6%
incomples m| e
Bésica secundaria completa 176 39,3%
Tecndlogo 91 20,3%
Universitaria 4 0,9%
Postgrado 34 7,6%
No informa 49 10,9%

Total 448 100%

EDAD INICIAL DE USO Y ANOS DE USO

La edad a la que comenz6 a utilizar el compu-
tador presenta que un 44.7% inici6 entre los 6
y 16 afos; un 28.8%, entre los 17 afios y los 27
afios; un 11.6%, entre los 28 ylos 38. Conelloes
significativo resaltar que un 73.5% lo hizo antes

Juan Zambrano Acosta

delostreinta afios. De manera similar,la edad en
la cual se comenzo a utilizar Internet se concentra
enun 37.4% entre los 6 y 16 afios; 33.4%, entre
los 17 afios y los 27 afios, y 13%, entre los 28y
los 38. Segtin lo anterior, un 70.8% lo hizo antes
de los treinta afios.

Tabla 5: Distribucién segiin ocupacion.

(Datos recabados por los autores)

Ocupacion Frecuencia | Porcentaje

Ama de Casa 51 11,4%
Jubilado 8 1,8%
Desempleado 102 22,8%
Trabajador informal 15 3,3%
Trabajador independiente 42 9,4%
Empleado 63 14,1%
Estudiante 167 37,3%
Total 448 100%

Encuanto alos afios de uso del computador (Tabla
8) se muestra que un 82.8% de la poblacién se
agrupaenlosdos primeros rangos, un 43.3% en
el rango de hasta 5 afios y un 39.5% en el rango
de entre 5 y 10. Para el caso de los afios de uso
de Internet (Tabla 9), enlos dos primeros rangos
se ubicaun 94% de los encuestados: 58.9% enel
rango de 5 afos o menosy un 35.1% en el rango
de mas de cinco y maximo 10 afios.

Tabla 6: Edad a la que comenzo a utilizar el computador.

(Datos recabados por los autores)

Rangos de edad

Entre 6 afios y 16 afios 200 44,7%
Entre 17 afiosy 27 afios 129 28,8%
Entre 28 afios y 38 afios 52 11,6%
Entre 39 afios y 49 afios 36 8%
Entre 50 afios y 60 afios 23 5,2%
60 afios y mas 5 1,7%
Total 448 100%
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Tabla 7: Edad a la que comenz0 a utilizar Internet.

(Datos recabados por los autores)

Rangos de edad

Entre 6 afios y 16 afios 167 37,4%
Entre 17 afios y 27 afios 150 33,4%
Entre 28 afios y 38 afios 58 13%
Entre 39 afios y 49 afios 39 8,8%
Entre 50 afios y 60 afios 25 5,7%
60 afios y mas 5 1,7%
Total 448 100%

Tabla 8: Afios de uso del computador.
(Datos recabados por los autores)

Hasta 5 afios 194 43.3%
Mas de 5afios y hasta 10 afios 177 39.5%
De 11 afios y hasta 15 afios 62 13.9%
De 16 afios y hasta 20 afios 11 2.5%
De 21 afios y hasta 25 afios 2 0.4%
Mas de 25 afios 2 0.4%

Total 448 100%
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Tabla 9: Afios de uso de Internet.
(Datos recabados por los autores)

Hasta 5 afios 264 58.9%
I;/[(;:izf(il(()eSS afios y hasta 157 35.1%
De 11 afios y hasta 15 afios 23 5.2%
De 16 afios y hasta 20 afios 2 0,4%
De 21 afios y hasta 25 afios 2 0,4%
Mas de 25 afios 0 0%

Total 448 100%

Autonomia en el uso de la tecnologia

Losresultados a continuacién muestran hasta qué
punto la comunidad ha adquirido autonomia en
el manejo del computador y de Internet (Tabla
10), enrelacién con el desarrollo de actividades
cotidianas, entendidas como aquellas que indistin-
tamente de laformaciény del area de desempefio
laboral de cualquier persona son actividades del
dia a dia, que cada vez mas, de forma natural, se
realizan con el apoyo de la tecnologia.
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Tabla 10: Autonomia en el uso de la tecnologia. (Datos recabados por los autores)

Actividades

Enviary recibir correos electronicos 43 27 378 84,4
Ad]untarydescar’ga'r archivos desde 84 188 48 107 316 70,5 48 100
un correo electrénico

Buscar 1nforrr}ac1on utilizando 49 109 33 74 366 81,7 448 100
motores de busqueda

Descargar textos y/o imagenes de 95 212 66 14,7 287 64.1 448 100
Internet

Descargaraudio ovideo de Internet 147 32,8 75 16,7 226 50,4 448 100
DS IEL Bl OyE COSE S o I 156 34,8 81 18,1 211 471 448 100
camara digital

Descargar imagenes y audio desde 235 52,5 53 118 160 35.7 448 100
su celular al computador

Buscar direcciones y teléfonos 258 57,6 34 7,6 156 34,8 448 100
Jugar, escuchar musica, ver peliculas 103 23.0 37 8,3 308 68,8 448 100
0 programas de TV

Co,pllar en formato MP3 sus CD de 198 44,2 79 176 171 38,2 448 100
musica en el computador

Escanear documentos e imagenes 184 41,1 121 27,0 143 319 448 100
Amplificar el audio con el uso de 157 35,0 63 141 298 50,9 48 100
parlantes

Grabar.y recuperar archivos en 121 27.0 100 223 297 50,7 448 100
memorias USB

Grabar y recuperar archivos en CD 130 29,0 128 28,6 190 424 448 100
Leer, escuchar noticias de radio, 158 353 30 6.7 260 58,0 448 100
prensa o TV

Corpumcarse via Internet con audio 112 250 37 83 299 66,7 448 100
y video

Publicar texto, imagenes, audios, 221 493 46 10,3 181 404 448 100
videos a través de Internet

Imprimir documentos e imagenes 104 23,2 122 27,2 222 49,6 448 100
Buscar clasificados de trabajo 159 35,5 38 8,5 251 56,0 448 100
Participar en redes sociales

(Facebook, Twitter, HI5, etc) 121 27,0 31 6,9 296 66,1 448 100
Consultar saldos y/o realizar 345 77.0 20 45 83 18,5 448 100

movimientos bancarias
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Actividades

Realizar tramites institucionales

publicos (RUT, pasaporte, etc.) 323 721
Part,1c1par enprocesos de educacion 288 64,3
en linea (e- learning)

Publicar material en linea con

herramientas Web 2.0 el el
Participar en foros de discusién 291 65,0
Pagar facturas a través de Internet 379 84,6

Formacion en TIC y cotidianidad

Frente a la pregunta por el lugar o la manera
como se inicid la formacién en el manejo del
computador y de Internet, un alto porcentaje,
el 65%, aparece en el item “Motivacién perso-
nal”, lo cual muestra la importancia que da la

Comunidad, formacién y ciudadania digital

Frocuenca| 5 [rromerca] o6 | Froowonsn] % | | |

40 8,9 85 190 448 100
42 9,4 118 26,3 448 100
53 11,8 88 196 448 100
25 5,6 132 29,5 448 100
27 6,0 42 9,4 448 100

comunidad a la formaciéon en TIC. Un segundo
porcentaje, que alcanza el 56.9%, indica que el
inicio en TIC se dio por cursos en el colegio. En
un tercer lugar, conun 54.5% que iniciaron este
uso con amigos, informacién muy relevante si se
piensa en el caracter social de las TIC.

acién en computador e Internet. (Datos recabados por los autores)

Dénde o como se inicié formacion

Colegio

Universidad 117
Sitio de trabajo 66
Motivacién personal 291
Tutoriales 106
Con amigos 244
Compafieros de trabajo o de estudio 222

En cuanto a los beneficios que se dan en la coti-
dianidad en relacién conlatecnologia (Tabla 12),
un alto porcentaje considera que el uso de las TIC

198

Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

56,9 43,1 448
26,1 331 739 448
14,7 382 85,3 448
65,0 157 35,0 448
23,7 342 76,3 448
54,5 204 45,5 448
49,6 226 50,4 448

favorece los procesos de comunicacion (84.2%)
e incrementa el tiempo para el entretenimiento
y para compartir con la familia (73,4%).
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Aspectos de la vida cotidiana favorecidos por el uso de las TIC

M Si ha mejorado No ha mejorado

450
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GRAFICO 1: Aspectos de la vida cotidiana favorecidos por el uso de las TIC (Datos recabados por los autores)

comunitario
en tramites
cotidianas

Tiempo, ocio y familia
Consecucion de empleo
Reconocimiento laboral
Rendimiento académico

Incremento salarial
Comunicacion con
familiares y amigos
Participacién en proceso
Ahorro de dinero y tiempo
Eficiencia en actividades

Tabla 12: Aspectos de la vida cotidiana favorecidos por el uso de las TIC (Datos recabados por los autores)

Disponibilidad de tiempo para el entreteni-

; s 329 73,4% 119 26,6% 448
miento y la familia
Consecucién de empleo 190 42,4% 258 57,6% 448
Reconoc1m}ento laboral por sus habilidades 125 27.9% 323 72.1% 448
en el manejo de las TIC
Rendimiento académico 294 65,6% 154 344% 448
Incremento salarial 63 14,1% 385 85,9% 448
Comunicacién con familiares y amigos 377 84.,2% 71 15,8% 448
Participacién activa en procesos comunitarios 142 31,7% 306 68,3% 448
Ahorro Qe dln(.aro y tiempo en tramites ofi- 143 31.9% 305 68,1% 448
ciales y financieros
Organizaciény eficiencia en el desarrollo de

260 58,0% 188 42% 448

actividades cotidianas
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Discusion

La comunidad general que visita los Parques Bi-
bliotecay apropia las estrategias de conectividad
y acceso son en su mayoria jovenes, que encuen-
tran alli la posibilidad de utilizar la tecnologia
para realizar acciones del quehacer cotidiano.
Estas personas se han formado en el uso de las
TIC por motivacién personal, lo cual sugiere la
importancia que dan a la tecnologia como parte
de su relacion con el entorno. En esa formacién,
el papel del ambito escolar sigue siendo predo-
minante; no obstante, aquellos que no hacen
parte de esas dinamicas no se ven beneficiados
por los esfuerzos que alli se retinen.

Las actividades que la comunidad general realiza
no sélo con mayor frecuencia, sino con mayor
autonomia, se concentran en la comunicacién e
informacidn (enviar y recibir correos electrénicos,
adjuntar y descargar archivos desde un correo
electronico, buscar informacién utilizando moto-
res de buisqueda, descargar textosy/o imagenes
de Internet, comunicarse via Internet con audio
y video, leer; escuchar noticias de radio, prensa o
TV), el entretenimiento (jugar, escuchar musica,
ver peliculas o programas de TV) y las redes
sociales (Facebook, Twitter, Hi5, etc.).

El marco del programa “Medellin Digital” ha
aglomerado una buena cantidad de estrategias y
acciones encaminadas ala formacién, pero éstas
se han enfocado especialmente en el entorno edu-
cativo delabasicaylamedia en consonancia con
las politicas nacionales, y en los emprendedores
y empresarios en atencidn a politicas locales.

No pretende esa afirmacién desmeritar el trabajo,
o el esfuerzo que se hahecho desde el programa
“Medellin Digital”, sino por el contrario, potenciar
sus oportunidades, teniendo en cuenta, coma ase-
gura Tabares (2009), que “en Medellin no existe
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una politica publica sobre TIC. ‘Medellin Digital’
es lo mas cercano a ella, pues fue construido
por un grupo interdisciplinario tras identificar
un problema, posee una agenda de trabajo para
atacar el problema desde diversas areas, adopta
decisiones, ha sido implementado y evaluado,
moviliza recursos institucionales, y posee flujos
de decision.”

Lapolitica, las estrategias y las acciones que han
realizado el programa exitoso en las mismas
aun no plantean con claridad cémo abordar al
desempleado, al ama de casa, al trabajador in-
dependiente, al jubilado, al trabajador informal
o al empleado. Por no estar en los escenarios
preestablecidos (la educacion basica y media, y
losprogramas de emprenderismo), han sido rele-
gados aprogramas de formacion que privilegian
laherramienta sobre el uso, que responden alas
l6gicas de la ensefianza de la ofimatica descontex-
tualizada que no impacta el quehacer cotidiano.

Conclusiones

Las dinamicas actuales exigen esfuerzos de los
gobiernos en todos los ambitos para brindar
oportunidades equitativas e igualitarias a sus
ciudadanos de participar en los escenarios que
posibilitan las TIC; por eso no puede pasar des-
apercibidalafalta de estrategias de formacién en
los programas derivados de las politicas nacio-
nalesde TIC, y su consecuencia en los programas
regionales y locales.

La comunidad general tiene como lo presenta
este articulo interés por la formacién en TIC.
No obstante, atin no se vislumbra una estrategia
especifica desde el gobierno local que apunte a
un programa que considere la formacién en TIC
desde el uso de la tecnologia en las practicas
cotidianas.
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Es necesario crear modelos de formacioén en
capacidades orientados al cumplimiento de
las distintas estrategias, que desarrollen com-
petencias concretas mas alla de los cursos de
capacitacién homogéneos, sobre conocimientos
informaticos basicos.
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