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Resumen

Se presenta un anélisis de los modelos, los tipos y las diferentes escalas de evaluacion utilizadas para la
evaluacién docente. El estudio se referencia desde un enfoque mixto que contempla la teoria fundamentada
en un andlisis textual. Se estudian 43 articulos que ilustran proceso de evaluaciéon docente en diferentes
instituciones que permiten el andlisis de las categorias propias de este estudio. Finalmente se presentan
algunas recomendaciones sobre algunos puntos a tener en cuento al momento de utilizar un modelo de
evaluacion, seleccionar un tipo de evaluacién y desarrollar escalas de medicién, en la evaluacién docente.
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MODELS, TYPES AND SCALES OF ASSESSMENT USED FOR
THE EVALUATION OF TEACHING

Abstract

This paper presents different kinds of evaluation models, types and scales used for teaching evaluation.
This analysis has a mix approach focused in a literal analysis of the fundamental theory. For this process
were reviewed over than 43 articles that shows the teaching evaluation of a sort of institutions, these
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articles allows the researchers the analysis of the categories of the study itself. Finally, this paper presents
some advices about the turning points institutions have to take in account when use a teaching evalua-
tion model, select a type of evaluation and develop the measures scales in the creation of an own model.

Key words: Teaching evaluation, cualitative model, cuantitative model

MODELOS, TIPOS E ESCALAS DE AVALIACAO UTILIZADO
PARA AVALIACAO DE PROFESSORES

Resumo

Uma analise dos modelos e diferentes tipos de escalas de avaliagio utilizados para avaliagdo de pro-
fessores. O estudo foi referenciado a partir de uma abordagem mista, que inclui teoria fundamentada
na anélise textual. Foram estudados 43 artigos ilustrando processo de avaliagido de professores em
diferentes instituigdes que permitem a andlise de categorias especificas para este estudo. Finalmente
presente algumas recomendagdes sobre alguns pontos de dizer quando usar um modelo avaliagio,
selecione um tipo de avaliagio e de medigdo de escalas desenvolvidas na avaliagdo dos professores.

Palavras-chave: avaliagio de professores, modelo qualitativo, modelo quantitativo

Introduccion

Las TIC y su incursion en el ambito educativo,
formativo y pedagégico confieren un andlisis pro-
fundo sobre larelacién de estas perspectivas pe-
dagdgicas conlos nuevos entornos de interaccion
pedagdgica, entre ellos el presencial o tradicional,
la modalidad a distancia, los Ambientes Virtuales
de Aprendizaje (AVA) y en mayor acentuacion del
presente estudio, los contextos mixtos, es decir,
parte virtual y presencial (B-learning).

Sinlugar a duda, enlos nuevos contextos de for-
macién contemplados conla utilizacién de las TIC,
la evaluacién docente forma parte fundamental
del proceso, seguin (Dias, 2007), la evaluacién
tiene un fuerte sentido politico, econdmico y
social. Ella ejerce un papel de motor enlas trans-
formaciones de los sistemas, de las Instituciones
de Educacion Superior (IES) y por consiguiente,
delas sociedades. No se pueden comprender bien

184

los cambios enlos sistemas educativos sin llevar
en cuenta las practicas evaluativas.

Enefectola evaluacién del docente esun proceso
que requiere una precisa definicién en sus mo-
delos de partida, asi como una adecuada siste-
matizacién a través de la investigacién (Alvarez,
1997) para garantizar el éxito en el proceso de
aprendizaje significativo del estudiante, en suma,
la evaluacién docente debe propender por el for-
talecimiento y la orientacion de lalabor docente.

Rodriguez (2002) demuestra que un modelo de
evaluacion docente es undiagrama de larealidad,
que representay jerarquiza aquellos elementos
sobre los que se requiere informacién, en el
mismo sentido, las normas del Joint Committee,
(Fuentes-Medinay Herrero, 1999) enfatizan que
laevaluacién deberia cumplir cuatro condiciones
fundamentales:
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e  Debe sertil, esdecir; estar dirigida aaquellas
personas y/o grupos relacionados directa-
mente con la tarea de realizar aquello que se
esta evaluando. Debe proporcionar informes
claros de una manera oportuna.

e Debe serfactible, aplicar controlesrazonables
y emplear procedimientos que puedan ser
utilizados sin muchas complicaciones.

e Debe ser ética, estar basada en compro-
misos explicitos que aseguren la necesaria
cooperacion, la proteccion de los derechos
de las partes implicadas y la honestidad de
los resultados.

e Debeserexacta, debe describir con claridad
el objeto en su evolucién y en su contexto,
siendo capaz de revelarlas virtudes y defectos
del plan de evaluacidn, de los procedimientos
y de las conclusiones (p. 354-355).

En este sentido, Scriven (1967, 1976) aclara
que existen dos funciones principales de la eva-
luacién: la formativa, cuyo propésito es ayudar
a los profesionales a perfeccionar cualquier
actividad que estén desarrollando —ya que ésta

Tabla 1: Estudios sobre escalas cualitativas y cuantitativas

proporciona informacién continua del proceso
educativo correspondiente- y la sumativa, que
sirve para que los consumidores realicen cier-
tas valoraciones que les permitan comparar los
méritos de los distintos programas o productos
realizados, los que fueron evaluados con anteriori-
dad en su primera fase (formativa). Sin embargo
la evaluacién debe garantizar un proceso de
retroalimentacion efectiva, Gonzalez, Padilla &
Rincén (2011) ilustran un modelo de evaluaciéon
acertado en diferentes fases y con diferentes
actores en el proceso (Tabla 1). No obstante,
el modelo no especifica las escalas 6ptimas de
evaluacion en las fases.

Diferentes estudios analizan las escalas cuantita-
tivas y cualitativas utilizadas para la evaluacion
docente, entre ellos, Oriol (2004), Giirtler y Huber
(2007), Dias (2007), Saez (1990), Scriven (1967,
1976), Contreras y Arbesu (2008), y Delgado
y Oliver (2006). A continuacién se relacionan
algunos estudios y ejemplos de aplicacion para
tener en cuenta:

escala

Nicolas Cualitativa
Oriol

(2004)

Leo Giirtler  Cualitativa
y Giinter
Huber

(2007)

José Dias Cuantitativa
Sobrinho

(2007)

Dos fases en el andlisis de los resultados: fase descriptiva, donde se recoge una infor-
macién de los entrevistados y la fase interpretativa, donde pretendemos llevar a cabo
una interpretacién de la concepcidn tedrica de los alumnos y profesores, de su linea de
actuacion en las aulas y de la problemadtica que se les plantea en el ejercicio de su pro-
fesién a estos ultimos (p.8).

Confrontar los enfoques cualitativos con enfoques basados en la estadistica significaria
mostrar que la investigacién cualitativa no solamente puede seguir los procederes del
paradigma cuantitativo en el contexto de las mismas preguntas, sino (re-) producir ha-
llazgos, que el otro paradigma no puede proporcionar y viceversa (p.39).

La evaluacién debe asociar abordajes cuantitativos (verificar, constatar, medir) y abordajes
cualitativos, participativos, autonomizantes (empowerment evaluation), o sea, procesos
que otorguen poder a los participantes y alientan su capacidad de accién en materia de
formulacién y mejoria (p.39).
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En sintesis el articulo presenta algunas de las
escalas mas utilizadas en la evaluacién docente
para su aplicacién, con el objeto de establecer
conceptos y métodos enfocados a desplazar la
evaluacién desde los objetivos hasta las necesi-
dades. (Tyler, 1950)

Metodologia

Se implementd un modelo mixto de investigacién
através de la revisién documental, consecuente
con la busqueda, organizacion, sistematizacion
y andlisis pertinente de textos para establecer
las categorias y subcategorizas de andlisis que
tuvieran el propésito de estructurary triangular
los resultados. En la parte cuantitativa, para la
seleccién de la poblacién y la muestra, se hara
uso de un enfoque descriptivo, analizando es-
tadisticamente la participacién de la muestra.

BUSQUEDA Y SELECCION DE LA INFORMACION

Serecurrié a fuentes secundarias de informacion,
concretamente a tesis, ensayos, articulos, capitulos
de libros, ponencias e informes de investigacion.
Se realizo la revision de 43 articulos extraidos
de diversas bases de datos en linea, de donde
se obtuvieron 161 citas relacionadas.

Para la seleccién de la informacién se estable-
ci6 un filtro que permitiera identificar sélo los
documentos pertinentes ala investigacién, para
ello se crearon condiciones o caracteristicas que
los documentos debian cumplir. En primer lugar
los documentos debfan localizarse en el contexto
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de laeducacion superior, en segundo lugar debia
hacer referencia a los enfoques de aprendizaje
b-learning o e-learning; y en tercer lugar, los
documentos harian referencia a las escalas de
evaluacion utilizadas para tal fin.

ETAPA DE CODIFICACION

En esta etapa se aplicé el método de codificacién
abierta para construir nuevas categorias que
permitieran describir la informacién con base
en las perspectivas pedagégicas emergentes
de los contextos virtuales o mixtos. Para ello se
realiz6 la comparacién fragmento por fragmen-
to y la asignacién de las categorias necesarias
que permitieran una mayor comprensiéon y
descripcion.

Resultados y analisis

La informacién analizada se centra en la evalua-
cién docente y los diversos modelos existentes
pararealizar evaluacién cualitativa, cuantitativa
y holistica. Los porcentajes de citas revisadas
para cada indicador fueron: evaluacién docente
60%, modelos de evaluacion cualitativa 21%,
modelos de evaluacién cuantitativa 9% y modelos
de evaluacion mixta u holistica 10% (Figura 1).

Otro de los indicadores contemplados se rela-
ciona con los tipos de evaluaciéon docente, los
porcentajes obtenidos enlarevisién de citas son:
evaluacion sumativa 14 %, evaluacién formativa
con el mayor porcentaje 70% y la evaluacion
dialégica 16% (Figura 2).
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Estadistica de citas

21%

AN

Evaluacién docente

Modelos de evaluacion
cualitativos

60% m Modelos de evaluacién
cuantitativos

Modelos de evaluacion
holfsticos

FIGURA 1: Estadistica de citas revisadas

Tipos de evaluacion

I 14% 16% I

Evaluacién Sumativa

Evaluacién Formativa

Evaluacién Dialégica

FIGURA 2: Tipos de evaluacién docente

Se observa que la mayoria delas citas relacionadas
obedecen a la mencién formal de la evaluacién
docente sin mencionar aspectos procedimentales
de la misma. En cuanto a los modelos de la eva-
luacién, las citas mencionan que la mayoria de
los estudios se centran en modelos cualitativos,
sin embargo se observauna alta atendencia hacia
los modelosholisticos. De esta revision se puede
deducir que los modelos aunque cuantitativos,
tienden a transformarse en holisticos.

El enfoque cualitativo alcanza su auténtica di-
mensién en las entrevistas, para ello se pueden
establecer fases en el analisis de los resultados:
fase descriptiva, donde se recoge una informaciéon
delos entrevistados yla fase interpretativa, donde
se puede llevar a cabo una interpretacién de la
concepcion tedrica, de sulineade actuaciény de
la problematica que se plantea en el ejercicio de
su profesion (Oriol, 2004).

De igual forma Nicolas Oriol (2004), establece
que los cuestionarios no son populares entre los
investigadores de tendencia cualitativa, pero si se
reconoce su utilidad como medio de recoleccién
de informacion de muestras mas amplias que las
que se pueden obtener a través de las entrevistas
y también pueden constituir el punto de partida
para el uso de métodos mas cualitativos. De tal
manera, que al confrontar los enfoques cuali-
tativos con enfoques cuantitativos es posible
lograr hallazgos sustantivos que un solo tipo de
paradigma no podria generar.

Al parecer; la tendencia de la evaluacién busca
un caracter formativo, que permita diagnosti-
car y presentar procesos de mejoramiento, la
evaluacién sumativa se emplea en procesos que
pretenden analizar solo una fase del proceso yla
evaluacion diagnéstica eslamenosrepresentativa.
Dadolo anterior se puede deducir que lamayoria
de los tipos de evaluacién aunque formativos,
podrian desarrollarse de forma combinada.

En este sentido, la evaluacién docente debe ser
entendida como un proceso en el cual se identifi-
can fortalezas y oportunidades de mejoramiento,
de tal manera que el profesor; tanto de pregrado
como de posgrado, pueda incrementar sus forta-
lezas y trabajar en sus debilidades obteniendo
resultados satisfactorios paraél,los estudiantes, el
entorno social y la Institucién en general (Bravo,
Juan., Vasquez, F y Gabalan, J., 2008).

Teniendo en cuentala importancia que adquieren
los modelos evaluativos cualitativos y cuanti-
tativos, se enfatiza en los diferentes tipos de
preguntas existentes, se relacionan: seleccién
multiple con tnica respuesta 30%, falso - ver-
dadero 10%, seleccién multiple con multiple
respuesta 5%, Entrevista 20% y escalas tipo
Likert 35% (Figura 3).
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Tipos de pregunta
Seleccién multiple
Unica respuesta
B Falso - verdadero

20% m Seleccion multiple
miltiple respuesta

0 Entrevista

La escala Likert, la mas utilizada, seguida de la
seleccién multiple, permite evidenciar que los
procedimientos evaluados son mas faciles de
responder cuando las alternativas de respuesta
estan expuestas.

Estas escalas son un instrumento estructurado,
de recoleccién de datos primarios utilizado para
medir variables en un nivel de medicién ordinal
a través de un conjunto organizado de items,
llamados también sentencias, juicios o reactivos,
relativos alavariable que se quiere medir, y que
son presentados a los sujetos de investigacién
con respuestas en forma de un continuo de
aprobacién-desaprobacion para medir su reac-
cién ante cada afirmacién; las respuestas son
ponderadas en términos de la intensidad en el
grado de acuerdo o desacuerdo con el reactivo
presentado y esa estimacién le otorga al sujeto
una puntuacion por item y una puntuacidn total
que permite precisar en mayor o menor gradola
presenciadel atributo o variable (Blanco, 2000).

Las entrevistas abarcan un alto porcentaje en la
revision, situacion que podria inducir que la opor-
tunidad de expresar la respuesta de forma abierta
resulta acogida por diferentes modelos de eva-
luacién. Las categorias menos citadas son: el tipo
de pregunta con seleccién multiple y respuestas
de falsoy verdadero. Aunque las investigaciones
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del formato de falso - verdadero, no lo apoyan
sélidamente, este formato sigue siendo el unode
los mas populares para medir actitudes, puesto
que es facil de escribir, y de calificar (Haladyna,
T, Haladyna, R. y Soto, C., 2000).

Un hallazgo de Haladyna y Downing (1993)
muestra que cuando escribimos unapregunta de
opciones multiples, los estudiantes ordinarios o
buenos tipicamente reducen las posibilidades a
dos opciones, la respuesta correcta y la opcién
engafiosa mas razonable. Por lo tanto, la Opcién
abierta es el formato mas natural siacatamos las
investigaciones sobre la eficacia de las opciones
engafiosas.

Conclusiones

Los modelos de evaluacidn: cuantitativo y cualita-
tivo, son perspectivas necesarias, y ambas deben
funcionar de forma conjunta y complementaria.
De manera cuantitativa para recoger los datosy
se cuantifican para posibilitar su analisis. Y cua-
litativa porque los datos se pueden interpretar
no solo a través del tratamiento estadistico, sino
através de métodos cualitativos, analizandolos,
reagrupandolos y organizandolos por categorias
(Oriol, 2004).

Dada la frecuencia en el uso de la escala Likert
en escenarios educativos, es una excelente op-
cién parala medicién de variables en el enfoque
cuantitativo, de manera especifica, para medir
actitudes en estudios de tipo generalizados. El
diseno, construccion, validacién, aplicacién e
interpretacién es sencilla, por lo cual se afirma
que ha ganado un gran nimero de partidarios
y se ha convertido en un instrumento de gran
demanda enla investigacion en ciencias sociales.

La utilizacién de los parametros de las escalas
de medicién pueden basarse en constructos

Universidad Militar “Nueva Granada” « Julio - Diciembre 2012



Karolina Gonzalez Guerrero / Eduardo Padilla Beltran / Paula Lizette Vega Rojas

previos que permitan garantizar el éxito de la
medicién. Segun (Blanco, N. y Alvarado, M. E.,
2005) la seleccién de los items para formar la
escala definitiva se realiza con base a su poder
discriminante o técnica conocida como validez
discriminante; las razones para tal analisis son
las siguientes:

1. Laconstruccionde la escala Likert requiere
unavez disefiada la versién inicial, este pro-
cedimiento como paso previo ala seleccion
de los items que formaran la escala final.

2. Estos items son seleccionados en base a su
poder discriminante.

3. Laideacentral esque el item permita "discri-
minar” diferenciar sujetos o grupos extremos
con respecto a la variable medida (p.7).

La revision de la utilizacién de las diferentes
escalas demuestra que la utilizacién de las op-
ciones multiples, son mas dificiles de formular
y de responder, tienden a ser confusas, gene-
ralmente, quienes desarrollan este tipo de pre-
guntas reconocen que escribir las preguntas de
opciones multiples es problematico (Haladyna,
T., Haladyna, R. y Soto, C., 2000). Esta dificultad
puede ser prominente si la mayoria de las pre-
guntas son de este tipo, impidiendo la veracidad
de la respuesta.

Finalmente, una sugerencia propia de este y otros
estudios es, evitar las opciones ninguna y todas
las anteriores: bastaria saber que dos opciones
son correctas para saber que si existe una opciéon
de “todas las anteriores” ésta tiene que ser la
respuesta. Ninguna de las anteriores se presta
parainterpretaciones diferentes del que redacta
la pregunta (Galofré, A., 2006).
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