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Resumen

Se presenta un estudio de caso, descriptivo de corte cualitativo que busca evaluarlaimplementacién y el
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién basdndose en la metodologia b-learning en
los procesos pedagdgicos del programa Ingenieria Industrial en la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas. Se recurre a la utilizacion de registros descriptivos, observacién participante y entrevistas
no estructuradas para analizar y comparar el rendimiento académico de los estudiantes en un curso
implementando b-learning vs un curso con metodologia tradicional. Se espera que este trabajo estimule
la participacién e integracién de los procesos de comunicacién entre los actores del proceso educativo
generando habilidades de aprendizaje autbnomo y significativo en el estudiante.
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INCORPORATION OF TIC WITH B-LEARNING METHODOLOGY
IN THE TEACHING OF INDUSTRIAL PROCESSES

Abstract

We present a case study in a descriptive study of qualitative, which seeks to evaluate the benefits of
the implementation and use of Information Technologies and Communication, based on the b-learning
methodology in the teaching processes of the program Industrial Engineering atthe Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. Using descriptive records, participant observation and unstructured interviews
to analyze and compare the academic performance of students in a course implementing b-learning vs.
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a course with traditional methodology. It is hoped that this work will stimulate the participation and
integration of communication processes between the actors of the educational process generating in-
dependent learning skills and significant in the student.

Key words: b-learning, virtual environments, engineering education.

INCORPORACAO DAS TIC B-LEARNING METODOLOGIA
EM ENSINOU PROCESSO INDUSTRIAL

Resumo

Apresentamos um estudo de caso, uma qualitativa descritiva que visa avaliar aimplementagio e Uso das
Tecnologias de Informagio e Comunicagdo com base em metodologia b-learning Pedagégicos programa
de Engenharia Industrial na Universidade Francisco José Caldas. Ele se baseia no uso de fichas descri-
tivas, observagio participante e entrevistas ndo estruturados para analisar e comparar o desempenho
académico dos alunos de um curso b-learning vs implementacio de um curso com metodologia tradicio-
nal. Espera-se que este trabalho vai estimular participagio e integragdo dos processos de comunicagio
entre os intervenientes no processo educativo geragio de habilidades de aprendizagem independente

e estudantes significativa.

Palavras-chave: B-aprendizagem, ambientes virtuais, a formacgdo de engenheiros.

Introduccion

El avance tecnolégico, y especialmente las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién
han influido en muchos campos uno de estos el
sector educativo (Gonzalez, K. & Ledn, ].C . 2010),
en el cual es posible apreciar algunos cambios
como son los casos del tablero y el marcador,
que ha sido reemplazado por los proyectores de
multimedia (video beam); las carteleras y los
centros de copiado, reemplazados por el espacio
virtual o correos electrénicos que posibilitan
mantener una comunicacién en tiempo real;
por lo tanto los parametros culturales actuales
se encuentran atravesados y tefiidos por estas
nuevas tecnologias. En esta direccidn, Garrido,
M. (2005) afirma que “el mercado del futuro
y las demandas laborales giraran en torno a
la informacién y al manejo de la informacién”
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y “los medios transforman al mundo y estan
transformando la ensefianza”.

La asignatura Procesos industriales Il dela carrera
de ingenieria industrial de la Universidad Distrital
Francisco José de caldas empez6 a dictare desde
elafio 1997. Apartir del primer semestre del afio
2007, se introduce el uso de la plataforma Moodle
a la asignatura, pero con uso limitado, puesto
que no se hace uso de sus multiples opciones
como foros, tareas, quices, lecturas evaluativas,
entre otras; solo es usado como un repositorio
de documentos (herramienta para descargar
presentaciones de clase, guias de laboratorio y
archivos de lectura complementaria).

Por tal motivo en el II semestre de 2010, se ha
introducido como recurso pedagdégico adicio-
nal y complementario la utilizaciéon de un Aula
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Virtual, que incluye el desarrollo de una serie de
actividades a distancia. El disefio esta orientado
a un sistema de b-learning (aprendizaje mixto o
mezclado), que combina educacién a distancia
y semi-presencial ya que la formacién de los
ingenieros exige la busqueda permanente de
alternativas pedagégicas asi como el continuo
aprovechamiento de los recursos tecnolégicos
que ofrece el mundo actual, paralograr mejores
niveles de capacitacién (Andrade, L. 2007).

Este proyecto de innovacion tecnolégica, bajo una
modalidad b-learning, pretende ser un aporte
a los nuevos procesos pedagdgicos, necesarios
en las aulas, bajo la metodologia virtual y semi-
presencial, con el propésito de aprovechar las
oportunidades de mejora para el aprendizaje de
los alumnos y facilitar la biisqueda del mismo,
utilizando herramientas tecnolégicas de apoyo,
que estimulen las habilidades del alumno, en
beneficio de la construccién de conocimientos.

El propésito de este proyecto piloto es iniciar con
la creacién de bases que permitanla inclusion de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cion (TIC) en los programas de las asignaturas
correspondientes a ingenieria industrial para
evaluar ventajas y/o desventajas de uso.

Metodologia

Lasiguiente investigacion corresponde a un tipo
de investigacion cualitativa (Rodriguez, G., Gil, ],
& Garcfa, E. 1999), hace registros descriptivos
de los fendmenos que son estudiados mediante
técnicas como la observacién participante y las
entrevistas no estructuradas; es decir, el investi-
gador esuna observador de larealidad en donde
ocurren los eventos.

El tipo de estudio es Descriptivo, cuyo fundamento
es el analisis de caracteristicas que buscan espe-

cificarlas propiedades importantes de personas o
grupos; se seleccionan una serie de interrogantes
y se mide cada unade ellas independientemente,
paraasi describirlo que se investiga (Sandoval, C.
2002). El objetivo bajo este modelo es investigar
la situacién planteada como pregunta de investi-
gacion, para esto fue necesario recolectar datos
enla Universidad Distrital, especificamente enla
asignatura de Procesos mecanicos, para describir
como el recurso tecnoldgico fortalece el proceso
de ensefianza y a los cursantes de la asignatura
procesos mecanicos através de la formulacion
de estrategias de implementacion de las TIC y
especialmente la metodologia b-learning.

Aspectos tecnologicos

Elauge delatecnologia y en especial de lameto-
dologiab-learning estal, que esta convirtiéndose
en una alternativa que facilita la integracion de
las nuevas tecnologias y/o culturas con los mé-
todos de ensefianza tradicionales permitiendo
combinar, en diferentes proporciones, los recur-
sos presenciales y no presenciales; en donde el
docente pasa de ser de un agente transmisor a
ser un mediador de la construccién de nuevos
(Gonzalez, K. Padilla, J. & Arias, N. 2010). Eneste
sentido por ejemplo se pueden combinar clases
magistrales con materiales escritos en soporte
electrénico, con la utilizacién de un espacio virtual,
con videos (en el caso de procesos de manufac-
tura), con sesiones de estudio independientes,
conlaparticipacién en foros, uso de tutoriales de
software de ingenieria, examenes presenciales,
practicas de laboratorio reales o virtuales, etc.

Existen varias posibilidades tecnolégicas para
implementar un b-learning, cada una con sus
ventajas y desventajas, Garcia, P. & Lacleta, M.
(2006) nos ofrecen un panorama de cémo han
ido evolucionando los entornos de e-learning.
No obstante aqui se limita al recurso utilizado
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enla experiencia: el Aula Virtual Moodle (AVM).
El Moodle (Modular Objetc-Oriented Dynamic
Learning Environment). Esta aula virtual No
implica un mero repositorio de documentos en
formato web o de exponer contenidos sino de
disenar propuestas pedagégicas que favorez-
can la construccién social del conocimiento, de
manera autdénoma, a través de un proceso de
traspaso paulatino del control, como lo sefiala
Rogoff, B. (1998).

y loslineamientos expuestos por Arias, N. Gonza-
lez, K. & Padilla, ] (2010) se han considerado los
espacios académicos para ser entendidos como
asignaturas, catedrasy gruposde trabajo, deben
implementar un sistema de créditos académi-
cos; ademas se deben implementar unas horas
destinadas para la formacién del estudiante,
definidas estas como Horas de trabajo directo
(HTD), horas de Trabajo Cooperativo (HTC) y
Trabajo Auténomo (HTA), las cuales se resumen

enla Tabla 1.
ASPECTOS DEL TRABAJO ACADEMICO

Segun el Acuerdo 009 de septiembre 12 de 2006
del Consejo Académico dela Universidad Distrital,

Tabla 1. Clases de horas de trabajo académico seglin Universidad Distrital

Horas de Trabajo directo (HTD).
Son horas lectivas de clase a las que deben asistir los estudiantes de
manera presencial.

Horas de Trabajo Cooperativo (HTC).

Son horas lectivas de clase alas que deben asistir los estudiantes, segin

necesidades, metodologias y programacion definida por el profesor;

con el propdsito que trabajando individualmente o en grupos, desa-
Del rrollen tematicas, adelanten practicas, resuelvan problemas, resuelvan
Estudiante ejercicios de aplicacidén, ensayen aplicaciones, etc. siempre bajo la

supervision y asesor a del Profesor. segiin metodologias programa-

cion proposito tematicas, practicas, aplicacion, supervision asesoria.

Horas de Trabajo Auténomo (HTA).

Sonhoras no lectivas donde el estudiante, sin la presencia del profesor,
realiza de manera autébnoma tareas y demas actividades necesarias
paraconsolidar su aprendizaje enlos diferentes espacios académicos
que cursa. autbnoma demas académicos.

Del
Profesor

Con el fin de integrar las consideraciones del .
Consejo académico de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas con los lineamientos

de la educacion a distancia, se plantea la meto-
dologia de trabajo académico, que se muestra

en la figura 1.

Estudiante: El alumno dentro de este esque-
ma planteado, debe desarrollar en el curso
unas Horas de trabajo Autébnomo (HTA), las
cuales son el fundamento de la formacién y
del aprendizaje. Se desarrolla a través del
trabajo personal y del trabajo grupal.
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El Trabajo personal (HTA), es la fuente basica
del aprendizaje y de la formacién e implica res-
ponsabilidades especificas del estudiante con
respecto al estudio de lasunidades tematicas;y
el Trabajo grupal colaborativo (HTA), tiene como

propdsito el aprendizaje por medio de un equipo
de trabajo, que implica la socializacién de los
resultados del trabajo personal, de actividades
en equipo y elaboracién de informes.

Aula virtual Moodle

Trabajo Ind. y Col.

Actividades

Clase Magistral

Laboratorio

FIGURA 1. Disefio Conceptual de la Metodologia de trabajo académico propuesto

e Docente: Debe desarrollar dentro de este
esquema Horas de Trabajo Cooperativo (HTC)
y Horas de Trabajo Directo (HTD) por medio
de: Tutoria individual, tutoria en pequefios
gruposy Clase magistral.

La Tutoria individual (HTC), es el acompafia-
miento que el docente hace al estudiante en
horas lectivas de clase con caracter de aseso-
ria al aprendizaje de los contenidos tematicos,
evaluacién de las actividades y seguimiento de
su proceso formativo y de aprendizaje; la Tuto-
ria en pequefios grupos colaborativos (HTC),
es el acompafiamiento que el docente hace
al estudiante en horas lectivas de clase como
acompafiamiento alas actividades desarrolladas
en pequefios grupos, revision de informes, eva-
luacién de las actividades y seguimiento de su
proceso formativo y de aprendizaje; y por ultimo
la Clase Magistral (HTD), son horas en las que el

estudiante debe asistir de manera presencial; en
este espacio el docente ejerce acompafiamiento
al conjunto de estudiantes a cargo en el que se
analiza la informacion relevante, sistematizada
y se profundizan los conceptos claves del curso;
es decir se exponen los tépicos esenciales de
los procesos de manufactura y se desecha la
informacién superflua.

ASPECTOS DE METODOLOGIA Y EVALUACION

Las caracteristicas generales de las fases de
aprendizaje del desarrollo del curso con apoyo
virtual se realiza basado en los lineamientos de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -
UNAD, mediante las cuales se estructuran los
dispositivos pedagogicos y didacticos de los
cursos académicos en el contexto de la educaciéon
a distancia; de la siguiente manera:
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Reconocimiento: Disefio de actividades
que le permitan al estudiante pasar de las
prenociones a las nociones. Es decir, moti-
varlo para que se involucre en los procesos
iniciales de aprendizaje y active sus estruc-
turas cognitivas. Consta de: la Revisién de
Presaberes.

Profundizacién: Disefio de situaciones y
actividades de manera didactica, conducentes
alaapropiacion de conceptos, teorias y pro-
cedimientos, segun los propésitos, objetivos
y competencias establecidos en el curso.
En cada una de las unidades se desarrolla

atravésde las Lecciones Evaluativas, delos
Quices on line y presencial, y parciales.

Transferencia: Disefio de actividades que
deben agregar valores de recontextualizacion
y productividad al conocimiento que se apren-
de y a las competencias derivadas (Padilla,
J. etal. 2008). La transferencia se promueve
a través del trabajo grupal colaborativo y
presencial. En la tabla 2, se muestran las
actividades del curso (presencial-virtual),
donde se pueden apreciar las actividades
on line (e-learning) y las actividades pre-
senciales.

Tabla 2. Actividades del curso de procesos mecanicos
Etapa Actividad Forma de Evaluacion Fase de Aprendizaje

Reconocimiento de presaberes

Actividad Quiz 1

Unidad 1 Primer Parcial
Trabajo Grupal Col. 1 CAD/CAM
Quiz 2

ﬁ;?;;?jag Segundo Parcial
Trabajo Grupal Col. 2 CAD/CAM
Quiz 3

ﬁfltll(‘j’;ia; Laboratorio - Taller
Exposicién

Trabajo Final = Trabajo Grupal Col. 3 CAD/CAM

Prueba Final

Examen Final

A continuacién se explican brevemente cada uno

de

los elementos y/o actividades que se desa-

176

Individual - On line Reconocimiento
Individual - On line Profundizacion
Individual - Presencial Profundizacion
On line - Presencial Transferencia
Individual - On line Profundizacion
Individual - Presencial Profundizacion
On line - Presencial Transferencia
Individual - On line Profundizacion
Individual - Presencial Transferencia
Individual - Presencial Profundizacion
On line - Presencial Transferencia
Individual - Presencial Profundizacion

rrollan en el aula virtual de procesos mecanicos

(Tabla 3):
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Tabla 3. Actividades del curso Virtual

ELEMENTOS DEL CURSO VIRTUAL

TOPICO CERO

Noticias del Curso (Foro): Es una actividad de Moodle tipo FORO. Permite sostener conversaciones con el docente por
medio tradicional o a través de este foro.

Agenda del curso (Pagina web): Es la agenda de actividades del periodo académico, contiene informacién como: la
actividad, una breve descripcidn, entre otras.

TOPICO UNO

Revision de Presaberes (Leccion evaluativa): Busca generar el interés en el estudiante al iniciar en la asignatura. Se
lleva a cabo por medio de una leccién evaluativa en la que se revisan sus estudios anteriores, asi como en sus conoci-
mientos los elementos que fundamentaran el inicio y desarrollo del curso. Esta se lleva a cabo por medio de tres lecturas
y de preguntas relacionadas con las lecturas.

Software CAD/CAM (base para Trabajo Colaborativo): Esta seccién posee informacién acerca del proceso de descarga
e instalacién del software; asi mismo como lecciones de aprendizaje del mismo.

TOPICO DOS: ACTIVIDADES UNIDADES

Contenido (.pdf o .avi): Comprende informacién que se presentan en formato pdfy videos de los procesos de fabrica-
cién, simulaciones de los procesos.

Trabajo colaborativo Unidad (Foro y tarea): Son grupos de trabajo establecidos por estudiantes. Aunque para el
desarrollo de los trabajos grupales existen muchas estrategias de aprendizaje definidas por distintos autores, las cuales
pueden ser implementadas en los FOROS, se usan: Aprendizaje basado en proyectos, Aprendizaje basado en problemas
(APB) y Aprendizaje Colaborativo.

Quiz Unidad (quiz): Estos son cortos (entre 15y 20 minutos) y se disefian con preguntas TIPO [, II, [l y IV del sistema
ECAES, para entrenar a los estudiantes en este tipo de pruebas. Cada una de las unidades tendra estos mismos elementos

Algunas de las actividades propuestas, se explica- La figura 2 muestra como es el inicio del curso
ran brevemente, con el fin de ejemplificar el uso de procesos mecanicos on line.
por parte del estudiante y por parte del docente.

PABANTIAS

Ustedd 5e ha autentificads some lesnards em ave (5o

BB Paniseantes Diagrama do wmas
BIENVENIDOS
Eventos prémimas

AL CURSO DE PROCESOS MECANICOS M Pay evenios pednmes
ING. LEONARDO CONTRERAS BRAVO (M5c.)

Buscar #n los foros

Anueds = 2mal @

1 INTRODUCCION O

it 4

FIGURA 2. Panorama general del curso virtual
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Agenda del curso: Contiene informacién
como: la Unidad de estudio, la actividad,
fecha de entrega, informacion silaactividad

se realiza on line o tradicional y valor (%)
de la actividad realizada. (Figura 3)

AD | NOTICIAS | PREGRADOS | POSTERADOS | CURSOS Y DIPLOMADOS | PASANTIAS | PUBLICACIONES | COMUNIDAD | SERVICIOS WES | REG
Etapa Actividaa Facha %
Reconocimienno de presabernss ~3sta Feprero 15 de 2011 1on line 1
Unikdad 1 iz 1 Marzo 15 g2 2011 1on line - Quiz 4
Primer Parclal Marzo 18 de 2011 Presenclal 15
Trabajo Grupal 1 Hasta Marzo 23 de 2011 1On line Foro - Presenclal 5
Gtz 2 Wbrll 12 de 2011 10n line - Quiz B
unigad 2 Segundo Parcial WADril 15 ge 2011 Presencial 15
Trabajo Grupal 2 Hasta Abril 30 ge 2011 i0n line Foro - Presencial 5
iz 3 Ma0 13 02 2011 on Iine - Quiz ri]
Unidad 3 Laboratorio - Taller Hasta 25 Mayo de 2011 Presenclal jra)
Exposicion Frn-e 13 - 25 M3po 02 2011 Presencial RS
Trabale Final Trabak CADICAM H3sta 3 Junio o2 2011 1On line Foro - Presencial 10
Prusta Fnal  Bamen Flal [Primera semana Junk Presencial 15
TOTAL 100

FIGURA 3. Agenda del curso

e Software CAD/CAM: Contiene informacién

acerca de como descargar e instalar el soft-
ware CAD (Disefio asistido por computador)
/ CAM (Manufactura asistida por computa-
dor) denominado SpectraCAM Turning; asi
mismo como lecciones de aprendizaje del
mismo (Figura 4), para que el estudiante
pueda descargarlo y con esto realizar su
lectura en linea y fuera de linea (Contreras,
L.E & Vargas, L.F 2010).

Trabajo Grupal colaborativo CAD/CAM:
Son diversas actividades programadas y
orientadas a que todos los miembros del
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grupo logren un aprendizaje significativo
debido a diversos aportes de cada uno al
referirse a un problemade su campo laboral.
Esta actividad poseen guias con las especifi-
caciones del trabajo, productos esperados y
rubrica de evaluacién (Gomez, E. etal. 1996).

Parciales, Examen Final, Exposicidn, La-
boratorio: Cada una de estas actividades
estanrelacionadas con un curso de procesos
enla ensefianza tradicional. El laboratorio
constituye practicas de mecanizado, procesos
de soldadura y de fundicioén.
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FIGURA 4. Imagen del archivo pdf de estudio del Software CAD/CAM

El instrumento de recopilacion de datos incluy6
los siguientes items y preguntas de la tabla 4.

cesos Mecanicos de los semestres 2010-1, 2010-11.

Tabla 4. Preguntas del instrumento

Sistemas de
acceso a Aula
Web

Recursos
Informaticos

Aspectos
Pedagdgico -
didacticos

Los procedimien-
tos de evaluacion
de la asignatura

Valoracién global
sobre el sistema

Revista Educacién y Desarrollo Social ¢ Vol. 6 No. 2 « Julio - Diciembre 2012 « ISSN - 2011-5318

Desde donde accede al curso virtual

Con que tecnologia accede a la plataforma.

Grado de uso del computador

Ha utilizado el curso virtual sin ayuda

Es facil usar la plataforma Moodle y los servicios que la integran.

Lafacultad le ha proporcionado los conocimientos informéticos adecuadosa las necesidades de la carrera
Los recursos informaticos proporcionados se encuentran en estado adecuado a las necesidades
La ensefianza del software CAD / CAM por medio del curso virtual le parecio acertada

El programa y la organizacién de la asignatura son adecuados

La forma de presentar la informacién fue clara y consistente

Grado de conocimiento que cree ha adquirido sobre la materia

Los docentes le ofrecen una atencién oportunay adecuada a sus necesidades de aprendizaje auténomo
y colaborativo

El material (archivos y video) facilita el desarrollo de experiencias de aprendizaje autdnomo y colaborativo
Esta usted de acuerdo en que las estrategias de aprendizaje propuestas fueron bien disefiadas y apro-
piadas para el desarrollo de las teméticas del curso (talleres; foros; chats; etc.

Promovié metodologias de indagacidn e investigacion como apoyo al proceso de aprendizaje

Esta de acuerdo con la evaluacion de los trabajos grupales colaborativos
Esta de acuerdo con la forma de evaluacion de los Quices

La experiencia es positiva

Permite seguir mejor la asignatura

Considera que ha trabajo algo mas desde el uso del aula virtual
Considera la necesidad de realizar otro piloto mas amplio
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Resultados y discusion

Las calificaciones promedio obtenidas mediante
el sistema presencial - tradicional (31.1) son un
poco inferior alas obtenidas porlos estudiantes
mediante la aplicacion de la ensefianza b-learning
(34.5) como se muestraenlafigura 5. En cuanto
a la desviacion estandar el grupo que recibi6
ensefianza tradicional tuvo un valor de 5.49
mientras que, el de ensefianza b-learning tuvo
un valor de 4.23. En este caso se puede concluir
que la aplicacion de la metodologia dio buenos
resultados, aunque se espera que en una segunda

10.09

Frecuencia

Frecuencia

etapa de aplicacion (extension a demas asigna-
turas relacionadas), los resultados sean mejores.

Conrespecto a”la facilidad de usar la plataforma
Moodle y los servicios que la integran”, el 97%
ha manifestado estar de acuerdo en que es facil
de usar en diferentes grados. Lalectura de estos
resultados, ratifica que el recurso tecnolégico
Curso virtual on line y plataforma Moodle no
presenta mayores dificultades en su utilizacién,
inclusive paraalumnos que tienen debilidades en
cuando al conocimiento y el acceso alosrecursos
informaticos.
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FIGURA 5. Estadistica de calificaciones

Se pudo observar la buena calificacién obtenida
para la ensefianza del software CAD/CAM, a
través del curso virtual creado en Moodle. Es
de destacar el 48% y 36% para las respuestas
“bastante”y “totalmente” respecto ala pregunta
“la ensefianza del software CAD / CAM por medio
del curso virtual le pareci6 acertada”

En relacidn a si “el programa y la organizacién
de la asignatura son adecuados” Un 45% ma-
nifestd que era “bastante” adecuado y un 42%
manifestd que era “totalmente”; esto da pie para
decir que el trabajo realizado con anterioridad
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para identificar aspectos relacionados con el
contenido de la asignatura; en el que se realizo
un paralelo entre el pensum y contenidos de
ingenieria Industrial de la Universidad Distrital
con otras Universidades publicas y privadas de
indole Nacional e Internacional fue adecuado.

Enrelacién ala pregunta “esta usted de acuerdo
en que las estrategias de aprendizaje propues-
tas fueron bien disefiadas y apropiadas para el
desarrollo de las tematicas del curso”, cabe resal-
tar que un 65% considera que fueron bastante
acertadas. Este apartado se dedico a averiguar
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estrategias para contrarrestar el problema del
estudiante a ser activo en su aprendizaje, motivado
por los modelos tradicionales de ensefianza y,
sobre todo, porque no apreciala utilidad de este
aprendizaje parael rendimiento enlos examenes;
pues normalmente éstos premian el aprendizaje
mecanico o memoristico.

En relacion a la forma como se evaltian los tra-
bajos grupales colaborativos, un 61% manifesto
que estaba “totalmente” de acuerdo y un 36%
manifestd que estaba “bastante” de acuerdo. Las
respuestas a forma de evaluacién de los quices
también fueron satisfactorias ya que un 45%
manifestd que estaba “bastante” de acuerdo y
un 36% manifestod que estaba “totalmente” de
acuerdo. Aunque las respuestas parecen ser
buenas también hay ciertos aspectos por mejorar
como lo son el banco de preguntas de los quices
el cual debe ir aumentando con el pasar de los
semestres.

Entre las ventajas planteadas porlos estudiantes,
se pueden destacar las siguientes: disponibilidad
y planeacidn de tiempo del alumno y del docen-
te; permite consultar y descargar material de
estudio 24 horas al dia; y permite adquirir co-
nocimientos de software que en tiempo de clase
no se puede por tiempo, espacio y equipos. La
principal desventaja esla dificultad del acceso a
la plataforma, sobre todo cuando lo hacen desde
fuera de la Facultad (segun la encuesta no hubo
inconvenientes de este estilo).

Conclusiones

Las nuevas tecnologias no solo inducen ciertas
habilidades y capacidades en el estudiante, sino
que permiten superar algunas de laslimitaciones
presente en la ensefianza tradicional, como los
limites de espacio y tiempo, ya que es posible
dar al estudiante cursos de formacién por medio

de cursos de formacién por Internet o Intranet,
los cuales en cierta medida permitirian disminuir
los costos de personal docente, costos del aula
equipada, costos de mantenimiento de equipos
y software.

Aunque es importante el uso de las tecnologias
de informacién en el aula de clase, cabe mencio-
nar que una herramienta informatica no podra
suplir totalmente la relacién docente alumno;
tal como lo manifiestan Gonzalez, K. & Leédn, ].C
(2010), “el CAD no es sino una forma de plasmar
los conocimientos que adquirimos mediante la
enseflanza tradicional, y que de ningin modo
podria sustituir a la Expresién Grafica, porque
el estudiante debe manejarse en los distintos
sistemas de representacion mas usuales en in-
genieria, garantizando un minimo de visién
espacial y de destreza operativa realizando sus
ejercicios mediante las herramientas clasicas”
(Gémez, E. et al. 1996).

Los riesgos que se corren con el trabajo grupal
colaborativo (modelo constructivista), pueden
ser: primero que la formacién de grupos, no
garantiza que los estudiantes trabajen colabora-
tivamente, ya que se puede pensar que es mejor
0 mas facil repartirse el trabajo para después
juntar las partes de cada quien en un reporte
final (ensefianza tradicional). Otro riesgo, que
sucede tanto enla educacidonadistanciacomoenla
presencial es cuando en los equipos se presentan
pseudo-alumnos que tratan de beneficiarse del
trabajo de sus compafieros, sin que ellos hagan
el esfuerzo necesario.

Laincursién del B-learning fue una metodologia
que proporciond experiencias educativas de
calidad en formatos innovadores (internet e
informatica), que estimularon la participacién
e integracion en espacios de comunicacién y
colaboracién entre los actores del proceso edu-
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cativo y que se constituye en un primer paso a
la disminucién de las resistencias al cambio no
solo de docentesy estudiantes, sino de directivos.

Este trabajo fue un piloto del de la incursién de
TIC en ingenieria industrial de la Universidad
Distrital. En este momento en el curso en par-
ticular de procesos se han implementado una
serie de herramientas tecnolédgicas (software,
aplicativos, etc.) con el fin de ayudar a la mejo-
ra del aprendizaje de los procesos industriales
usados en el pais. En cuanto al area de disefio y
manufactura, se han desarrollado herramien-
tas para el desarrollo de habilidades espaciales
de los estudiantes de ingenieria que se espera
luego de casi dos afios de implementacién unos
resultados favorables para el desarrollo de estas
capacidades.
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