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ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA
ACREDITACION EN ALGUNOS PROGRAMAS
DE EDUCACION SUPERIOR

Eliasib Naher Rivera Aya!

Resumen

El presente articulo? expone los resultados de una investigacién orientada a identificar en algunos pro-
gramas de pregrado del sistema de educacién superior colombiano los alcances y limitaciones atribuibles
ala aplicacién del modelo que ha disefiado el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para garantizar la
calidad de la educacién superior a través de la acreditacién.

Algunos alcances identificados son el inicio de procesos de autoevaluacién, la contratacién de profesores
de tiempo completo, el inicio de procesos de investigacion y el mejoramiento en infraestructura.

Las limitaciones identificadas son la escasez de indicadores de actividad didactica y pedagdgica en el
modelo del CNA (promueve mds la publicacién de articulos en revistas indexadas y menos la produccién
de material didactico), su dispendiosa aplicacién y el exceso de importancia a la revisién documental.

Palabras clave: Acreditacion, acreditacién en Colombia, alcances de la acreditacién, limitaciones de la
acreditacién, Consejo Nacional de Acreditacién.
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SCOPE AND LIMITATIONS OF ACCREDITATION IN SOME HIGHER
EDUCATION PROGRAMS

Abstract

This paper presents the results of a research aimed to identify in some undergraduate programs of the
Colombian Higher Education system the scope and limitations attributable to the implementation of
the model that the Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) [National Accreditation Board (CNA) for its
Spanish acronym] has designed to ensure the quality of higher education through accreditation. Some
outcomes identified are the beginning of self-evaluation processes, the hiring of full time teachers, the
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start of research processes and the improvement in infrastructure. Some limitations identified are the
lack of indicators of didactic and pedagogical activity in the CNA model (it promotes more the publica-
tion of papers in indexed journals and less the production of teaching materials), its time-consuming
application and the excessive importance given to documentary review.

Key words: Accreditation, accreditation in Colombia, scope of accreditation, limitations of accreditation,
National Accreditation Board.

AMBITO E LIMITACOES DO CREDENCIAMENTO EM ALGUNS
PROGRAMAS ENSINO SUPERIOR

Resumo

Este artigo descreve os resultados de uma investigagio para identificar em alguns programas sistema de
ensino de graduacgio maior o alcance e as limitagdes da Colémbia atribuivel a aplicagdo do modelo que
projetou o Conselho Nacional de Acreditagdo (CNA) para garantir qualidade do ensino superior através
da acreditagdo. Alguns ambitos identificados sdo o inicio de processos de auto-avaliagio, a contratagio
de professores tempo integral, o inicio dos processos de pesquisa e melhoria na infra-estrutura. As limi-
tagdes identificadas sdo a falta de indicadores de atividade na didatica e pedagégica CNA modelo (mais
promove a publicagdo de artigos em revistas peer-reviewed e menor produgdo materiais de ensino), a
sua importancia e aplicacdo desperdicio excessivo para a analise do documento.

Palavras-chave: Acreditagdo, Acreditacdo, na Colombia, o escopo do credenciamento, as limitagdes
acreditagio, o Conselho Nacional de Acreditagio.

Introduccion los alcances se asocian a los beneficios que trae

la autoevaluacion con fines de acreditacion, en

Han transcurrido cerca de 20 afios desde que
se propuso la acreditacién como una de las
estrategias centrales de la politica de calidad,
por lo que resulta pertinente identificar las
transformaciones asociadas al mejoramiento de
la calidad al interior de algunos programas que
han adelantado procesos de autoevaluacién con
fines de acreditacion. Paraello se aborda el tema
de la acreditacién como referente conceptual a
considerar para su desarrollo. Los resultados se
presentan en términos de los alcances y las limi-
taciones que ofrece el proceso de autoevaluaciéon
con fines de acreditacién a algunos programas
de pregrado de algunas universidades, es decir,
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tanto que las limitaciones se asocian a algunos
riesgos, asi como a los “fracasos” respecto de lo
que deberia lograr dicha autoevaluacién, pero
que ajuicio de algunos observadores (profesores,
directivos, expertos) la autoevaluacién con fines
de acreditacién no alcanza.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicé el
método cualitativo descriptivo. La estrategia meto-
dolégica central fue la entrevista (el instrumento
utilizado paralarecoleccion de lainformacién fue
la entrevista semi-estructurada) y se recurri6 al
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analisis de contenido como estrategia metodolégica
complementaria para identificar e interpretar la
percepcién de los actores relacionados con las
transformaciones de la calidad del servicio de la
educacién superior atribuibles ala autoevaluaciéon
con fines de acreditacién. Su aplicacién permitio
recopilar informacién de algunos actores de la
educacién superior que tienen algin grado de
contacto con procesos de autoevaluacidén reque-
ridos parala acreditacion y obtener de ellos sus
opiniones respecto de dichos procesos.

Se entrevistaron nueve profesores de institu-
ciones privadas, dos expertos en procesos de
acreditacion (uno que trabaja en universidad
publica y otro en universidad privada) y dos
directivos de programas de educacion superior
de instituciones privadas. También se entrevista-
ron ocho estudiantes de universidades publicas
y privadas con el &nimo de conocer lo que para
ellos significa calidad de la educacién.

De acuerdo con lo anterior, la muestra per-
mite solamente obtener opiniones y percep-
ciones de los actores entrevistados, pero no
ofrece resultados concluyentes. Facilita mas
bien la comprensién del fenémeno de la acre-
ditacién y su influencia en las transformacio-
nes de algunas practicas de mejoramiento al
interior de algunos programas de algunas ins-
tituciones de educacion superior colombianas.

Puesto que se realizé un analisis descriptivo de la
informacién, esta investigacion es de tipo explora-
torio, tiene un enfoque cualitativo-interpretativo
y busca identificar las transformaciones asociadas
al mejoramiento de la calidad que los procesos
de autoevaluacién han causado al interior de
algunos programas.

Maribel Ferndndez Agudelo / Alex Betancur Escobar

Referentes Conceptuales

ALGUNOS ANTECEDENTES DE LA
ACREDITACION EN COLOMBIA

La educacién superior en Colombia empezé a
crecer notablemente desde 1974, especialmen-
te por el ingreso de instituciones privadas que
compartieron con las universidades publicas
la oferta de diferentes programas académicos.

Lo anterior se dio a partir del hecho de que, du-
rante su gobierno, “el presidente Lopez decreto
la masificacidn de las universidades publicas”
(Flérez, 2002, p. 13), pero hubo incapacidad del
Estado pararesponder ala creciente demandade
los jovenes bachilleres de formarse en carreras
profesionales.

Como parte de la revision de la legislacién res-
pecto de la educacién superior, se aprobd en su
momento la Ley 80 de 1980, considerada la pri-
mera gran ley de reforma alaeducacién superior
de Colombia. Estaley establecid las modalidades
de educacion superior —formacién intermedia
profesional, formacién universitaria y formacién
avanzada- en instituciones intermedias profe-
sionales, intermedias y universitarias. También
reconoci6 la investigacion como un componente
fundamental de la educacién superior.

Luego, en la Constitucién Nacional de Colombia
del afio 1991, se establecid el concepto de auto-
nomia universitaria (Articulo 69: “se garantiza
la autonomia universitaria. Las universidades
podran darse sus directivas y regirse por sus
propios estatutos, de acuerdo con la ley”).

Como desarrollo de lo pertinente a la educacion
superior indicado en la Constitucidn, se formul6
laLey 30 de 1992, en la cual se propuso la acredi-
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tacion de instituciones y de programas. También
desarroll6 el concepto de autonomiauniversitaria,
peronodispuso de un medio parallevaracabolos
procesos de acreditacion y, ala par con la autono-
mia, el ICFES quedd sinlos instrumentos juridicos
necesarios para intervenir en las instituciones.

Un efecto que se produjo, junto con la creciente
demanda por los servicios de educacion superior
y la incapacidad del Estado para garantizar su
acceso atodoslos ciudadanos, fue la aparicién de
varias instituciones de educaciéon superior que
no ofrecifan programas de buena calidad. Como
se resume a continuacion:

En la amplia diversidad de programas
del sistema de educacién superior na-
cional, la heterogeneidad de la calidad
de la formacion ofrecida es el rasgo
prevaleciente, presentando una profunda
variedad de contenidos, de estilos peda-
gbgicos, de organizacion de las carreras,
de infraestructuras, etc. Razones por
las que resulta altamente impreciso
establecer conjeturas generales sobre la
calidad de la formacion que se ofrece en
las disciplinas y profesiones de la edu-
cacion superior colombiana. [...] Las ca-
racteristicas académicas que presentan
estos programas, aunque difieren en su
especificidad, en términos generales no
cuentan con las condiciones necesarias
paraofrecer una formacién superior de
calidad (Henao, 1999, p. 199y 201).

Entonces, al amparo del concepto de autonomia
universitaria y por suinadecuado uso, crecieron
muchas instituciones de educacién superior
que parecian mas bien fabricas vendedoras de
servicios educativos; no ofrecian educacion de
calidad, sino que se movian porlaley del mercado
y la ganancia de dinero.
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El Estado colombiano, a través de leyes, decretos
y acuerdos (Decreto 2904 de 1994, Acuerdo 04
de 1995 del CESU, Decreto 2566 de 2003, Ley
1188 de 2008), buscd ponerle freno al impacto
negativo que tuvo la autonomia universitaria
sobre la calidad de la educacién superior, para
lo cual establecié que las instituciones de edu-
cacion superior debian cumplir unos estandares
minimos de calidad de manera obligatoria (Re-
gistro Calificado, ver Tabla 1), asi como invité a
iniciar procesos que condujeran a la obtencién
de la Acreditacion (que es de caracter volunta-
rio), tanto de programas (Ver Tabla 2) como de
instituciones.

Desde el afio 2003 todas las instituciones de
Educacién Superior en Colombia deben cumplir
paratodoslos programas que ofreceny de todos
sus niveles (técnico profesional, tecnolégico, uni-
versitario, especializacién, maestriay doctorado)
unas condiciones minimas de calidad estipuladas
por el gobierno nacional, que son verificadas por
la Comisién Nacional Intersectorial de Asegura-
miento de la Calidad de la Educacién Superior
(CONACES) paraotorgar el Registro Calificado de
cada programa universitario, donde demuestre
que cumple con las condiciones (Ver Tabla 1).

ConlaLey 1188 de 2008, se establece que el Re-
gistro Calificado es el instrumento del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad por el cual el Estado
verifica el cumplimiento de las condiciones de
calidad por parte de las instituciones de educa-
cién superior. Las condiciones de calidad de los
programas expresadasenlalLey 1188 de 2008 se
dividen en dos niveles de responsabilidades: Las
primeras nueve condiciones son de responsabi-
lidad académica, en tanto que las siguientes seis
condiciones son de responsabilidad institucional.
Dichas condiciones son:
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Tabla 1. Resumen de las Condiciones Minimas de Calidad para el disefio de programas de formacién universitaria en Colombia. Fuente:

MEN, 1992.

| | LEY 1188 DE 2008 - CONDICIONES DE LOS PROGRAMAS

1. Denominacién académica del
programa.
2. Justificacién del programa.

3. Aspectos curriculares.

4. Organizacion de las activida-
des de formacion por créditos
académicos

5. Formacién investigativa

6. Proyeccién social.

7. Personal académico

8. Medios educativos.

9. Infraestructura.

La correspondencia entre la denominacién del programa, los contenidos curriculares
y el logro de las metas para la obtencién del correspondiente titulo.

La adecuada justificacién del programa para que sea pertinente frente a las necesi-
dades del pais y el desarrollo cultural y cientifico de la Nacién

El establecimiento de unos contenidos curriculares acordes con el programa que se
ha establecido y que permitan garantizar el logro de los objetivos y sus correspon-
dientes metas.

La organizaciéon de todas aquellas actividades académicas que fortalezcan los co-
nocimientos teéricos y demuestren que facilitan las metas del proceso formativo.

La adecuada formacién en investigaciéon que establezca los elementos esenciales
para desarrollar una actitud critica, la capacidad de buscar alternativas para el
desarrollo del pais.

La adecuada relacidn, efectiva con el sector externo, que proyecte a la universidad
con la sociedad.

El fortalecimiento del numero y calidad del personal docente para garantizar, de una
manera adecuada, las funciones de docencia, investigacién y extension.

El uso adecuado y eficiente de los medios educativos de ensefianza que faciliten el
aprendizaje y permitan que el profesor sea un guia y orientador y el estudiante sea
auténomo y participante.

La garantia de una infraestructura fisica en aulas, bibliotecas, auditorios, laboratorios
y espacios para la recreacién y la cultura, que permitan la formacidn integral de los
estudiantes como ciudadanos de bien y garanticen la labor académica.

LEY 1188 DE 2008 - CONDICIONES DE CARACTER INSTITUCIONAL

1. Seleccién y evaluacién de es-
tudiantes.

2. Estructura académica- admi-
nistrativa.

3. Autoevaluacion.

4. Politicas y estrategias de segui-
miento a egresados.

5. Bienestar Universitario.

6. Recursos financieros.
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El establecimiento de adecuados mecanismos de seleccién y evaluacién de estudiantes
y profesores, en donde se garantice la escogencia por méritos y se impida cualquier
discriminacién por raza, sexo, credo, discapacidad o condicién social.

La existencia de una estructura administrativa y académica flexible, agil y eficiente,
al servicio de la misién de las instituciones de educacién superior.

El desarrollo de una cultura de la auto evaluacién, que genere un espiritu critico y
constructivo de mejoramiento continuo.

La existencia de un programa de egresados que haga un seguimiento a largo plazo
de los resultados institucionales, involucre la experiencia del egresado en la vida
universitaria y haga realidad el requisito de que el aprendizaje debe continuar a lo
largo de la vida.

La implantacién de un modelo de bienestar universitario que haga agradable la vida
en el claustro y facilite la resolucién de las necesidades insatisfechas en salud, cultura,
convivencia, recreacion y condiciones econdmicas y laborales.

La consecucién de recursos suficientes para garantizar el cuamplimiento de las metas
con calidad, bienestary capacidad de proyectarse hacia el futuro, de acuerdo con las
necesidades de la regién y del pais.
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en ocho factores, cada uno con un conjunto de
caracteristicas que deben evaluarse (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Resumen de los factores de Acreditacion de Alta calidad y sus caracteristicas. Fuente: Consejo Nacional de Acreditacion,

1996.

1.

Misién y proyecto insti-
tucional

. Estudiantes

. Profesores

. Procesos académicos

5. Bienestar institucional

. Organizacién, adminis-

tracion y gestion

. Egresados e impacto so-

bre el medio

. Recursos fisicos y finan-

cieros

Mision institucional, Proyecto institucional, Proyecto educativo del programa, Relevancia
académica y pertinencia social del programa.

Mecanismos de ingreso, numeroy calidad de los estudiantes admitidos, permanenciay deser-
cién estudiantil, Participacion en actividades de formacién integral, Reglamento estudiantil.

Seleccidn y vinculacién de profesores, Estatuto profesoral, Numero, dedicacién y nivel de
formacion de los profesores, Desarrollo profesoral, Interaccion con las comunidades acadé-
micas, Estimulos a la docencia, investigacién, extensién 6 proyeccidn social y cooperacién
internacional, Produccién de material docente, Remuneracién por méritos.

Integralidad del curriculo, Flexibilidad del curriculo, Interdisciplinariedad, Relaciones na-
cionales e internacionales del programa, Metodologias de ensefianza y aprendizaje, Sistema
de evaluacién de estudiantes, Trabajos de los estudiantes, Evaluacién y autorregulacién del
programa, Formacidn para la investigaciéon, Compromiso con la investigacién, Extension
6 proyeccién social, Recursos bibliograficos, Recursos informaticos y de comunicacién,
Recursos de apoyo docente.

Politicas, programas y servicios de bienestar universitario.

Organizacién, administracién y gestién del programa, Sistemas de comunicacién e infor-
macién, Direccidn del programa, Promocién del programa.

Influencia del programa en el medio, Seguimiento de los egresados, Impacto de los egresados
en el medio social y académico.

Recursos fisicos, Presupuesto del programa, Administracién de recursos.

Para los postgrados (s6lo puede otorgarse la
acreditacién de alta calidad a maestrias y docto-
rados que cumplan con los requisitos; las espe-
cializaciones no pueden aspirar a acreditarse),
los once (11) factores de calidad son:

Misién; Visién y Proyecto Institucional; Estu-
diantes; Profesores; Procesos Académicos y
Lineamientos Curriculares; Bienestary Ambiente
Institucional; Organizacion, Administracion y
Gestidn; Egresados e Impacto; Recursos Fisicos
y Financieros; Investigacion: Calidad, Pertinencia
y Productividad; Innovacién y Articulacion con
el Medio; Internacionalizacion.
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La acreditacion es unade las estrategias que forma
parte delapolitica de evaluacién y mejoramiento de
la calidad de la educacién superior (formulada en
el periodo presidencial 2002 -2006) atravésdela
creacidn del Sistemade Aseguramiento de la Calidad
de laEducacién Superior, buscando que el sistema
se auto regule, se autoevalie y ponga en marcha
permanentemente procesos de mejoramiento.
Otras estrategias son la exigencia del registro
calificado (como requisito de funcionamiento de
los programas de pregrado y posgrado), los Exa-
menes de Calidad de la Educacién Superior ECAES
(hoy Pruebas SABER PRO) y el Examen de Estado
para el Ingreso a la Educacién Superior (EEIES).
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Qué es la acreditacion

En Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) a través del decreto 2904 de 1994, que
reglamentalaley 30 de 1992, define la acredita-
ciébn como “...el acto por el cual el Estado adopta
y hace publico el reconocimiento que los pares
académicos hacen de lacomprobacién que efecttia
una institucién sobre la calidad de sus programas
académicos, su organizaciény funcionamiento y
el cumplimiento de su funcién social...”.

Segtin Coy (2002),1a acreditacién “es unaocasion
para comparar la formacién que se imparte conla
que reconocen como valida y deseable los pares
académicos. Es una oportunidad para reconocer
ladindmica del mejoramiento delacalidad y para
precisar metas de desarrollo deseable” (p. 111).

De manera semejante, para Abad (2007), la
acreditacion es la “constancia que se expide ala
comunidad, a través de un 6rgano competente,
de losaltos niveles de calidad que ofrece bien sea
una institucién o un programa, apoyandose en el
concepto emitido por un ente consultivo especia-
lizado, previa evaluacién externa realizada por
pares calificados reconocidos por la comunidad
académica” (p. 2); (ver Figura 1).

De otraparte, lo que laacreditacion significa para
algunas entidades internacionales es una manera
de mejorar la calidad, dado que consideran que
la acreditacion en la educacion superior es una
forma de regulacion. Garantiza que las universi-
dades cumplan una serie de criterios, que pueden
aplicarse al conjunto de la institucién o programas

Eliasib Naher Rivera Aya

académicos, paraluego presentar los resultados
ala sociedad. Siempre que se haga un buen uso
de ella, la acreditacién no sélo estara ligada al
control de la calidad sino también ala mejorade
la calidad. Esto significa que las universidades
deben ser capaces de adaptar todos sus servicios
a las nuevas demandas y ser conscientes de su
compromiso social (Cruz, Escrigas, Lopez-Segrera,
Sanyal, Tres, 2006).

Sanyal y Martin (2006) también definenla acredi-
tacién como el resultado de un proceso mediante
el cual una agencia de acreditacién (que puede
ser una entidad gubernamental, paraestatal o
privada) evalua la calidad de una institucién de
educacion superior en su totalidad, o de un pro-
grama o curso concretos de educacién superior,
con el objetivo de reconocer formalmente que
cumple determinados criterios o estandares pre-
determinados y concederle un sello de calidad.
La acreditacion asegura un nivel especifico de
calidad conforme a la misién de la institucion,
los objetivos del programa o programas y las
expectativas de distintos actores implicados,
incluidos estudiantes y empleadores. El proceso
suele traducirse en la concesion de un reconoci-
miento durante un periodo determinado.

De acuerdo con los conceptos presentados, la
acreditacion se refiere al reconocimiento social
que otorga el MEN a través de la evaluacién de
unos pares académicos del cumplimiento de
determinados estandares que reflejan los altos
niveles de calidad que ofrece un programa o una
institucion.
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ACREDITACION EN COLOMBIA: DEFINICION, PRINCIPOS Y OBJETIVOS

Contancia que expide la comunidad, a través de un Acreditacion vs  Registro calificado

organo competente (el MEN), de los altos niveles de
calidad que ofrece bien sea una institucién o programa,
apoyandose en el concepto emitido por un ente con-
sultivo especializado (el CNA), previa una evaluacién
externa realizada por pares calificados reconocidos por
la comunidad académica.

Principios basicos:

Autonomia: se manifiesta en la decisioén de la insti-
tucién de someterse o no al proceso de acreditacién y
autoevaluacién.

Progresividad: no existe la callidad ideal. Vana con el
tiempo y es susceptible de mejorar.

Relatividad: el universo de la educacion superior es
heterogéneo, variado, disperso. Reconoce elementos
como la tradicién, la diversidad, el tamafio y la naturaleza.

Objetivos de la acreditacion:

Calidad como atributo
1

La acreditacion en Colombia
es de caracter voluntario,
refleja la calidad excepcio-
nal, se otorga por periodos
variables y escalonados y no
produce efectos negativos si

Calidad como condicion
1

El Registro Calificado en Co-
lombia es obligatorio refleja
el cumplimiento de unas con-
diciones minimas, se otorga
por un periodo siempre de 7
afios y puede acarrear con-

no se obtiene. secuencias negativas para la
Calidad como atributo se re- institucién (cierre de matri-
fiere a calidad excepcional.  culas paraalumnos nuevos)..

Certificar ante la sociedad la calidad sobresaliente de programas e instituciones, verificar que desarrollen su mision,
actiien con base en su vocacién de formar, que asuman un compromiso con el mejoramiento continuo.

Brindar informacién confiable a la comunidad internacional y nacional sobre los servicios de educacién que ofrece el pais.
Aclimatar una cultura de la calidad, estimular el compromiso con ella y fomentar el mejoramiento continuo.
Consolidar una comunidad académica seria, profesional y comprometida con la educacién, la pedagogia, la sociedad, la
formacidn, el conocimiento util, el quehacer productivo, la conciencia ambiental y ecolégica, la convivencia, la preser-
vacidén de nuestras tradiciones y costumbres, la conservacion y fortalecimiento de las instituciones y la construccién

del pais que desean y merecen los colombianos.

Contribuir al desarrollo de las instituciones educativas y a su modernizacién con base en la capacidad de autoreflexidn,

autocritica, autoevaluacién y atorregulacién.

FIGURA 1: Acreditacion en Colombia: Definicion, principios y objetivos. Fuente: El autor a partir de Abad, D. (2007, p. 2,8,9).

Luego de un acercamiento a algunos conceptos
sobre acreditacién y el marco en el cual ésta se
encuentra en Colombia, enseguida se muestran
los resultados de la investigacion mencionada ini-
cialmente, relacionada conlas transformaciones
orientadas a mejorar la calidad de la educacion,
atribuibles a procesos de autoevaluacién con
fines de acreditacion, asi como aquellos aspec-
tos o limitaciones que dichos procesos no han
logrado alcanzar y que también tienen relaciéon
con la calidad.
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Resultados

Inicialmente se muestran los resultados de las
entrevistas realizadas a los estudiantes, las cuales
estaban orientadas a conocer lo que para ellos
significa calidad de la educacion. Seguidamente
se muestran opiniones favorables y desfavorables
sobre la acreditacion, asi como las percepciones
del modelo del CNA, a partir de lo dicho por los
profesores, los expertos y los directivos entrevis-
tados. Luego se presentan tablas que resumen en
categorias lo dicho por estudiantes, profesores,

Universidad Militar “Nueva Granada” « Julio - Diciembre 2012



Eliasib Naher Rivera Aya

profesores experimentados en procesos de au-
toevaluaciony directivos. Finalmente se identifican
algunos alcancesy algunas limitaciones delos pro-

Como condicién previa para registrar mejor lo
dicho por los sujetos entrevistados, la siguiente
tabla presenta y describe los cédigos utilizados.

cesos de autoevaluacion con fines de acreditacion.

Tabla 3. Codigos utilizados para las entrevistas e informacion pertinente. Fuente: elaboraci6n propia.

Condicion Estado actual del
Cadigo Tipo de institucion Programa
del entrevistado programa

Estudiantes de pregrado

Institucion Tecnolégica
Privada

Nuevas Tecnologias de la Infor-
maciony las Telecomunicaciones

No Acreditado (En proceso
de autoevaluacién)

E2E  Estudiante de pregrado Universidad Privada 1  Disefio Grafico Acreditado
E3E  Estudiante de pregrado Universidad Privada 1 Gestlop de importaciones y ex- No Acreditado
portaciones
E4E  Estudiante de pregrado Universidad Privada 1  Publicidad Acreditado
ES5E  Estudiante de pregrado Universidad Publical Licenciatura en mateméaticas  Acreditado
EGE  Estudiante de pregrado Universidad Publica2  Administracién de empresas  Acreditado
E7E  Estudiante de pregrado Universidad Publica2  Administracién de empresas  Acreditado
E8BE  Estudiante de pregrado Universidad Publica2  Contaduria Acreditado
. . . - . Con certificado ISO
E1P  Profesor pregrado Universidad Privada 2 =~ Administracién 9000:2000
. . . - . Con certificado ISO
E2P  Profesor pregrado Universidad Privada 2  Administracién 9000:2000
. . . - . Con certificado ISO
E3P  Profesor pregrado Universidad Privada 2 =~ Administracién 9000:2000
. . . - . Con certificado ISO
E4P  Profesor pregrado Universidad Privada2 ~ Administracién 9000:2000
. . . - . Con certificado ISO
E5P  Profesor pregrado Universidad Privada 2 =~ Administracién 9000:2000
E6P  Profesor pregrado Universidad Privada 1  Comercio Internacional Acreditado
E7P  Profesor pregrado Universidad Privada1  Comercio Internacional Acreditado
E1Ex Experto Universidad Privada1  No aplica No aplica
E2Ex Experto Universidad Publical  No aplica No aplica
E1D Directivo (Director de pro- Universidad Privada 1 = Comercio Internacional Acreditado
grama)
= | Bitesioi@sme Frenize) Ins.tltuaon Tecnolégica Nue\./’as Tecnologias dg la Ipfor- No Acreditado (En proceso
Privada macioénylas Telecomunicaciones de autoevaluacion)
Profesor Tiempo Completo .
E1PE (conampliaexperienciaen Universidad Privada 1 Mercadeo No Acreditado (En pro-
e ceso de autoevaluacion)
autoevaluacién)
Profesor Tiempo Completo .
E2PE  (con amplia experiencia en Universidad Privada1l = Administracién de Empresas DGR (Bl EeRD
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autoevaluacion)

de autoevaluacién)
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LO QUE SIGNIFICA UNA EDUCACION
DE CALIDAD SEGUN LOS ESTUDIANTES
ENTREVISTADOS

Los estudiantes perciben como una educacién
de calidad aspectos tales como:

Los profesores deben tener conocimientos de su
area, saber ensefiar, que tengan pedagogia. Deben
utilizar materiales didacticos paralas clases, ser
exigentes, estrictos y que eviten lamediocridad.
Deben ser éticos, asi como formar alos estudian-
tes, tanto en los conocimientos especificos de la
carrera, como también formarlos como personas.

En cuanto ala universidad y los programas, los
estudiantes piden revision del programa acadé-
mico, porque consideran que se fallaen el disefio
del programa académico de algunas materias.
También consideran necesario un equilibrio
entre teoriay practica: que se estudien mas casos
reales; que las materias sean mas aplicables; que
existan convenios para realizar practicas antes
de graduarse.

También consideran necesario tener materias que
tengan relacién con la formacidn como personas,
como éticay comportamiento humano. También
formar en lacapacidad para solucionar problemas
y hacer presentaciones en publico.

En cuanto a infraestructura, consideran que es
necesario que existan los recursos para estudiar,
como biblioteca, laboratorios, salas de cémputo
con equipos disponibles. Valoran unas instalacio-
nes cémodas, asi como también valoran espacios
de descanso cémodos.

Enlo referente ala investigacion, los estudiantes
consideran medianamente importante para su
formacién participar en grupos de investigacion.
Sin embargo, expresaron que no conocian las
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investigaciones que se estaban haciendo en el
programa que estudian y por lo tanto tampo-
co participan en los grupos de investigacion.
Ademas, los estudiantes no consideran que la
investigacion influya directamente en la calidad
de la educacién que reciben.

OPINIONES FAVORABLES DE LOS PROCESOS
DE AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION

Algunas de las opiniones de los profesores en-
trevistados en este sentido son:

En cuanto a los efectos positivos de la autoeva-
luacién con fines de acreditacion, el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacién impulsa
a los profesores a reflexionar para revisar qué le
hace falta a la facultad, en qué se estd bien, en qué
se puede mejorar, cudles son las fallas (Entrevista
E1P). Ha ayudado a la conformaciény consolida-
cion de una actividad investigadora. Ya hay un
equipo de profesores con mds calificacion para
esos procesos de investigacion (Entrevista E1P). El
curriculo es mds flexible (Entrevista E2P y E3P) y
permite mayor movilidad para el estudiante (En-
trevista E3P). Se estd desarrollando el tema de la
responsabilidad social y la proyeccién social, ast
como en investigacion, que se estd fortaleciendo
(Entrevista E3P).

Se han llevado a cabo acciones correctivas en
programas, en personal docente idoneo, en infraes-
tructura. También en la ampliacién del niimero de
profesores de planta (Entrevista E5P).

Ha permitido despertar un sentido de responsabi-
lidad frente a la calidad de la educacidn, tanto en
profesores como en estudiantes (Entrevista E6P).
El programa se autoevalua, obliga a que la gente
trabaje en equipo, en procesos de mejoramiento.
Puede servir para que genere una cultura de
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evaluacién continua y procesos de mejoramiento
continuo (Entrevista E7P). También permitio
iniciar el trabajo con egresados, capacitar a los
profesores en pedagogia y el montaje de labora-
torios (Entrevista E7P).

El proceso de acreditacién ha servido para que el
conjunto de universidades identifiquen muchas de
las falencias que deben tener, y sobre la misma
marcha se vayan subsanando. Identificar ausencias
permite ir tomando medidas correctivas sobre el
camino (Entrevista E2PE).

Una de las falencias mds significativasen el progra-
ma era el tema de la investigacién, que hemosido
subsanando ostensiblemente. También el niimero
de profesores de tiempo completo, que también se
ha subsanado. Otro aspecto es el niimero de publi-
caciones de los profesores, pero ya hoy en dia hay
mayor visibilidad en ese sentido (Entrevista EZPE).

Algunas opiniones favorables de los decanos
entrevistados respecto de la autoevaluacién con
fines de acreditacién fueron:

Fue muy valioso llevar a cabo una retroalimenta-
cion con base en un diagndstico que destaca las
fortalezas y presenta las fallas o debilidades. Una
debilidad era que no habia profesores de tiempo
completo. La vinculacién de estos profesores ha
permitido comenzar a trabajar en investigacion.
Antes no se hacia nada en investigacion desde los
programas. Otra cosa que estamos empezando a
hacer es trabajar en proyeccién social (Entrevista
E1D).

El proceso de autoevaluacién para el registro
calificado nos obligé a mejorar la infraestructura,
tener laboratorios adecuados, mayor flexibilidad
curricular, mejores las condiciones laborales de los
docentes, asi como una estructura administrativa
en funcién de lo que estamos haciendo. Ahora con

Eliasib Naher Rivera Aya

la autoevaluacidn con fines de acreditacion hay
que doblar esfuerzos. Hay que trabajar mucho
en investigacion. La acreditacion requiere tener
también una infraestructura supremamente amplia
(Entrevista E2D).

OPINIONES DESFAVORABLES DE LOS
PROCESOS DE AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION

Algunas opiniones desfavorables de los profesores
entrevistados fueron:

Falta claridad en cuanto al proceso que debe se-
guirse (Entrevista E1P). La acreditacion es algo
por cumplir normas por parte de las universidades
(Entrevista E2P).

Estd demasiado influenciado por factores ajenos
a nuestra estructura. Se descuida la evaluacién
cualitativa (Entrevista E3P).

Hay un afdn de burocratizar todo. EI proceso de
autoevaluacién deberia ser mds autéonomo. Los
pares vienen a pedir documentos, cuando lo im-
portante no es eso. Lo que no me gusta es que el
asunto se vuelva una cosa notarial, del documento.
La acreditacion en Colombia es mds un requisito.
Los programas terminan luchando por acreditarse,
pero en realidad no se estdn autoevaluando; creo
que la metodologia no estd logrando lo que se
propone exactamente (Entrevista E1PE).

Hay muchos programas que buscan la acreditacién
para tener el rétulo y utilizarlo en marketing. El
objetivo es el certificado, pero no se busca una
cultura de la calidad ni procesos de mejoramiento
continuo. Es mds, cuando se logra la acreditacion,
las personas se relajan y sélo vuelven a pensar en
la acreditacion un anio antes de la re acreditacion.
Esa es una visiéon muy instrumentalista de la acre-
ditacién. Lo ideal es que el programa esté listo para
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una visita en cualquier momento, porque se supone
que debe mantener la calidad y estar preparada
en cualquier momento. También creo que durante
la visita todo es muy ‘libreteado, muy preparado
(por ejemplo, son las directivas quienes convocan
a los profesores, a los estudiantes. Deberia ser el
mismo par el que lo haga). No significa que los
integrantes no se preparen, pero el par deberia
tener la posibilidad de mirar mds alld. “Hay que
quitar la enjalma para ver como estd el burro”
(Entrevista E2PE).

OPINIONES Y PERCEPCIONES DEL MODELO DE
ACREDITACION DEL CNA

Algunas de las opiniones de los profesores en-
trevistados sobre el modelo de acreditacién del
CNA fueron:

El seguimiento que hace el CNA deberia ser mds
continuo. Que la planta de profesores que pre-
sentan en el momento de la acreditacion sea la
que efectivamente esté funcionando dentro del
programa (Entrevista E6P).

El modelo de acreditacién del CNA es demasiado
rigurosoy dispendioso. Exige mucho papely muchos
requisitos. Se necesita un sistema de evaluacién
que esté mds enfocado a los estudiantes y a los
resultados de los egresados en el mundo laboral,
o que mediria mejor el desempefio del programa,
mds que lo que el papel aguante. Sin embargo, era
necesario, para contrarrestar las instituciones
universitarias de bajo nivel. Hace un aporte in-
teresante, que requiere ajustes (Entrevista E7P).

El proceso tiene que ser entendido como una opor-
tunidad para mejorar lo existente, para autoeva-
luarse, para tener un proceso de mejoramiento,
para ver en qué somos débiles y mejorario. No
pensar en la acreditacion como una meta para
acreditarnos y tener el papel, sino pensar en la

56

autoevaluacién como una oportunidad de mejorar.
Esimportante cémo se enfoque (Entrevista E1PE).

Algunas de las opiniones de los decanos entre-
vistados sobre el modelo de acreditacion del
CNA fueron:

El modelo es muy completo, averigua muchas
cosas, estd muy bien armado; es un sistema que
tiene una légica, aunque desgastadora, puesto que
requiere recopilar una cantidad impresionante de
informacién. Aunque era una gran cantidad de
trabajo, yo creo que ha sido util para el programa.

La investigacién la hacen los profesores y la par-
ticipacién de los estudiantes es muy modesta
(Entrevista E1D).

Aunque el modelo tiene unos lineamientos cla-
ros, uno de los mayores problemas es que no hay
estdndares claros y nitidos, combinado con los
pares que cada uno piensa de manera diferen-
te. Son personas, y ademds no hay claridad en
los procesos. Se necesitan pardmetros claros en
cuanto a, por ejemplo, infraestructura, docentes
de tiempo completo, medios educativos, salas de
cémputo, medios audiovisuales, drea promedio
por estudiante de la planta fisica, incluir o no el
inglés en el curriculo.[...] La acreditacién es un
proceso de mucha documentacién, que hay que
dejar todo por escrito. Hay que escribir, aprobar
y tener resoluciones, aprobaciones; es un proceso
muy largo (Entrevista E2D).

Las opiniones de los expertos entrevistados
sobre el modelo de acreditaciéon del CNA son
las siguientes:

El modelo estd bien estructurado en sus factores,
caracteristicas e indicadores. Pero mds que indi-
cadores, deberian ser aspectos a evaluar, puesto
que segun el programa, segtin el medio, cada as-
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pecto a evaluar tiene una importancia diferente.
Actualmente todos tenemos que cumplir la misma
clase de requisitos, pero deberia depender del tipo
de universidad. Cada universidad debe tener su
propio modelo que involucre a toda la comunidad
académica. El modelo del CNA permite que cada
universidad asigne su propia ponderacién en lo
que es mds importante dentro de su programa
(Entrevista E1Ex).

Algo que no gusta del modelo del CNA es el sentido
reglamentaristay funcional que expresa. El sentido
de control inspira temor y falta de sinceridad en
los directivos de las instituciones. Lo que gusta es
que sea una propuesta de control de la eficiencia
y la eficacia de los procesos de formacién supe-
rior, que esté tratando de elevar la calidad de la
educacion superior y que busque colocarle coto
a la proliferacién de universidades “de garaje”
(Entrevista E2Ex).

Otras observaciones de los expertos entrevis-
tados fueron:

Tabla 4. Resumen: Los Estudiantes y el proceso de Acreditacion. Fuente: Elaboraci6

Eliasib Naher Rivera Aya

Una educacién de calidad requiere profesores de
buena calidad, estudiantes interesados en aprender
Yy herramientas para el proceso. No se necesita
formar profesionales en masa, sino de acuerdo a
las necesidades del pais (Entrevista E1Ex).

Esnecesario identidad y autonomia en las institu-
ciones de educacion superior. También recomen-
daria un Sistema de educacién integral, desde el
preescolar hasta el postgrado, que le dé identidad
educativa al pais (E2Ex).

Elefecto de la aplicacién del modelo ha impactado
al personal administrativo y a los profesores. Estos
ultimos son los que hacen las investigaciones, pero
no se estd vinculando a los estudiantes en estos
procesos, mientras que el personal administrativo
esel que se encarga de preparar los documentos,
pero muy poco se socializa el proceso. Ademds, esta
experta recomienda que cada avance sea conocido
por la comunidad académica (Entrevista E1Ex).

propia.

Categoria Entrevista Entrevistas Cod. E2E Entrevista Entrevista
g Cod. E1E a E4E Cod. E5E Cod. E6E

Profesores licenciados Que la educaciéon media sea

Calidad de la
Educacién

Evaluaciénde
la calidad de
la educaciéon
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Equilibrio entre teoria y
practica. Mas aplicacién
de los conocimientos.
Practica empresarial.

Quelos profesores tengan
conocimientos y sepan
transmitirlos. Que sean
exigentes/evitar lamedio-
cridad de los estudiantes.
Que los trabajos sirvan
para aprender.

Que haya alto rendi-
miento de estudiantes.
Profesores mas estrictos.
Exigencia, trabajos y lec-
turas. Que se aplique lo
aprendido. Formacién
académica, profesional,
ética y moral.

Profesores preparados
en conocimientos y pe-
dagogia. Verificar la for-
macion quereciben los es-
tudiantes. Mas exigencia.
El programa de estudios.
El campus. Las salas de
cdmputo.

con experiencia en
docencia. El curriculo.
Biblioteca, Centro de
documentos, Material
didactico, Lo recreativo
y deportivo.

Referencias de la uni-
versidad. Que tenganen
cuenta las necesidades
de los estudiantes. Los
resultados y promedios
de los estudiantes. Los
titulos delos profesores.

buena. El plan curricular se-
gun estandares internaciona-
les. Mayor regulacidnalas IES.
Enfasis en idiomas. Profesores
actualizados. Idiomas.

Por el reconocimiento. Profe-
sores con conocimientos, expe-
rienciay pedagogia. Profesores
actualizados con fuerte base
tedrica.
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Cateqoria Entrevista Entrevistas Cod. E2E Entrevista Entrevista
9 Cod. E1E a E4E Cod. E5E Cod. E6E

Cree que es bueno estan-

Sirve para facilitar mo-

Sirve paramejorar los procesos

Acreditacién: darizar los pensum, para vilidad. (Ej: Estudiar en de la universidad. Sirve para
Beneficios homologarlos conlasuni- Argentina). homologar en otras univer-
versidades de prestigio. sidades.
No conocen las investi- Es un requisito que hay que
Acreditacién: gaciones que se hacen en cumplir. No se tuvo en cuenta
Debilidades el programa. No conocen a los estudiantes: se hizo con
la misién del programa. una rosca.
Sirve para homologarlos Creenquelaacreditacion Nohavistocambiosde- Es mas un sellito que se tiene
Percepciéon  programasconlosdeuni- hacequeel programasea bido a la acreditacién. que cumplir. “Podemos hacerlo

Acreditacion

versidades de prestigio.

Que los profesores tengan

completo. Creen que la
acreditacién garantizala
calidad.

Que sepan de su area y

No conoce el modelo
del CNA.

Que sepan ensefar y

que queramos enla U”: lagente
considera que ésta es la mejor
U del pais. Es un requisito por
llenarse y ya. No hubo mucha
participacion de los estudian-
tes. Nos recomendaron leer
los decretos de rectoria para
prepararnos para la visita.

Hay profesores que no saben

Pedagogiay conocimientos y sepan quesepanensefiar. Piden que les ensefien a los explicar. Estudiantes de maes-

Profesores transmitirlos. Que seanexi- mas exigencia. estudiantes como en- trias dictando clase no tienen
gentes. Piden que los pro- seflar. experiencia ni formacién pe-
fesores no seanarrogantes. dagogica. Hay que reforzar la
Piden formacion para ex- parte pedagdgica.
poner, trabajar con otros.

Otros Piden facilitar practicas No pedreas: se pierde

empresariales.

mucha clase.

Tabla 5. Resumen: Los Profesores y el proceso de Acreditacion. Fuente: Elaboracion propia.

Entrevistas E1P a E4P) Entrevista E5SP y E6P Entrevista E7 P Entrevista E8P)

Acreditacidn: cente investigador. Cursos en oramiento continuos. Seeui- gacion. Mayor apoyo
Beneficios pedagogia para docentes. Se ]mientoa coresados ] a los docentes.
implemento programa por cré- s :
; o : Al modelo hay que hacerle
ditos: flexibilidad curricular y . :
Facilita movilidad. ajustes, pero era necesario.
Acciones correctivas
Curriculo mas flexible. Avances ;?;ﬁ;gﬁ:i? lgisoogrrlzi Ha propiciado la cultura de
enresponsabilidad social y pro- a dI:nini]s trativol') contra- evaluacidn continua y de au-
yeccidn social. [niciar revisién tar meiores réfesores- toevaluacion, el seguimiento
de estilos de ensefianza. Inicio e P . deegresados, la capacitacién
Transfor- : . mejorarestructuras/edi-
. de procesos de investigacién . de los profesores en peda-
maciones . : ficios; contratar profeso- , )
conlos estudiantes. Haobligado res de planta: despertar 50812 Y la consecucién de
apensar en mejorar el campus. P oD laboratorios.
unsentido de responsa-
bilidad frente ala calidad.
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Nos impulsa a reflexionar
en fortalezas y debilidades.
Consolidacion de la actividad
investigadora y apoyo al do-

El programa se evaltla. Obliga
quelagentetrabaje engrupoy
enprocesos de mejoramiento.
Cultura de evaluacién y me-

Incentivar la investi-
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Entrevistas E1P a E4P Entrevista E5P y E6P) Entrevista E7P Entrevista E8P)

Acreditacion:
Debilidades

Percepcién
Acreditacién

Otros

Se percibe como algo obligato-
rio y dispendioso. Dificultades
en proceso de autoevaluacion.
La autoevaluacién estd inmadu-
ra en ésta institucion. Dificultad
paravincular alos estudiantes
en los semilleros de investi-
gacion.

No conoce el modelo.

Vs.

Mejora la calidad del programa
y propiciard profesionales me-
jor preparados. Es un modelo
copiado.

Sirve como gancho para atraer
estudiantes, como sucede con

Poca participacién del
cuerpo docente: unos
pocos se encargan. Pue-
de mostraruna cara en-
gafiosa a los pares del
CNA: contratar profe-
sores mientras la visi-
ta. El seguimiento del
CNA deberia ser mas
continuo.

No siempre personal
de planta mejora los
procesos académicos.
El seguimiento del CNA
debe ser mas continuo.
El programa se prepara
para la visita y listo.

Hace falta involucrarlos
programas de manera
transversal.

Debe buscarse mas di-

Proceso dispendioso, largo.
Exige mucho tiempo, Modelo
demasiado riguroso; exige
muchos requisitos. No toma
en cuenta a los estudiantes.

El modelo deberia estar mas
enfocado a los estudiantes y
amirar su desempefio laboral
(el papel aguanta todo). Hay
que llenar muchos informes
y muchos requisitos e indica-
dores, que hay que inventar.

Acreditacién necesaria para
instituciones de bajo nivel.
Los profesores de planta an-
tiguos no se quieren vincular
al proceso.

Iniciaron acreditacidén por
solicitud de decanatura. Los
profesores de planta no co-
laboran.

Bajo premisade edu-
cacion mercantilista
y del mercadeo de la
educacion. Falta ori-
ginalidad ennuestras
teorias. Falta identi-
dad. Los organismos
estatales encargados
dela investigacion es-
tan politizados.

Se escriben articulos
para otras latitudes,
otros paises. Hay que

la certificacion1SO9001:2000. né&micasenelprograma, Se repartian los factores del considerar nuestras
no tanto manejar por modelo del CNA para ana- condiciones.
inercia. lizarlos.

Tabla 6. Resumen: Expertosy el proceso de Acreditacion. Fuente: Elaboracién propia.

Entrevista E1Ex Entrevista ES5P y E6P

Educacién
de calidad

Carencias de
la Educacién
Superior

en Colombia

Modelo de
Acreditaciéon
del CNA
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Depende principalmente de reunir profesores de
alta calidad.

Estudiantes interesados en aprender.
Herramientas pedagdgicas de aprendizaje.
Proyeccion social que involucre a los estudiantes.

Falta inversion.
Identificar otras &reas diferentes y no saturar el
medio con los mismos tipos de egresados.

Mas que un modelo, deberia ser visto como linea-
mientos.

Bien estructurado en sus factores, caracteristicas e
indicadores, pero debe aplicarse de maneraparticular
acadaprograma o institucion, quitando o colocando
caracteristicas o indicadores. Cada universidad
deberia tener su propio modelo.

Debe buscarse que se vincule a todala comunidad
académica (participar).

Se puede evitar la homogeneizacién si cada uni-
versidad desarrolla su propio énfasis.

Identidad y autonomia para desarrollar las funciones
sustantivas de la Educacion Superior.

Se necesita un sistema de educacidn integral desde el
preescolar hasta el posgrado, que le identidad al pais.
Se necesitan docentes competentes en el desarrollo del
pensamiento cientifico y tecnoldgico. Se necesita mayor
presupuesto para su desarrollo.

Cambiaria del modelo el sentido reglamentaristay funcional
que expresa y propondria un modelo de autoevaluacién
investigativa, con una estrategia por procesos y una me-
todologia basada en PHVA.

Le quitaria el sentido de control que inspira algtin temor
y falta de sinceridad en los directivos de las instituciones.
Le gustaque hacolocado cotoalas universidades de garaje; que
seaunapropuestadel control de la eficienciay la eficacia delos
procesos de formacion; que esté tratando de elevar la calidad
dela educacidn superiory esté tratando de abolirla “doctoritis”.
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Tabla 7. Resumen: Directivos y el proceso de Acreditacion. Fuente: elaboracién propia.

Entrevista E1D: Entrevista E2D

Efectos positivos
dela
Acreditacion

Transforma-
ciones

Opinién Modelo
de acreditacion

Dificultades
durante
el proceso

Lo mas importante: la vinculacion de profesores de tiempo
completo.

Comienzo de la investigacion en el programa.

Iniciar proyeccion social.

Retroalimentacion de nuestras fortalezas y debilidades.
Recibir las observaciones y sugerencias de los pares.

Nohubo cambios en el curriculoni en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Considera que practicamente el programa sigue igual.

Considera un modelo muy bien armado, que tiene puntos de
referencia de procesos que se hacen en otros paises que tienen
mas experiencia que Colombia en ese tema. Muy completo y
averigua muchas cosas.

Esun sistema en el cual tiene una ldgica, aunque desgastadora.
Los investigadores siguen siendo los profesores, y no siente
que haya un gran beneficio para los estudiantes.

La elaboracion de los documentos que hay que preparar, pero
mas que los documentos, toda la cantidad de informacién
complementaria que hay que tener.

Desarrollar procesos de investigacion, inversion
en infraestructura tecnoldgica, normalizacion de
procesos, posibilidad de convenios y alianzas.

Mejorar laboratorios; revision de la estructura
administrativa.

No hay estandares claros y nitidos; por ejemplo,
Qué es un docente de medio tiempo.

Proceso complejo porque hay que adecuarse alas
personas.

Proceso de mucha documentacion y muchas reso-
luciones escritas.

Cada persona interpreta de manera diferente en
la visita de pares.

La exigencia de un montén de documentos y un
monton de procesos.

El proceso toma mucho tiempo.

Tabla 8. Resumen: Profesores experimentadosy el proceso de Acreditacion. Fuente: elaboracién propia.

Entrevista E1PE Entrevista E2PE

Efectos positivos
dela
Acreditacion

Transforma-
ciones

Dificultades
durante
el proceso

Opinién del
modelo del CNA
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Acreditarse no es loimportante. No hay que pensar en el certi-
ficado de acreditacidn, sino que el proceso debe ser visto como
una oportunidad para mejorar lo existente, para autoevaluarse.

No ha habido cambios en el programa, excepto porque ahora
hay una mayor formalidad y formalizacion de los documen-
tos. La idea es que la autoevaluacion permita identificar las
transformaciones que hay que hacer.

Hay que mejorar larelacion con los estudiantes, que haya una
mayor cercania del programa con ellos. Mejorar la relacién
docente-estudiante. Verificar la pertinencia del curriculo.
Que haya criterio entre los profesores al momento de exigir
y de evaluar. Que el programa logre mayor unidad entre
sus integrantes, entre estudiantes, profesores y personal
administrativo.

Es un modelo que tiene afan de burocratizarlo todo, donde
todo tiene que ser un proceso. Exceso de documentacion.
Es molesto que la acreditacion se vuelve algo notarial del
proceso: todo con documentos y firmas.

Las universidades son suficientemente capaces de hacer una
autoevaluacion, con unos lineamientos mucho mas generales
en los procesos de acreditacion.

La posibilidad de identificar ausencias.
Mayor visibilidad gracias a la investigacion y los
articulos de sus profesores.

Se ha mejorado la investigacion en el programa, asi
como las publicaciones de sus profesores.

La masa profesoral se ha aumentado: se ha aumen-
tado el numero de profesores de tiempo completo.

El cambio de direccion del programa generd falta de
continuidad por parte de la direccién en propiedad
del programa.

El modelo en general es consistente para medir lo
que significa un programa de calidad en el contexto
de la educacidn superior. Se tuvieron diferentes re-
ferentes a nivel mundial. Pero hay unos indicadores
que resultan siendo muy recurrentes, repetitivos.
Hay muchos programas que buscan la acreditacion para
tener el rétulo y utilizarlo en marketing y no se busca
una cultura dela calidad ni procesos de mejoramiento
continuo. Durantelavisita de pares todo es muy ‘libre-
teado, muy preparado. Las personas se relajan y no
se preocupan sino un afo antes de la reacreditacion.
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Clasificacion, ordenamiento y frecuencia de las opiniones y percepciones del

modelo de acreditacion del CNA

Tabla 9. Resumen: Percepciones respecto de las transformaciones atribuibles a la autoevaluacién con fines de acreditacién. Fuente:

Elaboraci6n propia.

Transformaciones atribuibles Entrevistas en la que se enuncio .
— - - Frecuencia
a la autoevaluacion: categorias cada categoria

Impulsa a reflexionar sobre la calidad ofrecida
Propicia procesos de autoevaluacion

Propicia procesos de mejoramiento

Mejora en procesos administrativos
Consolidacién de la investigacion

Propicia mejoras en las capacidades pedagdgicas
Permite desarrollar la proyeccién social

Mayor numero de profesores de tiempo completo
Infraestructura y laboratorios

Cambio de curriculo; flexibilidad curricular
Numero de publicaciones de los profesores
Trazabilidad de los egresados

Facilita mayor movilidad de los estudiantes

Formalizacién en los documentos del programa

E1P E6P, E2PE, E1D

E1P E7P, E1D, E1PE, E2PE
E1P E7P E1PE, E1D, E7P
E1D, E2PE

E1P E3P, E1Ex, E2PE, E1D, E2D
E1P E7P

E3P E1D

ESP, E2PE, E1PE, E1D
ESP, E7P, E2D

E2P E3P, E2D

E2PE

E7P

E3P

E1PE, E2PE, E1D

Tabla 10. Resumen: Opiniones del modelo de acreditacién del CNA. Fuente: Elaboracién propia.

- Entrevistas en la que se enuncio .
Opiniones z Frecuencia
cada categoria

Falta claridad en cuanto al proceso

No gusta. Es algo por cumplir normas

Necesario para mejorar la calidad de la educacién
Bien estructurado, consistente

Casi no vincula a los estudiantes en investigaciéon
La intencién es utilizarla para el marketing

El seguimiento deberia ser mas continuo

Dispendioso, desgastante, rigido, riguroso

E1P E7P, E2D

E2P, E1PE

E7P, E2Ex, E2PE

E1Ex, E2PE, E1D

E3P E1Ex, E1D

E3P E4P, E1PE, E2PE

E6P, E2PE

E7P, E1Ex, E1PE, E2PE, E1D, E2D

Deberian ser lineamientos mas flexibles, segtin el tipo de institucién E1Ex, E1PE, E2PE, E2D

Todo es muy libreteado, muy preparado

Tiene un sentido de control que inspira temor

E2PE
E2Ex
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Conclusiones

La investigacion ha permitido identificar cinco
alcances o beneficiosy cinco limitaciones respecto
de la aplicacion del modelo de acreditaciéon del
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) por parte
de las instituciones de educacioén superior en
Colombia. Los cinco beneficios identificados son:

Primero, ha propiciado procesos de autoeva-
luacién al interior de los programas, lo cual es
indispensable dentro del proceso de acreditacion.
Segundo, la contratacién de profesores de tiempo
completo (una de las caracteristicas del modelo
de acreditacion del CNA es la planta docente).
Tercero, se han iniciado y fortalecido procesos
de investigacién al interior de los programas,
en gran parte con los profesores de tiempo
completo. Cuarto, se han mejorado los procesos
administrativos y el seguimiento a egresados,
en gran medida porque la autoevaluacion exige
que la informacién esté mejor organizaday ges-
tionada. Quinto, la autoevaluacién con fines de
acreditacién propicia un mejoramiento de la in-
fraestructura, equiposy laboratorios disponibles
paralos estudiantes. Otros aspectos atribuibles a
la autoevaluacion con fines de acreditacion son
la flexibilidad curricular, el fortalecimiento de
programas de proyeccion social y la facilidad en
cuanto a la movilidad de los estudiantes de una
institucién a otra, porque existe cierto grado de
acuerdo en cuanto al curriculo entre instituciones
que estan acreditadas.

Por otro lado, cinco aspectos que pueden con-
siderarse determinantes para la calidad de la
educacion superior pero que la acreditacién no
halogrado, estan las siguientes:

Primero, el modelo propuesto por el CNA es per-

cibido como dispendioso, desgastante y rigido,
centrado en exceso en la revision documental;
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el cumplimiento de los requisitos del modelo
no necesariamente garantiza una alta calidad
por parte de un programa determinado que se
someta al proceso de acreditacion.

Segundo, el sentido de control que inspira el
modelo genera temor y falta de sinceridad en
los directivos de los programas. La presion de
obtenerla acreditacién puede llevar a que dichos
directivos decidan ‘libretear’la visita de los pares,
esdecir, adoctrinar alos estudiantes, profesores
y personal administrativo para que diganlo que
los directivos desean que expresen.

Un tercer aspecto tiene que ver conlas dudasde
algunos actores de la sociedad respecto de si la
acreditacion realmente garantiza unaalta calidad,
por dos razones complementarias: la intenciona-
lidad que tienenlos directivos de un programade
pregrado determinado yla falta de un seguimiento
continuo por parte del CNA luego de otorgado el
certificado de la acreditacidn. Dado que resulta
complicado identificar la intencionalidad con
la cual el programa se somete a la evaluacién
por parte de los pares académicos designados
por el CNA (autoevaluarse; compromiso genui-
no en demostrar y mantener la alta calidad de
la educacién que ofrece; justificar incremento
en las matriculas; utilizar el certificado de la
acreditacion como estrategia de mercadeo o eje
publicitario, entre otros) la visita y verificaciéon
sellevaa cabo durante algunos dias por parte de
los pares designados por el CNA, pero no se hace
un seguimiento continuo, lo que en algunos casos
dalugar amostrar una cara “maquillada” que no
corresponde realmente con los recursos conlos
que cuenta (biblioteca, salas de cémputo, pueden
alquilarse para la visita) o con lo que ocurre en
el programa de manera cotidiana.

Cuarto, aunque ahora se contratan profesores de
tiempo completo y se le asigna a los profesores
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tiempo para investigar, sin embargo, tanto en
el Decreto 1279 de 2002 como en el modelo de
acreditacion del CNA, se esta premiando mas la
productividad, medida en términos del numero
de publicaciones en revistas indexadas y espe-
cializadas, y menos la produccién de material
docente, es decir, un docente prefiere investigar
parapublicar articulos que investigar para desa-
rrollar material didactico y fortalecer el ejercicio
propio de la docencia; en este sentido, no se
fortalece el discurso pedagégico nila docencia.

Un quinto aspecto se relacionacon el hecho de que
la acreditaciéon, dentro de una formacion basada
en competencias, podria tender a homogeneizar
y estandarizar la educacion, con el riesgo de per-
der autonomia por parte de las universidades y
de sus programas académicos. De todas maneras
es necesario precisar que la acreditacién es una
tendencia mundial y que el modelo colombiano
puede clasificarse dentro del paradigma de calidad
basado en el concepto de desarrollo econémico
(criterios objetivos y universales, con indicado-
res de la produccién cientifica, asociado a una
visién neoliberal de la educacién), mas que en el
concepto de desarrollo humano (Diaz Sobrinho,
2008). Ademas, el modelo esta enmarcado en los
lineamientos de algunas organizaciones multi-
nacionales que tienen el interés de convertir la
educacién en un negocio, en una inversion, porlo
que necesitan establecer indicadores que permitan
medir con criterios cuantitativos los resultados del
sistema. A pesar de lo anterior, se rescata la idea
de que los lideres de la autoevaluacién con fines
de acreditacién de un determinado programa de
pregrado pueden darle al proceso una orientaciéon
como estrategia para el mejoramiento genuino, y
no solamente para cumplir un requisito (acreditar
un programa o una institucion).

Enresumen, puede decirse que la estrategiade la
acreditacion es vista en general como necesaria

Luis Carlos Contreras Martin / Luz Stella Gomez Ochoa

para propiciar procesos de autoevaluacion y re-
flexién sobre la calidad ofrecida por un programa
0 por una instituciéon. Ademas se valora por la
comunidad universitarialas transformaciones que
propicia, como por ejemplo la investigacion y la
contratacion de un mayor numero de profesores
de tiempo completo. Sin embargo, el proceso
requerido para alcanzar la acreditacién resulta
ser dispendioso, con un modelo considerado en
general como consistente y bien estructurado,
pero muy rigido, dispendioso y desgastante. Por
esta razén, se observa que algunos actores de
la educacién superior desean que se modifique
el modelo para hacerlo mas ajustable al tipo de
institucién y al tipo de programa académico que
se someta al proceso.

Cabe aclarar que, en cuanto a la percepcion de
la acreditacién, no se encontré que existieran
opiniones unicas. Para algunos actores partici-
pantes en procesos de acreditacion, por distintos
motivos ésta no es de su agrado, en tanto que
para otros es necesario y valioso desarrollar
estos procesos para garantizar la calidad de la
educacién. Por ejemplo, algunos profesores ven
como negativo que el modelo de acreditacion del
CNA esté influenciado por factores externos, en
tanto que otros opinan que precisamente es un
modelo consistente porque ha sido construido
con base en parametros y experiencias de otros
paises.
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LA INTELIGENCIA INTUITIVAY LA TOMA
DE DECISIONES"

Luis Carlos Contreras Martin?
Luz Stella Gbmez Ochoa?

Resumen

Una de las competencias mas apreciadas que aspira obtener cualquier profesional es el fortalecimiento
en el proceso de la toma de decisiones y la capacidad para desarrollar la vision y aplicacién de nuevas
ideas o posibilidades ante una situacién concreta. En este articulo se presenta una propuesta conceptual
de la Inteligencia Intuitiva, y su aplicacién en el programa de Exploracién Creativa, para promover el
desarrollo del potencial creativo del individuo. Es de esperar que con este aporte, se abra una puerta al
entrenamiento especifico de la creatividad, aspecto fundamental en la toma de decisiones.

Palabras clave: Inteligencia intuitiva, toma de decisiones, desarrollo creativo, proceso creativo, creatividad
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INTUITIVE INTELLIGENCE AND DECISION MAKING PROCESS

Abstract

Considering that one of the mostvalued skills that any professional hopes to acquire is to strengthen the
decision making process and the ability to develop a vision and implement new ideas and possibilities
to a specific situation, this paper presents a conceptual proposal for intuitive intelligence and its appli-
cation to the creative exploration program which promotes the development of the creative potential
of the individual. Itis hoped that this contributions opens a door to the specific training of creativity, an
essential aspect in the decision making process.

Key words: Intuitive intelligence, decision making, creative development, creative process, creativity.
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