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Resumen

El presente articulo muestra los resultados de una investigacion en torno a la influencia del desarrollo de
habilidades argumentativas en el planteamiento de posibles soluciones a los conflictos interpersonales que
se presentan en el entorno escolar. Se realiz6 un estudio cualitativo descriptivo, en el cual se disefi6 una
unidad didactica desde la estrategia del analisis de dilemas morales, a partir de situaciones conflictivas
presentadas en el aula —adaptados al modelo de desarrollo moral de Kohlberg—. El estudio permitio la
comprension del concepto de contlicto interpersonal y el uso de la argumentacion para el planteamiento de
posibles soluciones sustentadas en argumentos razonados y razonables. La investigacion permitio concluir
que el desarrollo de habilidades argumentativas les brinda a los estudiantes herramientas conceptuales y
metodologicas para afrontar situaciones de conflicto interpersonal de forma constructiva, de manera que
se planteen soluciones argumentadas.

Palabras clave: argumentacion, contflicto interpersonal, desarrollo moral, razonado y razonable.

Abstract

This article shows the results of an investigation about the influence of the development of argumentative
abilities on the approach of possible solutions to the interpersonal conflicts that occur in the school envi-
ronment. A descriptive qualitative study was carried out, in which a didactic unit was designed, including
the analysis of moral dilemmas of conflictive situations presented in the classroom as a strategy—adapted to
the Kohlberg model-to emerge the students’ speeches. A descriptive qualitative study was carried out, in
which a didactic unit was designed following the strategy of moral dilemma analysis, based on conflictive
situations presented in the classroom-adapted to Kohlbergs moral development model. This study allowed
understanding of the concept of interpersonal conflict and the use of argumentation to approach possible
solutions based on reasoned and reasonable arguments. This research concluded that the development of
argumentative abilities provides students with conceptual and methodological tools, in order to deal with
situations of interpersonal conflict constructively in a way that argumentative solutions arise.

Keywords: Argumentation, interpersonal conflict, moral development, reasoned and reasonable.

Resumo

O presente artigo mostra os resultados de uma investigacao sobre a influéncia do desenvolvimento de
habilidades argumentativas na abordagem de possiveis solucdes aos conflitos interpessoais que sao apre-
sentados no ambiente escolar. Foi realizado um estudo qualitativo descritivo, no qual foi projetada uma
unidade diddtica a partir da estratégia de andlise de dilemas morais, baseada em situaces conflitantes
apresentadas na sala de aula— adaptada ao modelo de desenvolvimento moral de Kohlberg—. O estudo
permitiu a compreensdo do conceito de conflito interpessoal e o uso da argumentacéo para a apresen-
tacdo de possiveis solucoes baseadas em argumentos razoados e razoaveis. A pesquisa permitiu concluir
que o desenvolvimento de habilidades argumentativas proporciona aos alunos ferramentas conceituais e
metodoldgicas para lidar com situacoes de contflito interpessoal de forma construtiva, de maneira a que
surjam solucoes argumentadas.

Palavras-chave: argumentacdo, contflito interpessoal, desenvolvimento moral, razoado e razoavel.
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Introduccion

La argumentacion es la clave para la
comunicacion, ya que fortalece la ma-
nera de formular y justificar puntos de
vista en la construccion de argumentos
en el proceso social. La escuela es un
escenario donde los nifos interactian;
alli empiezan a construir nuevas redes
sociales donde se pone de manifiesto
la ausencia de la competencia argu-
mentativa al momento de enfrentarse
a situaciones disruptivas. La falta de
herramientas para afrontar este tipo de
situaciones que afectan las relaciones
interpersonales y el ambiente en el aula
repercuten en el desarrollo cognitivo y
social. Actualmente, muchos estudios
han centrado sus procesos de investiga-
cion en el desarrollo de la argumentacion
en las aulas de clase en el plano de la
resolucion de conflictos interpersonales,
con el afan de entender este fenomeno
y poder afrontarlos de forma apropiada.

La ensenanza de la actividad discur-
siva argumentativa es compleja. Los
estudiantes presentan dificultades al
momento de expresar y organizar sus
ideas en un argumento razonado que
se identifique, desde el punto de vista
logico, por su coherencia y su estructu-
racion. Una de las tareas en la practica
educativa es incluir procesos didacticos
que permitan orientar a los estudiantes
hacia el desarrollo de habilidades que
hagan posible la gestion de conlflictos a
partir de la argumentacion, para plantear
alternativas razonadas y razonables que

regulen de forma coherente sus argu-
mentos. Es destacable, que

El problema no radica en el conflicto
en si, sino en su manejo inadecuado.
En este caso, es necesario que la
escuela cuente con acciones con-
certadas para su manejo, lo cual
se convierte en un reto para que
la comunidad educativa desarrolle
estrategias que le permitan resolver
los conflictos de manera adecuada y
construir aprendizajes a partir de lo
ocurrido. (Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, 2014, p. 25).

De ahi que el hecho de desarrollar ha-
bilidades destinadas a generar procesos
argumentativos que desarrollen la capa-
cidad de expresar los planteamientos de
forma razonada y razonable a partir del
reconocimiento de los puntos de vista
disidentes, la disertacion y el consenso
entre sus pares posibilite un proceso
basico de pensamiento que favorece el
razonamiento y promueve habilidades
comunicativas que son fundamentales
para hacer frente a los conflictos de for-
ma constructiva. Para Haba (1978), las
soluciones a los conflictos deben “[...]
resultar de una discusion, un dialogo,
una argumentacion, en donde las dis-
tintas opiniones tengan la oportunidad
de salira la luz y ser confrontadas entre
si” (p. 21). Por ello, puede decirse que
la argumentacion es una estrategia que
favorece el didlogo que admite posicio-
nes a favor o en contra de una tesis que
sostiene el autor.
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Lograr que los estudiantes expresen
argumentos razonables que pongan
en consideracion y sean aceptados por
sus congéneres requiere un nivel de
desarrollo moral que permita al sujeto
el reconocimiento de principios con-
vencionales. Para Kohlberg (1992) “[...]
el foco estd en mantener el orden social
obedeciendo laley y cumpliendo con el
deber” (p. 374) para que estos conduzcan
al sujeto a una toma de decisiones mas
equitativa, que se reafirme con razones
en las que se ponga en consideracion el
bienestar colectivo. Es necesario pensar
en una educacion moral porque “...]
de acuerdo con las etapas de desarrollo
surgen diferencias en la forma de pensar
de los ninos de edades diferentes. Asi
mismo, también se manifiestan diferen-
cias en las formas de actuar” (Rodriguez
y Hernandez, 2016, p. 35).

En definitiva, se considera relevante
contribuir a la reflexion en torno a
como la argumentacion permite plantear
soluciones razonadas a los conflictos
interpersonales que se presentan en
el entorno escolar, ya que a través de
la aplicacion de la unidad didactica se
forma al estudiante en el ejercicio de la
autonomia.

Marco teorico:
la argumentacion en la escuela

La argumentacion —como capacidad
discursiva para defender las ideas con
un conjunto de argumentos, con la cual
busca persuadir a otros y aceptar las
diferencias de los demas— implica com-

prender lo que estdimplicito. Se considera
importante desarrollar la argumentacion
a partir de la teoria de Toulmin (2007),
entendiendo a los estudiantes como su-
jetos que pueden resolver sus conflictos
interpersonales de forma constructiva a
través de la palabra, promoviendo su for-
macion critica; es decir, sujetos capaces
de justificar su propia posicion. Segun
Campsy Dolz (1995), saber argumentar
constituye, “[...] paratodos los actores de
una democracia, el medio fundamental
para defender sus ideas, para examinar
de manera critica las ideas de los otros,
para rebatir los argumentos de mala fe
y para resolver muchos conflictos de
intereses” (p. 7).

La argumentacion es un proceso natural
de caracter persuasivo; es el intento de
dar razones que avalen las afirmaciones
(hechos, opiniones y creencias) con
justificaciones solidas y bien estructu-
radas para convertirlas en conclusiones
convincentes. “Para Toulmin (1958), la
argumentacion se refiere a la capacidad
de exponer una tesis, controvertirla,
examinar sus consecuencias, intercam-
biar pruebas y plantear buenas razones
que lleven a una conclusion” (Monsalve
Upegui, 1992, p. 217). Los argumentos
como construcciones intelectuales son
fruto de procesos y estructuras que, segin
Toulmin (2007), permiten un analisis de
sus elementos y, de este modo, afirmar
con un grado de certeza la fuerza y el
caracter concluyente de los argumentos.
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La argumentacion como posibi-
lidad de abordar los conflictos
interpersonales

Una problematica que se vive en el aula
escolar es el conflicto interpersonal,
considerado este ultimo como una si-
tuacion socialmente relevante sobre la
cual se debe hacer énfasis en el aula de
clase. Por lo anterior, se plantea una
unidad didactica estructurada con base
en analisis de dilemas morales que con-
tribuyan a que los estudiantes desarrollen
habilidades para la argumentacion en el
planteamiento de posibles soluciones
a los conflictos interpersonales que
se presentan entre companeros en el
contexto escolar. Saber abordar los con-
flictos implica aprender a trabajar con el
otro, ser capaz de discernir y enfrentar
con racionalidad moral el conflicto. Es
menester orientar en habilidades para la
argumentacion —en especial el analisis,
la sintesis y la reflexion—.

La capacidad para manejar conflic-
tos, pacifica y constructivamente,
requiere de ciertos conocimientos
sobre las dindmicas de los conflictos,
de competencias cognitivas como la
capacidad de generar opciones crea-
tivas ante una situacion de conflicto
[...] de competencias comunicativas
como la capacidad de transmitir
asertivamente intereses particulares,
teniendo cuidado de no agredir a los
demas. (Ruiz y Chaux, 2005, p. 45)

La habilidad de analisis permite al estu-
diante hacer una lectura de la situacion
conflictiva para examinar sus elementos

y entender la relacion que se da entre
estos; la habilidad de sintesis, por su
parte, ayuda a reconstruir el hecho para
el procesamiento de la informacion y
llegar a una comprension que permita
emitir una conclusion argumentada.
Por ultimo, la habilidad de reflexion
lleva al estudiante a realizar una accion
metacognitiva sobre su forma de actuar
y a sustentar posturas para tomar una
decision con argumentos razonados y
razonables.

La argumentacion como estrategia
para plantear posibles soluciones
a los conflictos interpersonales

La argumentacion es una herramienta
esencial en la gestion de alternativas
para el abordaje de los conflictos. Es
un proceso basico de pensamiento que
favorece el razonamiento y promueve el
desarrollo de habilidades comunicativas
que son fundamentales para hacer frente
a los conflictos de forma constructiva.
La argumentacion faculta al estudiante
para dar razones bien sustentadas ante un
conflicto; le permite explicar y defender
a partir de argumentos por qué se debe
actuar de una u otra manera. A su vez,
le ayuda, a través de la reflexion, a ceder
frente a los argumentos del otro después
de analizarlos y evaluarlos criticamente.

La argumentacion es primordial para
intervenir el conflicto y gestionar al-
ternativas razonadas y razonables para
transformarlo, porque “[...] argumentar
promueve el desarrollo [...] de compe-
tencias ciudadanas” (Sanchez, Gonzalez
y Garcia, 2013, p. 16). Desde esta linea
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de pensamiento, es esencial mejorar
en el aula los procesos de interaccion
comunicativa que se expresan frente a
un conflicto en la discusion, el analisis,
el disenso y la reciprocidad para conso-
lidar procesos comunicativos mediados
por el dialogo entre sus pares; por ello,
se propone fortalecer la competencia
argumentativa para que los estudiantes
puedan identificar los elementos basi-
cos de estos y considerarlos al tomar y
defender una posicion.

Un planteamiento razonado ' “[...] esla
cadena ilativa que, orientada hacia una
finalidad de conocimiento (teérico o
practico), conduce de una premisa inicial
(seaun principio, sea una consecuencia),
aceptada de antemano, hacia una con-
clusion final (principio o consecuencia)”
(Haba, 1978, p. 5). Esto implica que los
argumentos sean logicos y coherentes,
lo cual involucra tomar como base la
estructura argumentativa sustentada en
tres elementos, partes 0 momentos que
propone Toulmin (2007), en los que se
estan implicitas las razones, las garantias
y las conclusiones.

La razon de la cual se extrae la infor-
macion es “como una premisa singular,
transmite la informacion a partir de la
cual se extrae una conclusion” (Toul-
min, 2007, p. 154). La garantia, por
otra parte, legitima la conclusion; es la
“premisa universal, expresa, no algun
tipo de informacion, sino una garantia
o justificacion de acuerdo con la cual el
hablante puede pasar con seguridad del
dato a la conclusion” (Toulmin, 2007,
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p. 154). Por ultimo, la conclusion es el
argumento final, dotado de coherencia
y cohesion. “La conclusion es una mera
reformulacion del enunciado inicial [. . .]
que ya hasido afirmado implicitamente
en los datos o en respaldo de nuestra
idea” (Toulmin, 2007, p. 167). Estos
aportes intervienen en un modelo ar-
gumentativo propicio para dar firmeza
a sus argumentos'.

Los argumentos son razonables cuando
la persona, al momento de emitirlos, es
consciente de las consecuencias que trae
consigo cada una de las premisas. “Los
argumentos manejados son razonables en
la medida, justamente, en aquellos que
los sostienen apelan a un reconocimiento
virtual de su plausibilidad por parte
de todo el mundo o por lo menos de
cualquier ciudadano razonable” (Haba,
1978, p. 22).

Asipues, es necesario que los estudiantes
adquieran estas habilidades para que
puedan relacionarse con el otro; que
aprendan a discernir los puntos de

Es preciso aclarar que esta estructura argu-
mentativa no es la tnica dentro del campo
de la argumentacion, aunque sf es la mas
sencillay propicia para ejercitar inicialmente
al estudiante en el plano argumentativo.
Perfectamente algunos argumentos podrian
basarse solo en premisas singulares (v. gr.,:
los argumentos inductivos) (Perelman y
Olbrechts-Tyteca, 1989, § 78) o solo en
generales (como los hipotéticos o probables)
(§ 59) para llegar a una conclusion, y, a su
vez, podrian darse argumentos en los que no
necesariamente dentro de la conclusion deben
estar implicitas todas las premisas (v.gr.,: laab-
duccion o un argumento pragmatico) (8 62).
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vista de sus congéneres para llegar a un
consenso de manera que transformen el
conflicto constructivamente.

El conflicto interpersonal desde
una perspectiva constructiva

El conflicto interpersonal es una si-
tuacion inherente al ser humano; se
presenta en un contexto de interaccion
social que se manifiesta de acuerdo con
la manera como se aborden. Ugalde
(2009) afirma que los conflictos asumi-
dos desde una postura positiva pueden
ser aprovechados para el desarrollo
de la comunicacion asertiva, la cual
favorece la argumentacion y potencia
las habilidades sociales. Por tal razon,
algunas concepciones permiten hacer
una aproximacion a su naturaleza y a
la relevancia que se le otorga para vin-
cularlo en los procesos de ensenianza y
aprendizaje en el aula escolar. Cortina
(1997) define el conflicto ast:

Una situacion de enfrentamiento
provocada por una contraposicion de
intereses —sea real o0 aparente— en
relacion con un mismo asunto; esta
situacion puede producir verdadera
angustia en las personas normalmente
constituidas cuando no se vislumbra
una salida satisfactoria y el asunto es
importante para ellas. (p. 54)

El conflicto se entiende como una situa-
cion contradictoria en la que se enfrentan
las personas con el objeto de satisfacer
sus intereses; algunos se manifiestan
al expresarse en conductas disruptivas
cuando no se afronta de forma adecuada.

Para Migdalek, Santibariez y Rosemberg
(2014) es fundamental que desde tem-
prana edad se oriente a los nifos en
el manejo de conlflictos a través de la
argumentacion para que sean ellos los
que puedan tomar decisiones morales
asertivamente. “Asi, entendemos que el
conflicto es una realidad social que no
deberiamos pretender abolir o prohibir,
sino mas bien buscarle salidas positivas”
(Fundacion UNIR Bolivia, s. ., p. 11).

Durante el proceso de interaccion se
puede observar como se exteriorizan los
conflictos a través de manifestaciones
verbales o fisicas, pero a veces perma-
necen latentes, lo que provoca en sus
pares una modificacion grave en sus
comportamientos; esto se da por la falta
de la capacidad de expresar sus puntos
de vista justificandolos.

Es relevante reconocer las actitudes,
el comportamiento y la contradiccion
como aspectos esenciales de un conflicto
para abordar de forma adecuada una
situacion conflictiva. El conflicto “[...]
puede enfocarse basicamente como una
de las fuerzas motivadoras de nuestra
existencia, Como una causa, un conco-
mitante y una consecuencia del cambio,
como un elemento tan necesario para
la vida social como el aire para la vida
humana (Galtung, 1981, p. 11).

Para Jares (1997) el conflicto trae con-
Sigo aspectos positivos y negativos que
pueden hacer que un grupo, segtn las
circunstancias en las que se desarro-
lle la situacion conflictiva, permita el
cambio en los procesos de interaccion
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social. Cuando no se interviene de forma
adecuada se expresaran en conductas
antagonicas que afectan las relaciones y
dificultan los consensos y los acuerdos.
Para saber manejar un conflicto es nece-
sario entender este fenomeno desde su
naturaleza y elementos como los prota-
gonistas (las causas y las consecuencias),
y a partir de este conocimiento ampliar
su comprension fortaleciendo proce-
sos argumentativos. Es necesario “[...]
analizar y comprender la naturaleza,
estructura y elementos que componen
todo conflicto, y a partir de ello detallar,
aprender, y practicar unos métodos,
no para eliminar el conflicto, sino para
regularlo y encausarlo hacia resultados
positivos” (Lederach, 1993, p. 137).

En este sentido, el proceso de transfor-
macion de un conflicto es prioritario en
funcion del logro de los aprendizajes en
los involucrados; asimismo, posibilita
la construccion de procesos para la
comprension de fenémenos sociales.

La unidad didactica

La unidad didactica Los conflictos inter-
personales como oportunidad de aprendizaje
para convivir en la escuela responde a la
necesidad de detectar la forma como
conciben los estudiantes el conflicto
interpersonal e identificar la calidad de
los argumentos. “Se considera que los
objetivos que orientan el disefio de una
unidad didactica para la ensenanza de las
ciencias deberian basarse en concretar
cuales son las dificultades y obstacu-
los que se pretende ayudar a superar”
(Peterfalvi, citado en Perales y Canal

de Leodn, 2015, p. 5). Se pretende que,
desde los conocimientos previos de los
estudiantes, se concreten las dificultades
y los obstaculos que se presentan, para
desarrollar la argumentacion y superar
la comprension del concepto.

Launidad didactica consta de tres fases.
Las actividades se presentan a través del
planteamiento de dilemas morales adap-
tados en el modelo de Kohlberg (1992) y
se involucra el uso de las tecnologias de
lainformacion y la comunicacion (TIC)
—como la construccion de historietas
animadas, usando el programa Toondoo
y Go Animate—, que involucran el
analisis de situaciones de conflicto que
se exteriorizan en el entorno escolar, a
fin de que identifiquen los elementos
estructurales del conflicto y refieran
un fundamento conceptual para tomar
posturas criticas frente a un plantea-
miento de forma logica y sustentada
con argumentos razonados y razonables
a través de reflexiones metacognitivas
(véase figura 1).

Los dilemas morales como estra-
tegia en la unidad didactica

Emitir argumentos en los que se conside-
ren algunos fundamentos para que sean
generalmente aceptados por los demas
requiere, segiin Kohlberg (1992), un
nivel de desarrollo moral que permita al
sujeto el reconocimiento de principios
convencionales. Bascon, De la Mata y
Cala (2006) y Alzate y Henao (2012) han
senialado que analizar la argumentacion
de los adolescentes ante la resolucion
de conflictos haciendo uso de dilemas
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‘ UNIDAD DIDACTICA ’

El conflicto interpersonal como oportunidad
de aprendizaje para convivir en la Escuela.

OBJETIVO N
= D NGB ANZA [ cuia |

s N s N
1. Identificacion de ideas 1. Identificar las ideas 1. Situaciones que afectan
previas y obstaculos sobre previas que tienen los nuestras relaciones

el concepto “conflicto estudiantes sobre el interpersonales.
interpersonal” y el nivel concepto “conflicto Tiempo: cuatro horas
de argumentacion interpersonal” y el nivel
(anlisis, sintesis de argumentacion en que
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Figura 1. Estructura de unidad didactica
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morales —como propiciadores de la
controversia y la posibilidad de negocia-
cion— permite generar en el estudiante
la reflexion de forma auténoma, critica
y responsable de decisiones justas ante
un conflicto interpersonal. Bermudez y
Jaramillo (2000) definen el dilema como:

Una breve historia sobre un personaje
que enfrenta una situacion dificil y
tiene que tomar una decisiéon sobre
la mejor accion a seguir. Aquella que
tome involucra aspectos importan-
tes de su vida, pero también puede
afectar a otras personas. Por esta
razon, el personaje debe tomar una
decision que sea buena, correcta o
justa consigo mismo y con los demas
que se veran afectados por ella; de alli
que deba enfrentarse a una decision
moral. (p. 35)

El uso del analisis de dilemas morales
como estrategia para que el estudian-
te se posesione en el papel de los
protagonistas, y que de esta forma él
asuma posturas razonadas para abor-
dar la situacion planteada, permite
el desarrollo de las habilidades para
la argumentacion que fortalece, a su
vez, la formulacion y justificacion de
puntos de vista en la construccion de
argumentos para estar en capacidad de
abordar la resolucion de conflictos de
manera constructiva.

Metodologia

Esta es una investigacion de tipo cuali-
tativo y sigue un método etnografico, y
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através de estos se hace una descripcion
detallada del tema a investigar para
llegar a la comprension de la realidad
que viven los estudiantes, relacionan-
dola con los argumentos que formulan
al momento de abordar un conflicto
interpersonal. Con base en esto, se
planteé como técnica la unidad didac-
tica y se pretendi¢ dar a conocer los
argumentos de los estudiantes para el
planteamiento de posibles soluciones.
Esta unidad didactica se trabajo desde
un enfoque hermenéutico, porque a
partir de este se llega a una interpre-
tacion y comprension de las actitudes
conflictivas que manifiestan los estu-
diantes de grado quinto vy, teniendo
en cuenta los resultados, se puede
producir un conocimiento que ayude
a superar las debilidades que tienen.
Con la unidad se busca un acercamiento
critico, reflexivo y transformador de la
realidad social.

A partir del problema que se aborda en la
investigacién y con base en los objetivos
planteados, se establecen las categorias
de analisis, que estan estrechamente
relacionadas con las habilidades propias
de la argumentacion (especificamente,
el andlisis, la sintesis y la reflexion).
También se tienen en cuenta los modelos
argumentativos de Toulmin (2007) vy,
ademas, para la conceptualizacion del
conflicto interpersonal —como categoria
emergente que surge del proceso de la
aplicacion de la unidad didéactica—, los
niveles de desarrollo moral de Kohlberg
(1992).
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En el proceso de analisis se identifica-
ron los argumentos de los estudiantes
para configurar una codificacion que
luego permite, por la recurrencia y
relevancia de aparicion, clasificarlos
por categorias y establecer relaciones
a través de la triangulacion temporal,
asi como construir las interpretaciones
fundamentadas entre los datos y los
presupuestos tedricos expuestos en las
diferentes investigaciones realizadas en
este campo.

Resultados y discusion

Los resultados que se muestran a con-
tinuacion se obtuvieron a partir del
analisis de las fases planteadas en la
unidad didactica, relacionandolas con
las categorias de investigacion.

Habilidades
para la argumentacion

La comparacion de los discursos argu-
mentativos de los estudiantes llevo a
identificar el nivel de analisis, sintesis y
reflexion que estos presentaron. Paralelo
a esto, se fueron identificando los mo-
delos argumentativos que usaron; por
tanto, en la estructura de los argumentos
de los estudiantes se busco identificar
las razones, garantias y conclusiones
implicitas en sus planteamientos sobre la
comprension del concepto conflicto inter-
personal y su abordaje. Para determinar
el nivel de analisis, sintesis y reflexion
en el cual se encontraban los estudiantes
se establecieron unos indicadores que
orientaron el proceso de analisis de estas

subcategorias. Tomando como base estos
criterios, se analizaron los discursos de
los estudiantes y se ubicaron en deter-
minado nivel (véase tabla 1).

En el analisis realizado de algunos de
los datos se pudo evidenciar que en la
fase uno los estudiantes se encuentran
en un nivel inicial bajo, ya que presen-
tan dificultades y obstaculos en el nivel
de argumentacion (analisis, sintesis y
reflexion). Por ejemplo, el estudiante
E12, al presentarle una historieta con
una situacion conflictiva y preguntar-
le “;qué opinas sobre la forma como
abordaron la situacion los personajes?
y “si tu estuvieras en el lugar de alguno
de los involucrados, ;como actuarias
y por qué actuarias asi?” respondio lo
siguiente: “la forma es mala porque se
pusieron bravos”. “Si yo soy victima
[sic] me pusiera [sic] bravo, porque si
me pegan, me desquito, le doy mas
duro”. Esto evidencia que los estudiantes,
en su mayoria, al analizar la situacion
de conflicto presentan dificultad para
identificar las partes constitutivas de
este; no extraen la idea central y no
comprenden la situacion; ademas, en el
proceso reflexivo se les dificulta plantear
soluciones asertivas y razonables.

Al comparar los hallazgos de las fases
uno y dos se pudo evidenciar como, a
partir del andlisis de dilemas y demas
acciones didacticas que desarrollaron
los estudiantes en la etapa dos, el por-
centaje de estudiantes que se ubico en
nivel bajo de analisis descendio, los
estudiantes lograron avanzar y ubicarse
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Tabla 1. Niveles de analisis, sintesis y reflexion

Habilidades

Nivel bajo

Nivel medio

Nivel alto

Andlisis

Enel proceso de andlisis emite
razones, pero no las justifica
con argumentos razonables y
no logra identificar las partes
que estructuran un conflicto
interpersonal.

En el proceso de analisis
logra dar algunas razones y
las sustenta con argumentos
razonables a partir del reco-
nocimiento parcial de los
elementos de la situacion
de conflicto.

En el proceso de analisis
logra dar argumentos ra-
zonables a partir de la des-
composicion y la relacion
organizada de los elementos
constitutivos de la situacion
de conflicto.

Sintesis

En el proceso de sintesis no
acude a las partes elementales
del conflicto y a su interrela-
cion para comprender la situa-
cion. No presenta argumentos
razonables.

En el proceso de sintesis
presenta argumentos razo-
nables acudiendo a algunos
elementos constitutivos de la
situacion de conflicto y las
une para su comprension.

En el proceso de sintesis
emite un razonamiento
acudiendo a las partes ele-
mentales de la situacion de
conflicto y las relaciona de
forma organizada para su
comprension.

Reflexion

En el proceso de reflexion el
estudiante expone su punto de
vista y una posible solucion,
pero no lo sustenta con argu-
mentos razonables.

Evalua la situacion de con-
flicto y emite una posible
solucion. Intenta sustentar
su posicion sin mayor jus-
tificacion.

A partir de los procesos de
analisis y sintesis evalua
la situacion, plantea una
posible solucion asertiva y

autonoma al conflicto y la
sustenta con argumentos
razonables.

Fuente: elaboracién propia.

en un nivel medio al finalizar la etapa
dos. En cuanto al proceso de sintesis,
el nivel bajo se redujo y los estudiantes
lograron avanzar a un nivel medio. En
los procesos reflexivos, el nivel bajo se
redujo a la mitad y se pudo identificar
la evolucion a un nivel medio. Como se
puede evidenciar, cuando se le pregunta
al estudiante E6: “;qué opinas de lo
que hizo Diego?” o “;tt qué harfas en
el lugar de Juan?, spor qué lo harias?,
respondio: “opino que lo que hizo es
malo, porque el [sic] no tuvo valor de
entregar el bolso, amenazo [sic] a Juan, le
puso el bolso a José”. “Yo haria: avisarle
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ala profesora y si me amenaza le digo a
la rectora para que hablen con Diego, lo
haria para que solucionen el problema
y hablen con él y para que mejoren las
actitudes de Diego”. En esta fase, al
realizar el proceso de analisis, sintesis y
reflexion, los estudiantes resaltan que se
debe abordar un conflicto con la ayuda
de un adulto.

En la fase tres el progreso fue mas signi-
ficativo: los estudiantes lograron avanzar
aunnivel de analisis alto; en el proceso
de sintesis el nivel bajo se redujo, ya
que los estudiantes se mantuvieron en

43



44

Revist

ta

Anggélica Maria Rodriguez Ortiz, Rosa Elmira Coral Cadena, Marfa Guadalupe Andino, Oscar William Portilla

nivel medio y consiguieron pasar a un
nivel alto; por tltimo, en los procesos
de reflexion el avance fue revelador: la
mayoria de los estudiantes logré avanzar
a un nivel alto.

La contrastacion de estos resultados
permite manifestar que los estudiantes
fueron fortaleciendo de manera gra-
dual sus procesos de analisis, sintesis y
reflexion, y esto se vio reflejado en los
procesos argumentativos; asi lo muestran
algunas de sus respuestas: “yo opino
que esta mal porque al no decir la ver-
dad culpan a Mauricio de algo que el
no hizo”; “la mejor decision es que los
protagonistas deben dialogar porque es
la manera mas justa de solucionar un
conflicto”; “porque es el dialogo la mejor
forma para que ellos puedan entender
lo que paso y llegar a un acuerdo y
asi solucionen los problemas”. En sus
planteamientos denotaron elementos
argumentativos mas coherentes y con-
textualizados que sustentan posibles
soluciones razonadas y razonables a las
situaciones conflictivas presentadas en
los dilemas morales; “[...] las soluciones
deben resultar de una discusion, un
dialogo, una argumentacion, en donde
las distintas opiniones tengan la oportu-
nidad de salir alaluz y ser confrontadas
entre si” (Haba, 1978, p. 21).

Estos resultados senialan la relevancia
y el impacto de habilidades en la me-
jora de los argumentos y la pertinencia
de emplear dilemas morales; puesto
que estos permitieron a los estudiantes
alcanzar una mejor comprension del
conflicto y el planteamiento de posi-

bles soluciones razonadas y razonables
sustentadas desde una perspectiva cons-
tructiva; adicional a esto, vincularon
procesos argumentativos que fueron
perfeccionando e hicieron un mejor
uso de formas argumentativas como la
razon, la garantia y la conclusion (que
son algunos de los modelos propuestos
por Toulmin [2007]).

Modelos argumentativos

Para evaluar los cambios y transforma-
ciones en los estudiantes fue necesario
analizar sus formas argumentativas;
para ello se utilizaron algunos modelos
argumentativos que propone Toulmin
(2007), como la razén (implicita en los
datos), el uso de garantias y conclusiones.
Las conclusiones surgen de los datos y
se apoyan en las garantias, y las hacen
mas convincentes. El uso de las garantias
permite evaluar si la asercion se basa en
la evidencia, siendo el puente desde el
cual ambos dependen. Segtin Toulmin
(2007): “[...] La garantia funciona jus-
tamente como puente necesario para
realizar la transicion de los datos a la
conclusion” (p. 188).

Se encontrd en la primera fase que los
estudiantes usaron razones causales
para justificar las formas disruptivas que
venian aplicando en el abordaje de un
conflicto, como se evidencia en el ejem-
plo: “El problema es el maltrato hacia los
nifos mas pequenos. Yo opino que esta
muy mal porque ellos en vez de tratar
de solucionar el problema lo empeora-
ron y pelearon” y las usaron para tratar
de justificar que un conflicto es malo
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y que, por tanto, afecta las relaciones
mismas. Lo anterior también se puede
evidenciar cuando ellos manifiestan: “La
forma como abordaron fue mala, porque
quedaron bravos entre ellos”. Esto lo
sustenta Toulmin (2007), cuando dice
que “[...] las razones causales expresan
el motivo por el cual algo ha ocurrido o
habra de ocurrir, sus efectos” (Toulmin,
citado en Rodriguez, 2004, pp. 7y 8).

Por otra parte, se puso en evidencia
que, en su mayoria, los estudiantes no
hacen uso de garantia, como se constata
en los ejemplos: “La relacion entre esos
compatieros es muy mala porque no
se comparten sus cosas por envidia”;
“yo la primera vez le diria que no me
moleste y si me sigue molestando yo le
pegaria y me pondria muy brava”. Por
las razones expuestas mas arriba, la au-
sencia de garantias no permite dar una
transicion coherente a la conclusion.
Segun Toulmin (2007), si no se percibe
la fuerza de los argumentos, entonces
la conclusion es poco plausible e in-
comprensible para cualquier receptor
que lo analice. Esto denota que en los
argumentos los estudiantes presentan
una concepcion negativa del conflicto.
Para Toulmin (2007), la garantia per-
mite evaluar si la asercion se basa en
la evidencia: “[...] la garantia funciona
justamente como puente necesario para
realizar la transicion de los datos a la
conclusion” (p. 188).

Respecto al uso de la conclusion, la
mitad de los estudiantes develaron ar-
gumentos incoherentes, ya que usaron
premisas contradictorias. Presentaron

incongruencia entre la garantia y la
conclusion, incompatibilidad entre los
datos y la conclusion o una transicion
incoherente desde los datos hasta la
conclusion. Al posicionarse los estu-
diantes en el papel de protagonistas, se
puede notar que sus planteamientos no
se sustentan en argumentos razonados
y razonables. Asilo demuestran cuando
manifiestan que: “Los personajes se
sentian con rabia. Opino que estuvo
mal, porque no dialogaron”; “actuaria
mal porque me sacan la rabia”. Esto se
relaciona con lo que plantea Toulmin
(2007): “Una conclusion desnuda, des-
provista de datos que laapoyen, no es un
argumento” (pp. 143y 144). Lo anterior
ratifica que los estudiantes no sustentan
sus planteamientos con argumentos; no
cuentan con habilidades que les permi-
tan proponer posibles soluciones a los
conflictos interpersonales.

Los estudiantes que plantearon como
posible solucion la mediacion de un
adulto también mostraron conclusio-
nes incongruentes con los datos y las
garantias que usaron; fueron pocos los
que se aproximaron a un abordaje un
poco mas asertivo, pero no mostraron el
uso de formas argumentativas para sus-
tentar sus planteamientos. Se evidencio
la concepcion negativa que tienen del
conflicto; no lograron hacer uso de for-
mas argumentativas para proponer una
posible solucion auténoma y justificada
con premisas razonables.

Por otra parte, en la etapa dos el uso de los
modelos argumentativos se transforma;

Revista Educacion y Desarrollo Social / Vol. 11 No. 2 / ISSN 2011-5318 / e-ISSN: 2462-8654 / pp. 32-54 / 2017

45



46

Revista

Anggélica Maria Rodriguez Ortiz, Rosa Elmira Coral Cadena, Marfa Guadalupe Andino, Oscar William Portilla

los estudiantes dan un paso significativo
porque usaron razones causales para
evaluar las consecuencias y juzgar el
mal manejo que los involucrados dan
a los conlflictos interpersonales, como
lo senala un estudiante: “Opino que lo
que hizo es malo, porque él no tuvo el
valor de entregar el bolso, amenazo a
Juan, le puso el bolso a José”. Teniendo
en cuenta los aportes de Toulmin (2007),
las razones son “[...] los elementos jus-
tificatorios que alegamos como base de
la afirmacion realizada” (p. 133). Como
se puede ver en una de las respuestas,
los estudiantes proponen motivos para
defender sus argumentos; los restantes
no lograron hacer buen uso de este
elemento, pues con sus respuestas no
justifican por qué un conflicto es per-
judicial y dana las relaciones.

Por otro lado, se pudo observar que
los estudiantes usaron garantias para
legitimar el paso de los datos a la conclu-
sion. Se hace uso de garantias implicitas
(decirlaverdad), como lo corrobora uno
de los estudiantes: “Yo harfa avisarle lo
que paso a la profesora”. Estos argumen-
tos dan cuenta de que los estudiantes
fundamentan sus propuestas desde
un abordaje constructivo del conflicto
interpersonal. Segun Toulmin (2007),
una garantia “[...] indica la fuerza que
posee el apoyo que motiva la asercion”
(p. 125). No obstante, una minoria no
hizo uso de garantias, porque sus ar-
gumentos no estan lo suficientemente
relacionados con sus aseveraciones;
no permiten una transicion coherente
a sus conclusiones, pues en estas se

evidenci6 incongruencia entre los datos
y la conclusion por el uso de premisas
contradictorias. “La garantia es una
consecuencia general de caracter prac-
tico sobre la manera en que se puede
argumentar con seguridad a la vista de
esos hechos” (Toulmin, 2007, p. 143).

En laetapa 2 se identificaron las caracte-
risticas de sus argumentos. Se encontrd
que hay mayor coherencia entre los
datos y la conclusion, pues las premisas
tienen mayor coordinacién. Las con-
clusiones se apoyaron en las garantias
cuando intentaron justificarlas; utilizaron
razones aproximandose a argumentos
razonados y razonables a una solucion
asertiva al conflicto. A partir de los
resultados, se puede evidenciar que
algunos estudiantes trataron de incli-
nar sus planteamientos hacia lo que se
propone en sus conclusiones. Se vio
un abordaje auténomo, aunque falto
aun mas fuerza argumentativa, como
se demuestra cuando responden: “[...]
si me amenaza le digo a la rectora para
que hablen con Diego, lo haria para que
solucionen el problema con €l y para
que mejoren las actitudes de Diego”.
Aqui la conclusion se reafirma con la
garantia, y asi se solidifica al argumento
desde sus premisas; asi, su objetivo es
“[...] mostrar como a partir de esos
datos hemos pasado a la afirmacion
original o conclusion y que el paso de
los primeros a la segunda es apropiado
y legitimo” (Toulmin, 2007, p. 134).
Sin embargo, solo un grupo reducido
planted posibles soluciones asertivas
(aunque mostraron inconsistencia en sus
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conclusiones y deficiente argumentacion
en sus planteamientos).

En la fase tres se hizo evidente un mejor
uso de estos tipos de argumentos; un
gran numero de estudiantes usaron las
razones causales para sustentar formas
asertivas y razonables de abordar un con-
flicto, como se puede evidenciar en los
siguientes ejemplos: “David debe tener
el valor de decirle la verdad al rector, y
también a Camilo, porque es que €l no
dialogo sobre el tema” y “el comporta-
miento de David fue malo, se asusto y
se fue para los bafios a esconderse y no
dijo la verdad, por eso culpan a Mau-
ricio. La actitud fue mala, porque él no
queria asumir las consecuencias”. Segun
Toulmin, “[...] las razones (grounds) son
aquellas proposiciones que se aportan
a la hora de defender la tesis” (citado
en Cardona, 2008, p. 31). Al final del
proceso los estudiantes hacen uso de
razones causales para proponer y de-
fender posibles soluciones desde una
visién constructiva del conflicto; con
estas soluciones sustentan un abordaje
mediado por el didlogo, la construccion
de acuerdos y latoma de decisiones justas
para las partes en conflicto.

Alhacer seguimiento al uso de garantias
también se corroboré un gran avance.
En esta fase se identifico que los estu-
diantes hacen mayor uso de garantias;
fue evidente el uso de este modelo en
sus argumentos para reafirmar y dar
mas fuerza argumentativa a sus con-
clusiones. “Las garantias corresponden
a los estandares practicos o canones de

argumentos” (Toulmin, 2007, p. 134).
Segun esto, la garantia permite que haya
legitimidad y coherencia entre los datos
y la conclusion. Para Toulmin (2007),
una garantia “[...] confiere diversos
grados de fuerza a las conclusiones que
justifican” (p. 137).

En la fase 3 el analisis puso de mani-
fiesto que solo una minoria de estu-
diantes revelé conclusiones sin mayor
justificacion. En la mayoria de los casos
prevalece la mediacién como forma de
solucionar el conflicto interpersonal
y gran parte de los estudiantes logro
emitir conclusiones en las que reflejan
una mejor estructuracién de los argu-
mentos, una relacion coherente de las
razones y garantias, y un mejor uso del
lenguaje, con el propésito de sustentar
posibles soluciones enfocadas hacia una
perspectiva constructiva del conflicto.
En la figura 2 se evidencia un argumento
basandose en la estructura argumentativa
de Toulmin (2007).

Categoria conflicto interpersonal

Al presentar los hallazgos encontrados en
esta categoria —y para mayor compren-
sion— se dividio esta en tres subcatego-
rias: conceptualizacion del conflicto interper-
sonal, elementos del conflicto interpersonal
y abordaje del conflicto interpersonal.

En la fase uno y dos se evidencio que
los estudiantes presentaron obstaculos
epistémicos, lo que dificulta la apropia-
cion del conocimiento. En la subcate-
goria conceptualizacion del conflicto
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Datos (razones)

“La situacion se manifiesta en el
comportamiento y la actitud porque reac-
cionaron mal y echaron la culpa
a los demds. La consecuencia es que
David lo tumbo a Camilo y le fracturo
el brazo y asi se formo el conflicto. Se da
porque David no tuvo el valor de
decirle al rector la verdad y no
dialogaron sobre el tema”.

El
1

arantia

Conclusion

“Cuando dos personas comienzan
a pelear sin didlogo y también para
desquitarse de otro lo empujan y lo lasti-
man ahi genera conflicto. Yo opino
que estuvo mal porque €él no tuvo valor
para afrontar el problema y le echo
la culpa a otro. Lo que haria es decir
la verdad de quién tuvo la culpa y
lo hago para que el hermano no
se desquite con los demas”.

A

> “Porque el dialogo es la mejor forma de
reconocer lo que hicieron y porque estan mal”.

Figura 2. Modelos argumentativos utilizados por los estudiantes

Fuente: elaboracion propia.

interpersonal, se encontr6 que la ma-
yoria de estudiantes conceptualizan el
conflicto como negativo, es decir, como
un problema que no tiene solucion. Esto
se evidencia en una de las respuestas
mas recurrentes de los estudiantes: “Para
mi un conflicto interpersonal son las
peleas que hay entre comparieros. El
conflicto es malo, porque no nos deja
vivir en paz y armonia”. Aca se pone
de manifiesto que los nifos poseen
obstaculos al comprender el concepto
de conflicto interpersonal. Ante esto, la
Fundacién UNIR Bolivia (s. f.) hace
referenciaa que “[...] el conflicto en una
vision destructiva significa amenaza o
enfrentamiento” (p. 12).

En la fase tres los estudiantes demues-
tran gran cambio en sus connotaciones
hacia el conflicto interpersonal, y lo

enfocan en una perspectiva construc-
tiva y hacia el concepto de conflicto
como oportunidad de aprendizaje que
fortalece las relaciones, como lo senala
un estudiante al responder: “[...] Con
el conflicto aprendemos a ponernos en
el lugar del otro y asi entenderlos mejor
y poder tener una relacion amistosa y
mantenernos en armonia’.

En la subcategoria elementos del con-
flicto interpersonal, gran parte de los
estudiantes no identificaron dichos
elementos claramente. Asi, como se
evidencia en E1: “Por lo que forma
el conflicto, la persona que forma el
problema”. Ante esto, Lederach (1993)
dice: “Es necesario, en primer lugar,
analizar y comprender la naturaleza,
estructura y elementos que componen
todo conflicto” (p. 137).
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Por otra parte, en la fase dos los estudian-
tes lograron identificar la contradiccion
como causales del conflicto y en la fase
tres, los elementos estructurales de este.
El analisis mostré que coincidieron con
el E5, cuando este manifiesta que:

Los elementos que contiene un
conflicto interpersonal son causas,
personajes y consecuencias esto debe
conocerse, para asi no culpar a un
inocente. Las causas nos sirven para
solucionar adecuadamente los con-
flictos. Las consecuencias nos sirven
para pensar antes de actuar. Los con-
flictos interpersonales se dan por las
diferentes creencias, las costumbres,
la falta de respeto y por las formas
de pensar de los demas comparieros.

En la subcategoria abordaje del con-
flicto interpersonal, la mayor parte de
los estudiantes coinciden en que se
actua agresivamente, como lo demues-
tra el E3: “Actuamos con insultos, con
peleas verbales o fisicas, actuamos de
esa manera porque nos da rabia y nos
ponemos bravos, porque no dejan vivir
en paz y armonia”; esto muestra que
abordan el conflicto mediante formas
disruptivas. Otros estudiantes asumen
un rol complaciente o un rol evasivo,
porque, segin Yanez y Galaz (2011),
“[...] los conflictos inadecuadamente
resueltos o la agresividad natural no
controlada pueden derivar en situaciones
de violencia” (p. 36). En la tercera fase
los estudiantes proponen la mediacion
de un tercero que les ayude a resolver
una la situacion conflictiva.
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En la fase tres se evidencio que los
estudiantes plantean argumentos mas
coherentes y razonables, como lo co-
rrobora el E13: “Forma de abordarlo:
es ponernos de acuerdo con las ideas
que pensamos diferentes. La manera
mas adecuada es analizando, dialogando
con mi companero para que no siga el
conflicto y tener en cuenta que en el
conflicto hay cosas positivas para que
haya paz”.

Los resultados mostraron un cambio
significativo en las formas como argu-
mentan los estudiantes en el momento de
plantear soluciones razonadas y razona-
bles a los conflictos interpersonales. Esto
hace atin mas consistente la problematica
de estudio que permitio comprender el
conflicto desde sus elementos constitu-
tivos y desarrollar habilidades a través
de la argumentacion.

Categoria niveles de desarrollo moral

Para poder comprender mas a fondo
los planteamientos de los estudiantes
fue necesario el analisis de sus niveles
de desarrollo moral, porque definen la
capacidad para razonar moralmente y
de actuar con autonomia responsable.
Segun lo enuncian Rodriguez y Her-
nandez (2016), apoyados en la teoria
de Kohlberg: “[...] De acuerdo con las
etapas de desarrollo, surgen diferencias
en las formas de pensar de los ninos de
edades diferentes. Asi mismo, también
se manifiestan diferencias en las formas
de actuar” (p. 35).
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En la fase uno, de acuerdo con las ca-
racteristicas de los argumentos de los
estudiantes, se encontré que la mayoria
se encuentra en un nivel preconvencional
(etapa de orientacion heterénoma) que,
segin Kohlberg (1992), esla etapa donde
el sujeto toma decisiones y moldea su
comportamiento, tomando como base
las normas que le impone una autoridad,
y asume una actitud de obediencia por
temor al castigo. De estos, algunos se
ubicaron en la etapa autoritaria porque,
segiin Kohlberg (1992), la persona que
se encuentra en esta etapa tiende a la
obediencia por miedo al castigo y re-
conoce la autoridad del adulto: “Evitar
el castigo y el poder superior de las
autoridades” (p. 188). Por otro lado,
algunos estudiantes se ubican en la
etapa hedonista porque, segin Kohl-
berg, las personas hedonistas se rigen
a “[...] seguir las normas solo cuando
es en inmediato interés de alguien”
(p.188). En esta etapa se comprende
que se actia por beneficio propio y
que pueden entrar en un conflicto con
los demds. Por ultimo, una minoria se
ubica en el nivel convencional, en la
etapa convencionalista. Segun Kohlberg
(1992), las razones para actuar bien se
basan en “[...] la necesidad de ser una
buena persona ante uno mismo y ante los
demas (p. 188). En esta etapa los nifios
empiezan a reconocer que sus acciones
pueden afectar a los demas y aceptan
las normas impuestas por la autoridad.
Todo esto se puede evidenciar en las
respuestas que dan los nifos.

En la fase dos los estudiantes, en su
mayoria, se ubicaron en la etapa au-
toritarista y en la etapa hedonista, y
un grupo menor de estudiantes logro
avanzar al nivel convencional, a la etapa
convencionalista. Sin embargo, yaen la
fase tres se pudo observar una reduccion
mas notable del porcentaje de estudian-
tes ubicados en nivel preconvencional;
se visualiz6 un minimo de estudiantes
que se mantienen todavia en la etapa
hedonista y un gran ntimero que logré
avanzar al nivel convencional; de esta
manera, se ubicaron en las etapas con-
vencionalista y consecuencialista.’

Al poner en marcha procesos argu-
mentativos y de razonamiento, y al
comparar el desemperio en los niveles de
desarrollo moral, es posible afirmar que
los estudiantes avanzan gradualmente

2 Es preciso aclarar que, aunque la teoria

de Kohlberg contempla seis estadios y en
este caso los nifios solo alcanzan los dos
primeros, como lo plantean Rodriguez y
Hernandez (2016), solo muy pocos adultos
llegan a alcanzar el estadio deontolégico
y, Con mas razones, es muy poco probable
que un nino alcance tal nivel. Sin embargo,
si es necesario hacer una estimulacion
temprana en el desarrollo de estos estadios
auna corta edad para que, de esta manera,
existan mas posibilidades de que a futuro
se forme un hombre deontologico. Que
algunos ninos en tan solo tres fases hayan
conseguido avanzar un estadio, que otros
pocos hayan avanzado dos y que incluso
otros hayan avanzado tres es un resultado
relevante si se tiene en cuenta la exigencia
de cada paso y que, ademas, como lo
indican Rodriguez y Hernandez (2016),
la mayoria de los adultos nunca logran
superar el primer estadio (p. 41).
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a un nivel superior y, a su vez, que en
la fase tres aumentan significativamente
al nivel convencional. Asi lo constata el
E4 al manifestar que cuando se abor-
da una situacion conflictiva se debe
“Hablar con él y preguntarle por qué
me rempujo y me hizo lisiar el brazo”.
“Debemos hablar y dialogar para solu-
cionar los problemas para seguir siendo
amigos” (etapa convencionalista). Con
este planteamiento se puede constatar
que “[...] el nivel convencional difiere
del preconvencional porque utiliza las
siguientes razones: 1- Interés por la
aprobacion social. 2- Interés por la leal-
tad a las personas, grupo y autoridad.
3- Interés por el bienestar de otros y la
sociedad” (Kohlberg, 1992, p. 190).

Este avance es muy significativo, si se
tienen en cuenta las caracteristicas que
presentaba el grupo al inicio del proceso:
el comportamiento, sus actitudes y sus
razonamientos frente a una situacion de
conflicto no eran los mas adecuados.

Conclusiones

La investigacion permitio6 a los estudian-
tes reconocer las dificultades y obstacu-
los en la formulacion de argumentos y
solucion de conflictos interpersonales
presentados en el aula, ya que no plan-
teaban soluciones razonadas, sino que
se presentaban escenas de intolerancia,
agresiones fisicas y verbales, como una
salida inicial. Colocando a prueba los
aprendizajes adquiridos en las fases de
la unidad didactica, se pudo constatar
que desde el desarrollo de las habilidades

para la argumentacion —especificamente
el analisis, la sintesis y la reflexion—, a
través del analisis de dilemas morales
adaptados a la estructura de Kohlberg
(1992), los estudiantes lograron acce-
der a un conocimiento estructural del
conflicto, comprender su naturaleza y
argumentar un abordaje constructivo
proponiendo alternativas razonadas
y razonables para la solucion de los
conflictos interpersonales.

Se puede considerar que para plantear
posibles alternativas de solucion a los
conflictos interpersonales que se presen-
tan en el entorno escolar es necesario
realizar un analisis estructural del con-
flicto, reconocer los protagonistas para
disentir sobre los puntos controversiales
y llegar a la construccion de acuerdos y
a la toma de decisiones justas a través
de la argumentacion. Estimar las con-
secuencias fue esencial para que los
estudiantes reflexionaran criticamente
sobre los efectos que pueden tener sus
actos para los antagonistas un conflicto
resuelto de forma destructiva y uno de
manera constructiva.

El proceso de sintesis y representacion
del conflicto les permitié identificar la
idea central, y acudir asi a sus elementos
constitutivos y a la cohesion que se da
entre estos para evaluar su dimension
y anticipar los resultados. En funcion
de los datos extraidos, los estudiantes
accedieron a su comprension y lograron
emitir argumentos coherentes y razo-
nables que sustentaron una solucion
constructiva del conflicto.
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El proceso de reflexion permitio evaluar
el abordaje del conflicto, examinar sus
consecuencias, canalizar la generacion
de planteamientos coherentes y asertivos
para proponer un abordaje cooperativo y
negociador, y el planteamiento de posi-
bles soluciones al conflicto interpersonal.
Esto suscito un proceso de reflexion que
los llevo a tener una perspectiva frente
al rol de los protagonistas para decidir
como y por qué deben actuar de esa
manera. Asi, se vieron en la necesidad
de sustentar sus propuestas con razo-
nes y de incluir garantias para apoyar
lo que a su juicio moral les parece mas
correcto. Se resalta, entonces, que des-
de estos procesos se impulsa el uso de
algunos modelos argumentativos (razén,
garantia y conclusion) propuestos por
Toulmin (2007), los cuales fortalecieron
los planteamientos de los estudiantes,
y les dieron mas fuerza y coherencia
argumentativa.

Este proceso enfrent6 a los estudiantes
hacia el uso de formas argumentativas y
propicio el razonamiento moral, aspecto
que favorecio el planteamiento de posi-
bles soluciones razonadas y razonables.
Con lo anterior se logré una conceptua-
lizacion del conflicto interpersonal desde
una perspectiva constructiva.

Un abordaje asertivo de las situaciones
conflictivas propicia el desarrollo de
las habilidades para la argumentacion
que, a su vez, posibilita a los estudian-
tes la evaluacion critica de sus propios
planteamientos. Los estudiantes son
capaces de exponer sus puntos de vista,
justificarlos y defender sus posiciones

ante los conflictos, de tal manera que
no sea solo para persuadir, sino también
para llegar a consensos.

El analisis de dilemas morales utiliza-
dos como estrategia en la aplicacion
de la unidad didactica fue eficaz para
involucrar a los estudiantes en el ejer-
cicio de usar formas argumentativas
—como las razones, las garantias y
las conclusiones—, lo que favorecio la
emisién de razonamientos coherentes
y justificados desde un razonamiento
moral. Asi, fue posible desarraigar la
concepcion negativa del conflicto y las
medidas competitivas y autoritaristas
que plantearon los estudiantes al inicio
del proceso.

Aproximarse al razonamiento moral de
los estudiantes permite comprender
su comportamiento y sus plantea-
mientos ante las posibles soluciones
a los conflictos interpersonales. En
ese sentido, se resalta la importancia
de anclar el desarrollo moral en los
procesos relacionados con el manejo
de conflictos interpersonales, porque
estos condicionan la forma de pensar
y de actuar. Un nivel de desarrollo
moral avanzado permite al estudiante
asumir un criterio moral que le condu-
ce a plantear posibles soluciones mas
asertivas y justas para, al enfrentar un
conflicto, actuar con autodeterminacion
y con racionalidad.

Por todo lo anterior, es imprescindible
ofrecer estrategias como el desarrollo
de la argumentacion, para que los estu-
diantes justifiquen sus planteamientos
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y puedan fortalecer su desarrollo moral
al plantear posibles soluciones, y de
esta manera transformar constructi-
vamente el conflicto en igualdad de
oportunidades.
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