AUTO-EVALUACION Y ACREDITACION

ALVARO RECIO BURITICA, Ph. D.”

INTRODUCCION

S6lo mediante el Articulo 53 y siguientes de la Ley 30 de 1992, el legislador consagro los
términos de AUTO-EVALUACION y ACREDITACION. Pero, desde 1983, el ICFES y
ASCUN ya habian empezado a venderle a la Educacion Superior Colombiana, la idea de la
Auto-evaluacion, a través de la divulgacion de un documento deniominado AUTO-EVALUA-
CION INSTITUCIONAL, el cual se considerd como una guia para que las instituciones de
Educacion Superior del pais pudieran iniciar sus procesos de auto-evaluacion a nivel de sus
programas o de la institucion en su totalidad.

Se concibid en esa época, la auto-evaluacion como un proceso inherente a la vida normal
de los programas o instituciones de modo que les permitiera crear espacios para su auto-
reflexion y auto -critica en funcion de planeacion institucional o para validar ésta, en el caso
de que existiera.

A continuacién, el articulo desarrolla un poco mas estos dos (2) términos, valiéndose de
los contenidos siguientes:

CONCEPCIONES SOBRE AUTO-EVALUACION Y ACREDITACION
OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DE LA AUTO-EVALUACION
OBIETIVOS Y CARACTERISTICAS DE LA ACREDITACION
COMPONENTES Y AGENTES DEL PROCESO DE ACREDITACION
PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA ACREDITACION

FACTORES Y CRITERIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION

N
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1. CONCEPCIONES SOBRE AUTO-EVALUACION Y
ACREDITACION

1.1 CONCEPCIONES SOBRE AUTO-EVALUACION

La auto-evaluacion puede ser referida a los programas académicos en particular o a la
institucion de Educacion Superior en general, en tal sentido:

“La auto-evaluacion... se define como un proceso permanente y
participativo, mediante el cual, la institucion y/o programa (sic) obtiene,
registra y analiza informacion util, confiable y apropiada para la identifi-
caci6n de sus aciertos y debilidades en funcion de una toma de decisiones
eficientes, que contribuya a la efectividad de los procesos de planeacion y
cambio paralograr el desarrollo institucional o del programa segiin el caso

(sic)."" (1)

La auto-evaluacion no es un trabajo improvisado, o una “*sociedad de mutuo elogio’’, sino
una accion seria, responsable, cientifica y planificada, mediante la cual, sera posible conocer
nuestras fortalezas para estimularlas y consolidarlas, las debilidades para superarlas, las
amenazas para contra-restarlas y las oportunidades para aprovecharlas.

La auto-evaluacion ademas, es un proceso de critica y auto-critica constructiva sobre el
“‘sery quehacer’’ dela Facultad o programa, y éste no se hace para destruir personas. invalidar
programas o demeritar instituciones. La auto-evaluacion. es una estrategia académica, que
buscainformacion atily valida para hacer un diagnostico sobre la situacion actual y para pensar
y formular técnicamente el futuro posible y deseable del programa o de la institucion. Con los
resultados de la auto-evaluacion se puede elaborar un plan de mejoramiento continuo y
permanente para el programa o institucion. (2)

1.2 CONCEPCIONES SOBRE ACREDITACION

El término ACREDITACION nace como resultado de la promulgacion de la Ley 30 de
1992, en su Articulo 53 y siguientes, mediante el cual se reglamenta la Educacion Superior del
pais. E] Ministerio de Educacion Nacional mediante Decreto N° 2904 del 31 de diciembre de
1994 define en su articulo 1° como Acreditacion:

“La acreditacion es el acto por el cual el Esiado adopta y hace publico ¢l
reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacién que
efectia una institucion sobre la calidad de sus programas académicos, su
organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social’’ (3)

Ahora bien, desde el punto de vista técnico, la acreditacion:

“Expresa la voluntad de la institucion de someterse a un mejoramiento
continuo en la busqueda de una mayor calidud y solidez de los programas
académicos que ofrece. Asi entendida la acreditacion, se percibe como un
medio para que cada institucion unifique el cumplimiento de la Constitucion
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ylaLey: ademas, como una forma de ofrecer al usuario informacion bdsica
Y necesaria para tomar una decision acertada acerca de las instituciones y
de los programas en los cuales pueda adquirir su formacion. '’ (4)

2. OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DE LA AUTOEVALUACION

2.1 OBJETIVOS DE LA AUTO-EVALUACION

Los objetivos de la auto-evaluacion varian de una institucion a otra, o de un programa a otro.
Un ejemplo de objetivos podrian ser:

1. Confrontar el logro de la vision y mision de la institucion. Facultad o programa. seg(n el
caso

2. Definir o redefinir los objetivos y metas

3. ldentificar estrategias para lograr el mejoramiento continuo de la calidad y la eficiencia de
los currriculos

4. Hacer ajustes a los instrumentos de evaluacion

n

. Determinar los aciertos y posibles fallas en los programas

6. Ayudar a las instituciones para inantener sus fortalezas, superar las debilidades, contra-
restar las amenazas y aprovechar las oportunidades

7. Ser un elemento motivador para las directivas, profesores, estudiantes y egresados

8. Contribuir a mantener los estandares de calidad académica y administrativa tanto de los
programas como de la institucion

9. Orientar el proceso administrativo para retro-alimentar los procesos de planeacion y

programacion a partir de los resultados de las evaluaciones

10. Validar la planeacion efectuada por los programas o para utilizar sus resultados como
insumos en la elaboracién de planes de desarrollo estratégico. (5)

2.2 CARACTERISTICAS DE LA AUTO-EVALUACION

Como caracteristicas deseables en cualquier proceso de auto-evaluacién pueden
mencionarsen las siguientes:

a) La objetividad: Se refiere a la emision de juicios imparciales y semejantes emitidos por
evaluadores diferentes al utilizar un mismo instrumento.

b) La confiabilidad: Busca cierta estabilidad en los resultados dada por la calidad de los
instrumentos y de la idoneidad de las personas que efectian la evaluacion.

¢) Lavalidez: Esta debe considerarse tanto interna como externa. La primera de ellas, debe
medir lo que realmente se propone medir. Asi por ejemplo, si desea medir inteligencia, debe
medir ésta y no otra cosa. En cuanto a la segunda, o sea a la validez externa, se refiere al
poder geneneralizador de los resultados con base en la muestra seleccionada a mivel de
personas o de documentos.
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d)

e)

La practicidad: En este caso, se refiere tanto a la facilidad para la aplicacion de los
instrumentos como a la poca dificultad para el procesamiento y analisis de la informacion.
Asi mismo, se relaciona con la utilidad de sus resultados.

La integridad: Significa que el proceso de evaluacion incluye tanto los elementos como
sus relaciones dentro de un subsistema o de un sistema propio de la institucion o programa.

La flexibilidad: Es la oportunidad que se da para hacer ajustes o modificaciones a los
procesos de planeacion, ejecucion y desarrollo de las actividades de evaluacion.

La continuidad: Significa que el proceso de evaluacion debe ser permanente y no
esporadico o coyuntural.

La formalidad: El proceso de auto-evaluacion es formal en cuanto establece un
calendario de actividades, hay asignacion de responsabilidades, calidad en el disefio, en la
validacion de instrumentos; y seriedad en la recoleccion, procesamiento y analisis de la
informacion.

La cientificidad: La cientificidad viene dada por el rigor cientifico que debe animar todo
el tiempo al proceso de auto-evaluacion.

La participacion: La participacion en la auto-evaluacion es un elemento basico para
asegurar éxito y compromiso por parte de los diferentes agentes que intenvendran en el
proceso, como son las directivas, profesores, estudiantes y egresados.

Este trabajo en equipo, no descarta en determinado momento, la contratacion de los

servicios de expertos o técnicos en el campo de la evaluacion, especialmente en aquellos
aspectos que hacen referencia al disefio, elaboracion, validacion, aplicacion, procesamiento y
analisis de la informacion,

3. OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DE LA ACREDITACION

3.1 OBJETIVOS DE LA ACREDITACION

(O8]
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Tres (3) son basicamente los objetivos que se persiguen con la acreditacion, a saber:

Efectuar la auto-evaluacion de los programas o de las instituciones a travées de los distintos
estamentos que la componen como son sus directivas, profesores, estudiantes y egresados
para detectar el nivel de calidad de los servicios educativos que estan prestando a la
comunidad.

Realizar una evaluacidn externa a los programas y/o instituciones que hayan solicitado la
acreditacion por parte de pares académicos designados por ¢l Consejo Nacional de
Acreditacion- CNA para verificar la auto-evaluacion efectuada por éstas.

Elaborar la evaluacion o *“informe sintesis’’ por parte del CNA para proponer al Consejo
Nacional de Educacion Superior- CESU, la acreditacion del programa o institucion segin
el caso, siempre que cumpla con los estandares de calidad establecidos por éste, o sea para
dar f¢é publica ante la sociedad, acerca de la calidad de los servicios educativos que vienen
prestando dichos programas o instituciones.
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3.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ACREDITACION

Son caracteristicas de la acreditacion:

|. Lavoluntariedad: Mediante ésta, cada institucion decide voluntariamente cuando y queé
programas quiere acreditar o para unirse a otras instituciones con el propdsito de formar
agencias o asociaciones de acreditacion. Esta caracteristica, garantiza que se respete el
concepto sobre autonomia universitaria que aparece en el Art. 28 de la Ley 30 de 1992.

2. La participacion democratica y colegiada: Para garantizar la presencia de diversas
instancias y sectores en la definicion de politicas y de procesos de calidad.

3. La temporalidad: Significa que la acreditacion de los programas y/o instituciones, no es
indefinida, sino que de acuerdo con el mvel de calidad logrado, la acreditacion tan soélo se
concederia por un determinado niimero de arios.

4. La flexibilidad: Permite el establecimiento de varias alternativas de acreditacion, segun
el programa.

5. La instransferibilidad: La acreditacion de un programa o institucion es instransferible

cualquiera que sea la naturaleza de dicho programa o institucion.
Y

6. Lasingularidad: Eselacto mediante el cual ése y no otro programa o institucion, permite
ser acreditado.

7. La dinamica: Es la que de por si debe tener todo proceso académico dentro de un
programa para buscar su actualizacion de modo que le permita adaptarse o acomodarse a
los cambios del entorno.

8. La simplicidad: Significa que el proceso de acreditacion debe ser sencillo y de facil
aplicacion, sin perder su rigor cientifico.

9. La credibilidad: La acreditacion busca de acuerdo con su filosofia, seriedad en los
procesos, instrumentos y resultados para ganarse el derecho a la credibilidad de los sectores
académico, Estatal, social, profesional y de la comunidad en general.

0. La confiabilidad: Porque sus resultados se ajustan y se aproximan bastante a la realidad
y son un reflejo, lo mas fielmente posible en cuanto expresan la calidad de los programas
o instituciones acreditadas.

1. La economia: No debe ser un proceso demasiado honeroso para el Estado, las institucio-
nes de Educacion Superior o para la sociedad.

12. Launiformidad o consistencia: O seaque produzcaresultados muy proximosal aplicarlo
a programas similares, en condiciones similares.

NOTA: El proceso de acreditacién se orienta basicamente hacia la verificacion de:
1. El cumplimiento de la misién de la institucion, Facultad o Departamento que ofrece el

programa.
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2. La coherencia del programa con las necesidades propias del desarrollo local, regional y
nacional; y su relacion con las politicas de ciencia y tecnologia del pais.

3. El cumplimiento de los objetivos del programa dentro del marco institucional y surelacion
con el campo del saber.

4. La existencia de una estructura curricular del programa, organizada y econdomicamente
financiada de modo que garantice calidad y eficiencia de los procesos académicos.

5. La contribucién y los aportes que el programa efectue al desarrollo investigativo y a la
produccion intelectual del pais.

6. La calidad académica de los docentes y la existencia de recursos didacticos. fisicos,
tecnologicos, financieros y de apoyo para asegurar el desarrollo normal del programa.

7. La calidad humana y profesional de los egresados, y su grado de participacion en el
desarrollo de la region y del pais.

" 8. La relacion del programa con su sector profesional y del impacto que éste, pueda tener
dentro del medio.

9. La capacidad del programa y de su institucion para establecer sus propios estandares e
indicadores de calidad. Y de otra, para determinar mecanismos de auto-evaluacion de sus
programas o de la institucion en particular. (7)

4. COMPONENTES Y AGENTES DEL PROCESO DE ACREDITACION

Tres son los componentes basicos de la acreditacion, la auto-evaluacion institucional o de
los programas, la evaluacion externay la evaluacion sintesis. Elresultado de cada uno de estos
actos administrativos, alimentara el Sistema Nacional de Informacion- SNI, creado mediante
el Articulo 56 de la Ley 30 de 1992, el cual tiene como objetivo fundamental “*divulgar
informacion para orientar a la comnunidad sobre la calidad, cantidad y caracteristicas de las
instituciones y programas del Sistema.’”

Este a su vez, va a retro-alimentar el Sistema Nacional de Acreditacion - SNAC(*) que lo
cred el Articulo 33 de la Ley 30 de 1992 cuyo objetivo fundamental es de ‘‘garantizar a la
sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos
de calidad y realizan sus propositos y objetivos.”’ Este mismo Articulo expresa:

“‘Es volunario de las instinuciones de Educacion Superior acogerse al
Sistema de Acreditacion.La acreditacion tendrd caracter temporal. Las
instituciones que se acrediten, disfrutardn de las prerrogativas que para
ellas establezcala Ley y las que sefale el Consejo Superior de Educacién

(CESU). ™

El Articulo 54 de esta misma Ley expresa:

(*) Formar parte del SNAC: 1) EL CESU. 2) el CNA. 3) las instituciones que optan por la acreditacion y 4) las
comunidades académicas (Art.2° D. 2904°94)
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"Ll Sistema previsto en el Articulo anterior contard con un Consejo
Nacional de Acreditacion- CNA integrado, entre otros, por las comunidades
académicas y cientificas y dependerd del Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU), el cual definird su reglamento, funciones e integracion.”’

A. La auto-evaluacion institucional o de los programas: ‘‘Para la auto-evaluacion, la
institucion partira de su propia definicion de su mision y proyecto educativo y utilizara los
instrumentos que para tal efecto adopte el Consejo Nacional de Acreditacion’. (Art. 5°,
Decreto 2904 de 1994).

B. La evaluacion externa: Es un proceso de verificacion por parte de una comision
compuesta por pares académicos designada por el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA,
o una entidad acreditadora que puede ser una agencia privada. o una asociacion de profesio-
nales o de instituciones. Esta accion, se orienta a la verificacion de los contenidos de la Auto-
evaluacion institucional o de los programa segun el caso. El resultado de la verificacion se
consignara en un informe para ser enviado al CNA.

C. La evaluacidn sintesis: Los resultadosde la auto-evaluacion y de la evaluacion externa
se conjugaran en un ‘‘concepto evaluativo sintesis’’ que emitira el Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA y que permitira s1 fuera del caso a reconocer la calidad del programa o
de la institucion o a formular las recomendaciones que juzguen pertinentes. (Art.7°, Decreto
2904 de 1994). “*Concluido el tramite anteriory con base en el concepto emitido por el Consejo
Nacional de Acreditacion el Ministerio de Educacion expedira el acto de acreditacion™.
(Art.8°, Decreto 2904 de 1994). **Si el programa o institucion no fueran acreditados. ésta podra
solicitar, atendidas las recomendaciones del Consejo Nacional de Acreditacion, la niciacion
de un nuevo proceso dos (2) afios después’’. (Art.9°, Decreto 2904 de 1994).

Los agentes para cada uno de los procesos anteriores, son en su orden: 1) Para la
autoevaluacion, las personas de las mismasinstituciones o programas, 2 ) paralaevaluacion
externa, los denominados pares académicos, y 3) para la evaluacion sintesis, el Consejo
Nacional de Acreditacion - CNA. (8)

5. PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA ACREDITACION

El articulo 3° del Decreto 2904 de 1994 establece:

"Ll proceso de acreditacion se inicia con la auto-evaluacion, continua con
la evaluacion externa practicada por pares académicos, prosigue con la
evaluucion realizada por el Consejo Nacional de Acreditaciony culmina, si
el resultado fuere positivo con el acto de acreditacion por parte del Estado.
Laacreditacion se inscribira en el Sistema Nacional de Informacion creado
porel Art. 53 de la Ley 30 de 1992."

El Dr. Luis E. Orozco, Vice-rector Académico de la Universidad de los Andes y quien
coordind una comision nombrada por el CESU para tal efecto, presentd en un seminario que
organizo6 el ICFES el 28 de noviembre de 1994 en la Hemeroteca Nacional a los rectores de
instituciones de Educacion Superior una propuesta de procedimiento general para la acredi-
tacion que sera coordinada por el CNA, dicha propuesta es como sigue:
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El rector o representante legal de la institucion enviara una comunicacion por escrito al
CESU solicitando la acreditacion para un programa en especial, varios programas o para
la institucion en particular.

. El CESU comunicara al CNA para que éste estudie las condiciones iniciales de la

mstituciény, si es del caso, envie a dicha institucion los criterios y demas guias pertinentes
para iniciar el proceso de auto-evaluacion del y/o de los programas respectivos.

Terminado el proceso de auto-evaluacion, la institucion enviara al CNA el informe
analitico correspondiente, como resultado de esta fase,

El CNA recibira tal inforine y su concepto sera comunicado por escrito al rector de la
institucion en un “‘informe preliminar’” quien, a su vez, podra reaccionar al mismo. dentro
del mes siguiente, contado a partir de la fecha de recepcion de la comunicacion. Si hubiere
discrepancias, éstas seran estudiadas por el CNA.

Terminada la fase anterior, el CNA entrara en comunicacion con el rector de la institucion
para proyectar la fecha de iniciacion de la evaluacion de los pares académicos y estudiar
conjuntamente la composicion de la comision visitadora. Las consideraciones del rector
respecto de los candidatos no obligan al CNA. En el caso de no llegarse a un acuerdo, el
CNA comunicara al rector por escrito las razones por las cuales fundamentd su decision.

Los pares académicos, una vez integrados en comision recibiran la capacitacion pertinente
por parte del CNA y desarrollaran su labor, al cabo de la cual entregaran un informe escrito
al CNA quien, a su vez, podra pedir a la comision las aclaraciones o ampliaciones gue
considere sean del caso.

De acuerdo con los resultados de la auto-evaluacion y la evaluacion de los pares
académicos, el CNA, iniciarala elaboracion de la “‘evaluacion sintesis’” apoyandose para
ello en la comunidad académica y cientifica del pais, o del exterior cuando asi lo estume
conveniente.

El CNA comunicara al CESU el concepto técnico final sobre el proceso de acreditacion
en su conjunto y aquél decidira en consecuencia.

NOTA: Si, €l o los programas sometidos a acreditacion no recibiesen la aprobacion Gltima,

podran desarrollar una estrategia que posibilite en un lapso acordado con el CNA,
reiniciar el proceso. Para ello, el CESU creara y reglamentara un ‘‘Programa de
Fomento de los Procesos de Acreditacion’, adelantado por el CNA, al cual
ingresaran los programas mencionados para propiciar la consolidacion de las
instituciones e incrementar el servicio educativo institucionalizado. (9)

A continuacion se observa el esquema que resume los procedimientos expresados

anteriormente, asi:
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MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL

C'E'S"U

ICFES —@ND CNA

INSTITUCIONES

TECNICA TECNOLOGICA UNIVERSIDAD INSTITUCION
UNIVERSITARIA

PROGRAMAS ACADEMICOS

Convenciones:

CESU = Consejo Nacional de Educacion Superior
SINAC = Sistema Nacional de Acreditacion

CNA = Consejo Nacional de Acreditacionts.

6. FACTORES Y CRITERIOS DEL SISTEMA DE ACREDITACION

6.1 FACTORES: Como factores de acreditacion, Orozco propone: los estudiantes, los
docentes-investigadores, los recursos materialesy financieros, el desarrollo curricular, los
egresados y el impacto sobre el medio externo. Como factores de apoyo, el bienestar
universitario y la gestion empresarial.

6.2 LA SELECCION DE LOS CRITERIOS, VARIABLES E INDICADORES: Estos
seran establecidos oportunamente por el CESU.

CONCLUSIONES

Como conclusiones del presente escrito a continuacién se mencionan las siguientes:

. Tres son los componentes basicos en un procgso de acreditacion: la auto-evaluacion, la
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9.

10.

38

evaluacion externa a través de pares académicos y la evaluacion sintesis a través del
Consejo Nacional de Acreditacion -CNA.

Lacalidad de los programasy de la institucion es lo que trata de verificar fundamentalmente
el proceso de acreditacion, en tal forma que este se constituya en el acto administrativo
mediante el cual, el Ministerio de Educacion Nacional con la asesoria inmediata del
Consejo Nacional de Acreditacion dé fe publica ante la sociedad, de la calidad alcanzada
por una institucion o programa de educacion superior, en relacion con la prestacion del
servicio educativo,
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