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Unmna nueva
dimension para Ia
comunicacion y el
aprovechamiento
de la informacion

1. Introduccion

| presente articulo tiene

como proposito hacer una

descripcion general de como

funciona la red de redes
«Internet», y de los servicios mas ¢o-—
munes que ofrece B
a Sus usuarios.

Los servicios pueden agruparse
acuerdo con los siguientes requeri-
mientos que atiende:

2. Qué es el Internet?

1. Como acceder y utilizar recursos

de computo de la red. Internet es un conjunto «suelte» de
2. Como comunicarse con otras per- miles de redes de computadores a las
sonas y mantenerse actualizado en cuales tienen acgéeso millores de per-
temas de interés. sonas en el mundo. Aungue su pro-
3. Como encontrar, consultar posito original fue“el de proveer, a los
y transferir informacién requerida investigadores, de un medio de acce-
que se encuentra en la red. so a recursgs de computo de gran

capacidad de procesamiento, la reali-
dad es que la velocidad y efectividad
como medio de comunicacién, y de
consulta de’informacion, ha trascen-
dido su objetivo original.

En el momento Intemetes utilizada por
diferentes clases de Wsuarios como
investigadores, educadores, biblio-
tecologos, profesionales de-tedas las
ciencias y artes, comerciantesestu-
diantes, etc.

+ Profesor titular de la Facultad de Ing. Civil de la UMNG. Jefe del
Area Econdmica Administrativa de la misma Facultad.
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Independientemente del tamano vy di-
versidad de la red, existen tres ele-
mentos basicos que permiten que la
red funcione, para efectuar conexio-
nes y transferencia de informacion
entre computadores:

+ El|primer componente es |a red fisica,
todos los computadores en Intemet
estan unidos por conectores (cables
fisicos o virtuales) de diferentes cla-
ses que permiten llevar y retransmitir
los «mensajes» o datos entre |os dife-
rentes computadores.

» Elsegundo elemento son los lenguajes
de comunicacién y las convenciones de
direccionamiento que establecen
estandares requeridos para facilitar el
enrutamiento de los mensajes y la «oom-
prensions= de los mismos. Este conjun-
to de estandares se conocen con el
nombre de protocolos.

« Finalmente el tercer elemento, que es
con el cualinteractia el usuario, lo cons-
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tituye las herramientas de «software» o
aplicaciones disefiadas para prestar los
diversos servicios.

Internet funciona en cierta forma
como el servicio postal de correo,
en el cual los paquetes de datos
enviados desde un computador,
se mezclan (en los cables) con los
de otros usuarios y son distribuidos,
en un procedimiento que se repite,
a diferentes oficinas de correo,
hasta entregarlos a su destino final.

Las diferentes redes de Internet estan
conectadas por un conjunto de «compu-
tadores» gue reciben el nombre de
«enrutadores» y los cuales hacen las ve-
ces de oficina de correos. Las redes, se
refieren a redes de computadores del tipo
Ethernet, Token Ring y en ocasiones a
redes telefénicas, como se muestra en
la siguiente figura.
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Para efectos de identificar las direc-
ciones de Origen y Destino de los men-
sajes, se han definido las direcciones
IP {Internet Protocol), las cuales cons-
tan de cuatro numeros (cada uno me-
nor de 256) separados por puntos (Ej.
128.174.28.5). Estas direcciones son
Unicas a nivel mundial, para los com-
putadores conectados a Internet.

Afortunadamente los usuarios
no requieren memorizar estas
direcciones, pues existen nom-
bres asociadas a éstas, que son
asignados por los administrado-
res de las redes locales de Internet,
siguiendo estindares determinados
por la comunidad Internet. Por lo tanto
el wusuario podra utilizar para
direccionar los mensajes, direcciones
del tipo Iperez@cali.lgc.com, donde la
parte a la izquierda del signo «@» iden-
tifica al usuario final, y la parte a la
derecha del signo «@=x» identifica al
computador. Naturalmente siempre po-
dra identificarse el computador por su
direccion IP compuesta de los cuatro
numeros mencionados,

Los mensajes enviados por los
usuarios pueden ser pequenos
ograndes, en el casode sergran-
des éstos son divididos en pa-
quetes pequefios con el propo-
sito de facilitar su transporte y
evitar que un usuario monopoli-
ce lared. El software encargado
de efectuar este trabajo y de
garantizar que todos los paque-
tes lleguen a su destino en for-
macorrecta y se ensamblen nue-
vamente en el orden apropiado
se conoce como el protocolo
TCP (Transmit Control Protocol).
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3. Servicios de la Red

Como se menciond anteriormente, los
servicios de la red pueden agruparse
en tres categorias:

1. Aquellos, como «Telnet», que per-
miten utilizar, a un usuario en un com-
putador local, los recursos de otro
computador remoto.
2. Los programas, como el «e-
mail=, que permiten comuni-
carse, e intercambiar mensa-
jes, entre usuarios. ¥ los que
; permiten inscribirse en grupos
de interés, y

3. Los que permiten consultar y
transferir informacion, de computado-
res conectados a la red, como FTR,
ARCHIE, WAIS, GOPHER VERONICA
Y WORLD WIDE WEB.

3.1. Servicio de
Conexion remota
(TELNET)

Telnet es la aplicacion de la red que
se utiliza para conectarse, en forma
rermnota, a otro computador de Intemet.
Una vez establecida la conexion remo-
ta, el usuario estara trabajando con los
«programas» y recursos del compu-
tador remoto. La terminal del usuario
se convierte en una terminal virtual del
computador remoto, creandose la apa-
riencia que la terminal esta conectada
directamente al computador remoto.

Cualquier comando o programa que
pueda ejecutarse desde una terminal
directa, conectada al computador re-
moto, podra efectuarse a través de
una conexion Telnet.
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Para efectuar una conexion Telnet se
necesita conocer el nombre, o direc-
cion IP, del computador al cual se de-
sea conectar, y el nombre de una
«cuenta» © usuario en ese computa-
dor. En muchos casos, si no se tiene
una cuenta personal, puede utilizarse
una cuenta publica.

Cada cuenta tiene asignado un «nom-
bre=» y una «contrasena», ademas es
importante anotar gue cuando se co-
necta a otro computador, el usuario se
encuentra muy posiblemente en un
ambiente diferente al de su computa-
dor (otro Sistema operacional e
interfaz).

Para usar Telnet simplemente se eje-
cuta el comando seguido del nombre
del computador al cual se quiere co-
nectar, o su direccion IP.

Ej. telnet spacelink.msfc.nasa.gov

Telnet se utiliza basicamente en dos
oportunidades:

1. Para utilizar una «aplicacion» que
se encuentra en un computador
remoto y no se encuentra en &l
computador local.

2. Para utilizar los recursos
computacionales del computador
remoto, cuando éstos son muy suU-
pefiores al del computadaor local.
Para esto normalmente se requie-
re de autorizaciones especiales,

3.2. Servicios de
Comunicacion

Uno de los servicios mas utilizados en
Internet es el de la comunicacion di-
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recta, o indirecta, con otros usuarios
de la Red. En el primer caso me refie-
ro al correo electronico o E-mail, y en
el segundo a la participacion en gru-
pos de interés.

3.2.1. Correo Electronico
o E-mail

El correo electrénico es hoy la aplica-
citn o servicio mas popular en Internet;
permite establecer comunicacion en-
tre dos usuarios, independientemen-
te del pais en que se encuentren. Un
usuario en Colombia podrda comuni-
carse con otro usuario en Colombia,
Estados Unidos, Canada, Argentina,
Alemania, Japodn etc.

En internet los usuarios pueden
comunicarse en  forma
asincrénica o en tiempo real.
Una comunicacion asincrénica
significa que un usuario puede
escribir un mensaje y enviarlo
sin que el destinatario esté tra-
bajando, en ese momento, en
el computador de destino. El
destinatario podra leer o respon-
der el mensaje posteriormente
cuando él lo desee. Lo que si
requiere es que el computador
de destino esté «prendido» al
arrivo del mensaje.

En el caso de comunicaciones en tiem-
po real, los usuarios estan trabajando
simultaneamente en sus respectivos
computadores, y una vez establecida
la comunicacidn, cada uno de los
usuarios podra ver en su pantalla lo
que el otro esta «escribiendo» en el
otro computador.



Usualmente, a través del e-mail,
se envian y reciben mensa-

jes de texto, sin embargo es
posible enviar otros forma-

tos como imagenes o soni-
dos, las cuales deben ser
primero  codificadas,
como texto, antes de
enviarse, y decodificadas
posteriormente al recibir-
se. El servicio de transferencia de ima-
genes, voz y otro tipo de datos no es
muy comun todavia.

Para utilizar el servicio de E-mail se re-
quiere ejecutar un programa e-mail. Una
vez activado este programa podra leer-
se el correo recibido, responderlo, o en-
viar un mensaje a un destinatorio cual-
quiera. Para ésto solo tendra que co-
nocer la direccion del destinatario, en
el formato Usuario @ Computador_
destino, o la direccién IP, colocar una
referencia al mensaje, escribir el men-
saje correspondiente y finalmente en-
viarlo. El destinatario leera su mensaje,
una vez recibido en el computador de
destino, cuando active su correspon-
diente programa de correo.

Los programas de correo no necesa-
riamente deben ser los mismos en los
diferentes computadores. Todos estan
disefiados para trabajar con mensa-
jes transmitidos bajo el protocolo
TCP/IP.

3.2.2 Grupos de interés.

Internet soporta tres formas para co-
municar grupos de personas:

a) Listas de correo, administradas por
una persona, quien normaimente
hace las veces de moderador.
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Una vez se inicia en el uso de
Internet, se oira hablar de sus-
cribirse en «listas» y participar
en discusiones sobre diferentes
topicos de interés.

= / Una lista de correo no es mas
- | que una coleccion de direccio-

nes de correo de per-
= %@i&‘ sonas interesadas
Xy en un topico en
particular, en la
cual para inscribirse
sélo necesita enviar la respectiva
solicitud al administrador via e-mail. Una
vez inscrito todas las contribuciones de
los otros miembros del grupo de inte-
rés les seran enviadas al buzon de su
correo, igualmente una contribucion
propia le sera enviada, via e-mail, a to-
dos los otros participantes del grupo.

b) Listas de comeo administradas en for-
ma automatica por un programa (uno
de los mas comunes es el
«majordomo=). Las mas comunes son
lamadas LISTSERVS, y nomalmen-
te residen en computadores de la red
BITNET (una red similar a Intemet), la
cual se comunica con Intemet. Al igual
que las listas de correo administradas
por una persona, los mensajes son
enviados a los buzones de cada una
de las personas. En este caso un pro-
grama que corre en un computador
BITNET maneja automaticamente to-
das las funciones administrativas como
las de suscribir y retirar (a solicitud de
los usuarios) miembros de la lista de
COITens.

c) USENET Newsgroups. Después del
correo, USENET es probablemente el
servicio mas ampliamente utilizado en
Intemet. A diferencia de las Listas de
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corren, manuales o automaticas, los
mensajes no son distribuidos a cada
uno de los miembros del grupo. Los
mensajes, llamados =articulos» se
agrupan en «Newsgroups» y se
guardan para uso de los interesa-
dos, en computadores llamados Ser-
vidores de MNoticias.

En USENET se pueden encontrar gru-
pos en una gran variedad de temas
como Computadores, Politica, Arte,
Musica, Cine, Ciencia etc. Los articu-
los que se otiginan en un computador
servidor de Moticias, son periodicamente
enviados a los otros computadores ser-
vidores, a través de Intermnet, utilizando
el protocolo NNTP (Network News
Transfer Protocol), para mantener to-
dos los servidores con la misma infor-
macidn. Los usuarios ademas de leer
los articulos de cualquiera de los servi-
dores, pueden también enviar articulos,
para la lectura de los demas
suscriptores del servicio.
A diferencia del correo, no hay
privacidad en un Grupo de
cias. Cualquiera puede suscnbir-
S€ a uno o varios grupos y cual-
quier mensaje o articulo puede
ser leido por cualquier suscriptor.
Es un sistema de conferencias
a nivel mundial que incluye uni-
versidades, organizaciones gu-
bemamentales, comerciales, etc.
que prestan un servicio de Noti-
cias organizadas por grupos de
interes.

Para leer o colocar articulos se necesi-

ta contar con un programa Lector de
Mcticias. Este programa permite al usua-
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rio seleccionar en qué grupo de
Noticias desea suscribirse y le
mostrara sélo los articulos co-
rrespondientes a su area de
interes.

3.3. Servicio de consulta
y transferencia de archivos

Para este tipo de servicios,
Internet cuenta con herramien-
tas como FTF, ARCHIE, WAIS,
GOFPHER, VERONICA vy
WORLD WIDE WEB, cuyas ca-
racteristicas esenciales se des-
criben mas adelante.

La herramienta FTP es muy util,
siempre y cuando el usuario
conozca de antemano los nom-
bres del computador y del ar-
chivo que contiene la informa-
cion de interés,

En muchos casos ésto no es
cierto, y es necesario recurrir a
otras herramientas disponibles
en la red para buscar recursos y
documentos de interés. Las he-
rramientas de este grupo, mas
conocidas para adelantar éstas
labores son Archie, WAIS,
Gopher, Verdnica y el «World
Wide Web=.

Cada una de estas herramien-
tas proveen una interfaz Unica-
mente para los servicios y ba-
ses de datos que accesan, faci-
litando asi el proceso de consul-
ta. Por lo tanto no se requiere
recordar nombres de computa-
dores, estructuras de directo-
tios, ni nimeros de puertos. En
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algunos casos estas herramientas pro-
veen enlaces con las otras herramien-
tas facilitando asi el proceso de con-
sulta.

3.3.1. FTP (File Transfer
Protocol) y ARCHIE.

El objetivo basico del programa FTP
(File Transfer Protocol) es el de trans-
ferir archivos entre diferentes compu-
tadores. Un archivo puede ser un do-
cumento generedo con un procesador
de palabra, una hoja de calculo, un
programa, un grafico o aln mdsica.

FTP permite ectablecer una conexidn
entre dos computadores y ejecutar
ciertas acciones, como listar los archi-
vas residentes en un directorio v co-
piar archivos de un computador remo-
to a uno local y viceversa.

Para comenzar una sesion de FTP
basta con ejecutar el comando «ftp
computador_ remoto», el sistema
requerira el nombre de la cuenta
para el computador remoto, que se
compone de un nombre de usuario
y una contrasefia, en igual forma
gue cuando la conexion se estable-
ce a través del e-mail. Para traer
un archivo del computador remoto
se utiliza el comando =get= del
FTP, y para enviar un archivo des-
de el computador local se utiliza el
comando «put» del FTP. No siem-
pre se requiere de una cuenta par-
ticular para transferir archivos de

computadores remotos.

Existe mucha informacién registrada
en archivos publicos de libre consulta
en servidores conectados a la red. En
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estos casos los archivos son colocados
en areas publicas del computador y
pueden ser accesados utilizando el
nombre de usuario «anonymous», en
este evento el «password» o contrase-
fia puede ser cualquiera, aunque nor-
malmente se usa la direccion e-mail del
usuario.

* Archie

Esta herramienta inleractiva, desarro-
llada en la Universidad de McGill de
Montreal, mantiene una base de da-
tos con la informacién de udos los
nombres de los archivos de acceso
publico via FTP «anonymous= (en la
actualidad existen mas de 1300 se:-
vidores archie que pueden ser con-
sultados), la cual puede ser consulta-
da por los usuarios.

3.3.2. Gopher y Verodnica

Aplicaciones como Gopher permiten al
usuario concentrarse en su verdade-
ro interés, cual es encontrar informa-
cion, sin tener que preocuparse por
donde se encuentra 0 como puede ser
recuperada.

Una entrada en un menti gopher pue-
de apuntar a recursos accesados en
el «background= por herramientas de
Internet como FTPR.

Al escoger un item del mend, usual-
mente el gopher lo lleva a dos clases
de informacion: informacidén acerca de
la informacion (otro menu); o informa-
cion real (un archivo de texto, grafico
o de sonido)
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Gopher es una aplicacién que organi-
za el acceso a los recursos de Internet,
utilizando una interfaz basada en
«menus» facil de entender y de usar.
Provee una manera facil de «<navegar»
por los computadores de la red, per-
mitiendo buscar y examinar documen-
tos, conectarse con bases de datos,
catalogos de bibliotecas.

W

Cuando se ejecuta el programa
gopher normalmente el usuario que-
da conectado al «Mother Gophers
en la Universidad de Minnessota, el
cual presenta un mend para escoger
una de las opciones registradas.

La ventaja real del Gopher consiste en
gue permite «navegars através de los
recursos de Internet, sin importar su
tipo, tal como si se hojeara el catalogo
de la biblioteca local gque contiene libros,
imagenes y registros sonoros, todo
agrupado en un solo volumen.

Gopher no permite tener acceso a in-
formacién que no esté disponible por
otros medios. Mo existe un formato es-
pecial de «recursos Gopher» a los
cuales se pueda tener acceso, como
si los hay en servidores FTP. Pero una
vez gque se encuentra algo que se
quiere revisar, Gopher sabe cual apli-
cacion se requiere activar (telnet, fip,
etc) y realiza el trabajo directamente
por el usuario. Existen mas de 1300
servidores Gopher.

El servicio fue disefiado por la U. de
Minessota para facilitar que cada De-
partamento de la Universidad pudiera
tener control sobre su propio servidor
¥ sus propios datos.

Los inventores del Gopher disefiaron
una aplicacion especial que permitie-
ra guiar a los estudiantes a la infor-
macion que requerian sin necesidad
de una capacitacion.

Para lograr esto, organizaron el siste-
ma por temas, de manera que es po-
sible ver y consultar todas las bases
de datos departamentales, como si
fuera una sola base de datos. El
Gopher gue conoce la ubicacion exac-
ta de cada uno de los elementos de la
informacion podra recuperar la infor-
macion para el usuario.

* Veronica

Veronica ejecuta para la aplicacién
Gopher el mismo servicio que Archie
provee para los archivos FTP. Basica-
mente consulta un indice de los titu-
los de los menus de todos los servido-
res gopher conectados a la red, este
servicio puede seriniciado, entre otros
sitios, desde el Mother Gopher.

Verdnica extrae datos exactamente
igual que Archie, visita servidores
Gopher alrededor del mundo, consul-
ta sus menus, registra lo que hay en
cada uno y construye un indice com-
binado para presentarlo como un
mend Gopher.

Ademas de consultar informacién el
gopher es una herramienta ideal para
que los usuarios registren los servido-
res informacién propia para consulta
de la comunidad Internet.
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Esta utilidad fue desarrollada por la
Universidad de Nevada en Reno.

3.3.3. Wais { Wide Area
Information Service).

Se pueden realizar busquedas
a partir de una palabra o de fra-
ses, proporciona en linea una lis-
ta de los archivos gue contienen
esas palabras.

Es excelente para realizar bis-
quedas a traveés de material
indezado y localizar documen-
tos basandose en su contenido,
en realidad WAIS no examina
los datos en el proceso de la bus-
queda, examina un indice.

Como Gopher, WAIS permite
encontrar y tener acceso a re-
cursos de informacién de la red,
sin importar el lugar exacto don-
de se encuentran. En la red
existen mas de 500 bibliotecas
WAIS gratuitas

3.3.4. World Wide Web

La diferencia entre Web y Gopher
radica en la forma en que organizan
los recursos que pueden utilizarse a
través de esas utilidades. Gopher
utiliza una organizacién jerarquica de
informacién a través de menus.
En WWW la informacién se presenta
en tal forma que el usuaric decide
directamente a donde ir y cuando ir.

EIW3 es un sistema para buscar y exa-
minar documentos, que permite ex-
plorar una telarana (web) de informa-
cion. El sistema enlaza documentos
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relacionados utilizando el concepto de
«hypertexts,

Cuando se usa una aplicacién basa-
da en menas para recuperar informa-
cion, como es el caso del Gopher, se
=navega» en una forma ordenada a
través de las complejidades de la red.

En la comunidad Internet hay usuarios
promoviendo un modo diferente de
organizar la informacion . En vez de
utilizar una estrucura de menus jerar-
quicos, se propone una «telarafia» con
tan pocos «puntos muertos» como sea
posible. La aplicacion que implementa
esta vision es el World Wide Web, la
cual fue desarrollada por el Centro
Europeo para la Investigacion Nuclear,
una institucion residente en Ginebra,
Suiza. Enla actualidad hay mas de 100
servidores Web.

WWW provee interface a otros servicios
de la red como Gopher, Archie, WAIS,
ftp, telnet. Sin embargo WWW es la uni-
ca aplicacion de Intemet que cataloga
los recursos por tema (subject), y aun-
gue el catalogo es incompleto, es una
excelente ayuda de guia para encon-
trar recursos de interés.

WWW es la dnica aplicacién de Internet
basada en «hypertext=, lo cual signifi-
ca gue son documentos dentro de los
cuales algunas palabras, del mismao,
estan enlazadas con otros documen-
tos, graficos o sonidos que permiten
aclarar mas sobre esas palabras en
especial. Crear hypertext es una labor,
gue requiere mucho trabajo, para la
cual se usa un editor de hipertexto que
permite definir los enlaces o vinculos,




Universidad Militar Noewva Granada e

de palabras del documento, con otros
documentos o archivos. No hay reglas
para definir hacia donde deben apun-
tar los vinculos.

El protocolo bajo el cual trabaja WWW
es el HTTP, «Hypertext transfer
protocol» y el lenguaje para definir los
enlaces es el HTML «Hypertext
Markup Language:=. El software para
examinar los documentos hipertexto
se denominan «browsers» y existen de
diferentes tipos. Al iniciar un «browsers
lo primero que aparece es el <home
page= o pagina de informacion, la cual
contiene enlaces a otros documentos.

Un enlace se identifica como un URL
(Uniform Resource Locator) que tiene
la siguiente forma:

http//www.ncsa.uiuc.edu/General/
NCSAHome.htlm

Este enlace apunta a la <home page=
del examinador gréfico Mosaic. El en-
lace puede apuntar a un servidor
gopher 0 a un archivo directamente.

Web es probablemente la herramien-
ta mas flexible para «navegar» por
Internet. Ademas WED elimina la ba-
rrera entre los datos propios del usua-
rio y los datos publicos. Si se configu-
ra un servidor WWW y un editor de
hipertexto adecuado, se pueden inte-
grar notas personales a las del Web.

4. Conclusiones

En el presente articulo se ha hecho
una descripcion general de la estruc-
tura de Internet y los servicios que

ofrece. Es dificil preveer que sucede-
ra con Internet en el futuro. Los arqui-
tectos de ARPANET (red origen de
Internet) en 1969, sdlo deseaban di-
sefiar un sistema que permitiera po-
ner al alcance de los investigadores,
los supercomputadores existentes en
algunas organizaciones. Lo que no se
previd fue que el correo electrénico
seria tan ampliamente utilizado, por
los investigadores, para colaborarse
y mantenersen en contacto e
informados sobre el desarrollo de sus
proyectos.

A medida que se desarrollan nuevas
aplicaciones, que permitan consultar
y transferir archivos, de diferentes par-
tes del mundo, en forma “transparen-
te" para el usuario, mas personas se
estardn conectando a Internet. Es po-
sible que en un futuro, no muy lejano,
el computador y la Red se conviertan
en elemento importante para el desa-
rrollo de tareas en la oficina y aun en
el hogar.
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