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Justo a Tiempo (JAT) y Kaizen
como estrategia organizacional

Lic. Wilken Rodriguez”, José Alejandro Recio Salamanca™, Alvaro Felipe Rivera Ramirez™

A Manera de Presentacion

Un trabajo util y trascendente
(JAT y Kaizen)

n un momento en el que los trabajos

escolares, dados en la basica pri-

maria, la secundaria o la univer-
sidad, suelen ser simples estrategias para
ocupar el tiempo de los jovenes o para
“investigar” sobre asuntos ya investiga-
dos, generando hastio, falta de interés y
baja calidad en la respuesta estudiantil,
resulta verdaderamente estimulante efec-
tuar un trabajo que se percibe como algo
util y trascendente en nuestro proceso de
formacion como Ingenieros Mecatrénicos.
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Leer y releer los articulos sobre el JAT y el
Kaizen, pudo parecer en un comienzo, “un
trabajo mas”, pero a medida que avanza-
mos en la informacién contenida en ellos,
sentimos, no solamente el gusto , sino tam-
bién la necesidad de ampliar y profun-
dizar en el tema.

Es asi como conseguimos anexar algunos
apartes que a nuestro juicio resulta oportu-
no incluir para complementar las ideas y
puntos contenidos en los dos articulos.
(anexo 1(JAT) y anexo 2 (Kaizen))

Finalmente nos permitimos ofrecer las
“ideas fuerza” que a nuestro juicio podria
ser util a cualquier “desprevenido” lector
que sin revisar los articulos y su comple-
mento, logre tener una idea clara, concisa
y completa sobre el JAT y el Kaizen, gene-
rando asi un sincero interés por conocer,
descubrir y aprovechar positivamente
otros aspectos importantes de estas
estrategias.

Introduccion

Muchas veces, los trabajadores y emplea-
dos de las companias no saben, o tienen
una idea errénea sobre la situacion de la
misma. Cuanto vende, cuanto gasta, qémo

estan sus mercados; esto es poco motivan-
te para todos, ya que nadie se siente que
va en el mismo barco con la empresa. En
esto hay, sin embargo, dos consideraciones
elementales.

Debe tenerse cuidado de no hacer el cam-
bio sin tener en cuenta los elementos cultu-
rales, o patrones de comportamiento do-
minantes en la organizacion. Los cambios
deben ir sucediendo con mucha partici-
pacion de la gente, tomando en cuenta sus
sugerencias, y sobre todo, proporcionando
la seguridad de que todo cambio sera para
mejorar y conservar muchas de las forma-
lidades existentes, por ejemplo, convencer
a los lideres de seguir utilizando el mismo
lenguaje, y educar con el ejemplo, no tanto
con sermones o palabreria.

Las barreras del mundo se estan derriban-
do, y la gente, la mayor parte de ella, esta
dispuesta a cooperar, si se ve y comprueba
las buenas intenciones y compromiso de
la administracion, la cual tiene que redefi-
nirse a si misma o quedar obsoleta.

Definicion

Algunos autores definieron esta estrategia
productiva como:

* Es una metodologia para alcanzar la
excelencia en una empresa de manu-
factura, basada en la eliminacién
continua de desperdicios.

APICS

* Es una estrategia de produccion con
un nuevo juego de valores para mejo-
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rar continuamente la calidad y la
productividad.
KEN WANTUCK

* Esunconcepto operativo enfocado en
el inventario ocioso, para reducir el
desperdicio e incrementar la flexibili-
dad de la empresa con respecto al
mercado.

W.H. WRIGHT

* Esunenfoque disciplinario para mejo-

rar la productividad y la calidad global

a través del respeto a la gente y a la
eliminacion del desperdicio.

ALAG.

* Esla velocidad del flujo de material.
P. GUERINDON

* Esla eliminacion de los pasos que no
agregan valor en un flujo de pro-
duccién.

ANONIMO.

Maés que una estrategia Justo a Tiempo
puede convertirse en una filosofia 0 mane-
ra de ver las cosas.

Justo a Tiempo es cada dia ir dejando de
vender lo que hacemos, v en vez de ello,
hacer lo que vendemos, y de una manera
mejor que la competencia. El cliente quiere
calidad, servicio, oportunidad. Aquel que
le cumpla, sera el ganador.

Propdosito

Producir o entregar los productos correc-
tos. En la calidad correcta. Y en el tiempo
correcto. Para dar soporte a los procesos.
Y /o clientes siguientes:

BASES

* Enfatizan las mejoras a los procesos.
¢ Simplifican las operaciones.
* Eliminan lo desperdicios.

* Flexibilidad basada en mejorar el
tiempo de reaccién.

¢ Atacar los supuestos dados.

Malentendidos
del Justo a Tiempo

Es dependiente culturalmente. Se usa en
industrias de alto volumen. Es un progra-
ma de reduccion de inventarios Funciona
solo con proveedores locales.

= Una forma de lograr que el proveedor
sea el que tenga los inventarios.

=¢ Una excusa para despedir gente.

= Unejército de ingenieros crondmetros.



34 REVISTA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA « JULIO DE 1999

PERSPECTIVAS
Actual vs JAT

ENFOQUE TRADICIONAL

PROBLEMA — SOLUCION
# Mala calidad. Alto desperdicio Aurmentar el tamafio de lote.
# Demoras por tiempo de reparacion
& Falta de componentes o m.p. Un sistema MRP
@  Alto costo de materiales Cambiar a cada rato de proveedor
@ Paros de equipos frecuentes Agregar personal de mantenimiento
@ Espera de materiales, inspeccion Aumentar el personal y equipo
@ Herramienta desperdiciada o perdida Proporcionar mas herramientas
& Alto costo de manufactura Minimizar tiempo ciclo
@ Problemas laborales Automatizar o emigrar
@ Mala administracion Cerrar plantas, despedir a los administradores

Nos gusta complicarnos la vida y gastar todos nuestros recursos TRABAJAMOS

aNGle

G

&
s

Mo criticar el todo por las partes
Conocerlo objetivamente
Requiera paciencia

Asimilarlo
Consolidarlc mentalmente
Vencer objeciones una por una

Definir aplicabilidad
Trasladar conceptos a la realidad

Visualizar sus beneficios
Convencernos de sacarles provecho

Planea su implementacion
Resonancia con colegas
Empezar la accion

El miedo al cambio es natural. La manera de combatirlo es participando
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LOS SIETE PRINCIPIOS
DEL JAT

Igualar oferta y demanda

El peor enemigo el desperdicio
Continuo, no por bultos
Mejorar constantemente

Primero el ser humano

WO AR NN

Sobreproteccion - Ineficiencia

KALZEN

CAMEIO BUENO

Introduccion

A continuacion presentamos un tema de
interés general para nosotros como Inge-
nieras Mecatrénicos, con la filosofia Kaizen,
que brinda un mejoramiento continuo para
la organizacion laboral y vida personal, con
base en una planeacion estratégica contando
con personal idoneo, en todas las areas de
la organizacion para compartir sus experien-
cias e involucrarlos en el objetivo final que
es la satisfaccion del cliente con productos
excelentes de alta calidad, dando una
imagen competitiva a la organizacion.

Kaizen

La palabra Kaizen viene de la cultura Japo-
nesa, Kai que significa cambio y Zen bue-
no, que en su conjunto significa mejora-

miento; este término es muy utilizado en
las organizaciones con el animo de estable-
cer estandares de desempeno alto y lograr
buenas metas tanto para el cliente, las
ventas y utilidades de la misma, pensando
siempre en el futuro. Este término ha sido
empleado desde 1986 y se ha convertido
en un concepto muy importante dentro de
la gerencia; este mejoramiento involucra
a todas la areas dentro de la organizacion,
los gastos son minimos y se puede aplicar
tanto para la vida laboral como personal
brindando una calidad de vida mejor, con
deseos cada vez mas de mejorar y apren-
der. Esta filosofia Kaizen brinda unos
resultados dramaticos a través del tiempo
evitando que la compania se quede esta-
tica y adoptando politicas de innovacion
en tecnologia, en gerencia y técnicas de
produccion. En una compania donde se
aplica el Kaizen no va a existir el producto
perfecto; no se habla de objetivos sino de
estiandares o cuotas.

Los puntos centrados de esta filosofia
Kaizen son los siguientes:

* Fuerza Cultural

* Procesos tales como: Planear, disponer,
chequear, actuar.

* (Circulos de: Control estadistico de
Proceso

* Liderazgo visible

* (Colaboracion interfuncional

Principios de Kaizen

Ja—

Kaizen y gerencia
Procesos vs. resultados

2
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3. Seguir los procesos de planeacion,
disposicion, chequeo y actuacion
Primero la calidad

Hablar con datos

El cliente es primero

S B

Mejoramiento continuo

El éxito de esta filosofia radica en no dar
por terminado una tarea sino el mejora-
miento continuo de cualquier actividad
para no dejarla de lado y empezar con una
nueva actividad esto implica disminucién
de costo y de tiempo lo cual se hace a tra-
vés de una planeacion; en las organiza-
ciones los trabajadores deben cooperar
brindando informacion veraz v oportuna
para que los productos sean entregados
al cliente final en buenas condiciones,
logrando con ella mejoramiento en el
producto, aumentando la calidad en él y
evitando al maximo articulos defectuosos
vy dar mala imagen a la organizacion;
generando una innovacién absoluta de
clase mundial. (por ejemplo el walkman).

Actuar Estandarizar

Verificar Hacer

Todo proceso actual debe estabilizarse; se
presentan anormalidades en los procesos
y se deben cuestionar:

¢Deben formularse por que no teniamos
un estindar?

(Sucedid porque no siguio el estandar?

(Sucedié porque el estandar no era
adecuado?

Una vez contestadas estas preguntas, es
cuando se estabiliza el proceso de man-
tenimiento, y pasamos al ciclo de mejo-
ramiento.

Actuar Estandarizar

Verificar Hacer

Mejoramiento

¢ Planeacién: Establecer un objetivo
para mejoramiento y trazar planes de
accion para lograr objetivos.

4 Hacer: Implementacion del plan
+ Verificacion: Determinar si la imple-

mentacion sigue en curso y si ha
organizado el mejoramiento planeado
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¢ Actuar: Ejecutar y estandarizar los
nuevos procedimientos para fijar
metas para nuevos mejoramientos.

Este mejoramiento se hace a través de los
puntos anteriores, estableciendo metas
continuas desafiantes.

Reconocer los problemas abiertamente

En la cultura Kaizen los errores son admi-
tidos por los miembros de la organizacion,
asi que cuando se presenta un problema
se retinen y analizan los datos mds rele-
vantes para darle pronta solucion.

Los datos deben ser relevantes pues traba-
jar con corazonadas y sentimientos suele
ser perjudicial para la organizacion, ya
que no hay un enfoque cientifico y
objetivo.

Crear equipos de Trabajo

El crear trabajo en equipo nos lleva a una
eficiencia, desempefio y mejoramiento lle-
vando a un ambiente de estatus identidad
para el equipo y sus lideres, logrando un
éxito personal. Toda compania saca venta-
ja cuando sus empleados estan involucra-
dos como si esto fuera una gran red, coo-
peran y tienen sentido de pertenencia mu-
tua, fortaleciendo la apertura, y compartir
la comunicacion; existe una disciplina que
ejerce en los trabajadores un control ade-
cuado para que el lider no permita la per-
turbacion y el desequilibrio dentro de los
miembros de la organizacién, estable-

ciendo armonia en su interior; estimular
las labores que realizan los trabajadores,
para que se sientan motivados a desarro-
llar una mejor tarea.

Manejo de proyectos
a traveés de equipos interfuncionales

Con esta filosofia las compafiias se fusio-
nan, generando con ello una planeacion
de actividades de recursos; haciendo un
trabajo en equipo, para satisfacer las nece-
sidades de un usuario final; se aprovecha
la tecnologia con que cuentan otras com-
pafifas con el propdsito de brindar un
producto de mavor calidad y seguridad.

Desarrollar autodisciplina

En la cultura japonesa es algo espontaneo
la autodisciplina que viene ligada a las
normas en el hogar y en la sociedad, lo
que justifican el orden, haciendo que se
sientan bien, asi se tengan que sacrificar;
hallan la manera de justificar el orden de
la naturaleza; la individualidad no existe
para ellos; pues si es necesario se sacrifica
hasta la familia para obtener el fin deseado
de la organizacién.

Informar a cada empleado

La comunicacién en la filosofia Kaizen es
de vital importancia para el buen funcio-
namiento de la organizacion; se-debe tener
en cuenta que no se debe divulgar cierta
informacién que es de caracter confiden-
cial, alli radica la ética de los verdaderos
lideres.



38

REVISTA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA « JULIO DE 1999

Habilitar a cada empleado

Los empleados Kaizen son rotados en sus
cargos para que ejerzan una influencia
propia de los asuntos de la compaiiia; la
retroalimentacion no se puede descartar
en esta filosofia, porque ellos deben ser
entrenados en todas las habilidades que
requiere la organizacion, lo cual los hace
responsables en la toma de decisiones de
cada area.

Principales Sistemas Kaizen

Control de calidad total / Gerencia
de calidad total

Lo que inicialmente se plantea es el logro
de calidad, que poco a poco ha evolucio-
nado en la gerencia abarcando todos los
aspectos de ella, dandose a conocer como
la Gerencia de Calidad Total, cuyo propé-
sito fundamental es el de ayudar a la ge-
rencia a ser mas competitiva y productiva,
involucrando a los miembros de la organi-
zacion de una manera homogénea desde
los gerentes, supervisores, hasta llegar a
los operarios; se refiere al liderazgo y de-
sempeno de la alta gerencia.

Existe un control de los procesos dentro
de las organizaciones a fin de identificar,
controlar y perfeccionar continuamente
cada area, para con ello mejorar los resul-
tados, que se lleva acabo mediante una
estandarizacion adecuada para cada pro-
ceso, esto nos sirve para minimizar costos
y nos ofrece un circulo de calidad con el que
podemos competir en el entorno externo.

Sistema de Produccion
Justo a Tiempo

Con este sistema se eliminan ciertas activi-
dades que entorpecen la produccion, ha-
ciendo quedar mal a la organizacion por
falta de una planeacion adecuada y un
control de entrega del producto. La filoso-
fia Kaizen trata de reducir costos eliminan-
do tareas inoficiosas en sitios inadecuados;
por eso debemos estructurar los sitios de
trabajo, entregando el producto a tiempo
e incrementando las utilidades de la
empresa.

Mantenimiento Productivo

A través de un sistera preventivo de man-
tenimiento de la maquinaria de la organi-
zacion, podemos evitar entorpecer las la-
bores de los trabajadores, minimizando
riesgos que pueden llegar a elevar costos
hasta el punto de generar pérdidas en la
entrega de productos a tiempo. Esto nos
lleva a tener un cronograma de manteni-
miento preventivo de todos los equipos
involucrados en la produccion teniendo
asiuna calidad de los equipos optima, ma-
ximizando la eficiencia de los equipos e
involucrando a todos los miembros de la
organizacion.

Despliegues de Politicas

Lo que se propende con Kaizen es que la
gerencia establezca unos objetivos claros
para que los lideres puedan dirigir las acti-
vidades hacia las metas propuestas; la
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funcién que cumple la alta gerencia es es-
tablecer una planeacion estratégica don-
de participen desde las dreas administra-
tivas, pasando por las direcciones hasta
llegar a niveles inferiores, dando a conocer
las politicas y acciones de manera detallada.

Sistemas de sugerencias

std orientado a individuos; ten-

dientes a mejorar la motivacion

de los trabajos, a través de la par-
ticipacion activa de los empleados, escu-
chando sus inquietudes sin importar la
trascendencia que tengan. Los empleados
estan estimulados a analizar sus sugeren-
cias de manera verbal con los supervi-
sores, y ponen en accién dandoles la im-
portancia que se merecen por ser seres
humanos.

Actividades en grupos pequenos

En la filosofia Kaizen el trabajar con gru-
pos pequeiios en control de calidad es pro-
ductivo, ya que su entrenamiento es més
facil de manejar v controlar; ellos son el
soporte de la produccion.

Administracion visible o liderazgo visible

La funcion del lider en las compatiias Kai-
zen radica en que éste se involucra espora-
dicamente con el personal de produccién
para conocer de cerca los problemas y difi-
cultades que se estan presentando, dando
a entender con ello que su rol es el de ir

de la mano con el operario y trabajar en
equipo.

Kanban

Significa un sistema manual de reposicion
que traduce, apmximadam&nt&, tarjeta de
reposicion; es un aviso de alerta que indica
que debe apresurarse por surtir un deter-
minado producto, va sea en una fabrica,
almacén o stock de inventarios; ejemplo
de éste son los talonarios de chequera o
libretas de ahorro.

Liderazgo en Kaizen

El liderazgo juega un valioso papel en el
Kaizen, para involucrar a todos los traba-
jadores manteniendo asi un compromiso
hacia la calidad y continuo mejoramiento.

Caracteristicas del lider Kaizen

Comunicador, entrenador, motivador, un
mediador entre la alta gerencia y el traba-
jador, para lograr un mejor desempeiio en
la organizacion evitando desmotivacion
por falta de la materia prima, falta de co-
municacidn, y hacerle ver que es un miem-
bro importante tanto en lo personal como
en lo laboral. Cuando se presenten casos
de desmotivacion el lider debe ser capaz
de responder a interrogantes de lo qué? y
;por qué? suceden las cosas para identi-
ficar y mejorar la solucion.

El lider debe pensar que su prioridad son
las personas en el trabajo, con una capa-
cidad de comunicacion, entrenar, formar,
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aconsejar y motivar para lograr resultados
cuantitativos y los estandares cualitativos,
para alcanzar objetivos personales. La ar-
monia es un valor importante que posee
un lider Kaizen, el compartir con las otras
personas genera un conjunto de caracte-
risticas positivas, que ayudan a interre-
lacionarse con los demas individuos.

Un lider Kaizen en Occidente

+ Fortalece los equipos

+ Concenso en equipo

+ Implementa la imagen corporativa

# Reconoce sus responsabilidades para
identificar las causas de sus problemas

+ Genera relaciones interpersonales

¢ Impulsa el mejoramiento constante

¢ Tiene una mente abierta para aceptar
las criticas constructivas

# Su actitud es progresiva y se proyecta
hacia el futuro

+ Asume responsabilidades

+ 5Se siente orgulloso por su equipo

¢ Apoya la innovacion y la creatividad

Un lider competente Kaizen debe estar en
al capacidad de:

= (rear la vision

= Definir la estrategia a seguir con com-
presion sélida de los objetivos

=0 Establecer estandares profesionales de
desempeno

= Delega autoridad en lideres de nivel
inferior

= Lidera procesos colectivos de admi-
nistracion

=+ Establece sistemas de retroalimenta-
cion de una misma naturaleza

= Mediante la asignacion de roles y me-
tas propende a generar el éxito en la
organizacion

*¢ Cuenta con un personal apropiado y
entrenado para las tareas que sean
necesarias

El éxito del kaizen

Q Compromiso de alta gerencia

0 Los gerentes senior deben ser claros
en cuanto al manejo del Kaizen en el
negocio

O Los empleados deberan tener claro el
papel del Kaizen en su trabajo

O El Kaizen involucra en desarrollo y la
capacitacion personal

El compromiso de la alta gerencia

En las organizaciones existen dificultades
en la alta gerencia para comprometer a los
miembros de la organizacion en un cam-
bio Kaizen, los cuales son:

* Hacer grupos de trabajo

* Entrenar al grupo de trabajo, pues no
hay compromiso

* Laproductividad disminuye mientras
se implementan los cambios

¢ Los empleados sienten temor al cam-
bio, compartir experiencias y conoci-
mientos

El papel que desempefia la alta gerencia es
de vital importancia, ya que no se debe
rendir ante los tropiezos que se generen
antes de obtener resultados positivos con el
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Kaizen, lo cual se hace con constancia, entu-
siasmo y compromiso personal; el objetivo
del kaizen es que los altos gerentes tengan
una actitud futurista a largo plazo, para
llegar a nuevas oportunidades, concentran-
do en asuntos estratégicos sin olvidar la
planeacion, teniendo en cuenta que no se
van hacer de la noche a la mafiana y sea la
solucién a todos los problemas; uno de los
principios basicos en Kaizen es que cada
empleado es capaz de aportar ideas nuevas
al mejoramiento de su drea de trabajo.

Conclusiones

La filosofia Kaizen es una alternativa para
comprometer al grupo de trabajo a mejo-
rar en todos los aspectos de su vida, lo cual
requiere de un aprendizaje, autodiscipli-
na, el esforzarse por dar un producto de
excelente calidad dentro y fuera de la orga-
nizacion; en cuanto a la gerencia propor-
ciona estandares adecuados que en nues-
tra cultura es dificil de adquirir debido a
la falta de compromiso con nosotros mis-
mos; desafortunadamente la alta gerencia
que se lleva en nuestro pais es el del proto-
tipo “se las sabe todas”, y no se da la opor-
tunidad de escuchar o involucrarse con los
trabajadores para conocer los problemas
reales, ocasionando mala produccion y
planeacion para con los clientes.

Con la cultura Kaizen podemos reducir
costos con una buena calidad humana,
eliminando tareas inoficiosas y brindando
un ambiente de trabajo més agradable,
donde la comunicacidn es esencial para el
logro de las metas propuestas.
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A Manera de Reflexion

Justo a tiempo hemos conocido
el JAT y el KAIZEN

No siempre tenemos la oportunidad de
involucrarnos en actividades académicas
trascendentes que identificamos como
elementos o piezas fundamentales en
nuestro proceso educativo.

El JAT Y EL KAIZEN, disponen de ele-
mentos tan variados pero al mismo tiempo
tan acertadamente integrados, que rapi-
damente nos lleva a formularnos una pre-
gunta simple pero asi mismo importante:
“:Como no lo supimos antes?”

En las postrimerias de un siglo caracteri-
zado por los avances tecnologicos, resulta
vital tener en cuenta el caracter integral
de nuestra preparacion académica, como
Ingenieros Mecatronicos.

El término “integral” es actualmente “ma-
nipulado” méds como una estrategia
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publicitaria que como un proceso en el que
elementos de diversa indole son igual-
mente importantes; es asi como nos inva-
den avisos para una “odontologia inte-
gral”, “belleza integral”, “educacion inte-
gral”, pero, conviene preguntarnos: “;Qué
tan integrales, son en realidad estos
servicios?”

Sin duda, quien lee el inicio de esta refle-
xidn, a su vez se pregunta :”; A qué viene
la mencidn de la integralidad?”

Esperamos responder con esta reflexion a
este justo interrogante.

El JAT es, desde luego, una estrategia
eficaz en el mundo de la productividad;
pero, para que esta propuesta genere los
efectos de calidad y eficiencia que justifi-
can su existencia, es necesario pensar en
aplicarla, no en el momento de la produc-
cion, sino, mas bien, en el proceso de
formacién de futuros profesionales; y para
que esto sea posible, es conveniente invo-
lucrarla y adaptarla a los procesos educa-
tivos de nifos y jovenes, de fal manera que
el JAT entre tempranamente a ser una filo-
sofia de vida, antes que una estrategia de
produccion.

Para nosotros, el JAT es desde ahora un
horizonte, que sin lugar a dudas, nos
sefialard metas mas amplias y ambiciosas,
pero que al mismo tiempo nos indica la
necesidad imperante de tener en cuenta
simultaneamente una serie de elementos

que antes desconociamos o dejabamos “de
lado”.

Ser conscientes de la necesidad de impri-
mir a todas y cada una de nuestras accio-
nes, elementos vitales como EQUILI-
BRIO, CALIDAD Y PARTICIPACION,
representa la oportunidad de brindarnos
a nosotros mismos, primero como perso-
nas y luego como futuros profesionales,
la necesidad de ser v actuar con mesura,
con prudencia, con esfuerzo y serenidad,
o sea, con Equilibrio.

Para que nuestros aportes sean siempre de
Calidad y nos permitan trascender positi-
vamente en nuestro entorno, es indispen-
sable, simplificar los diversos procesos de
nuestro actuar y eliminar desperdicios, ya
sea de tiempo, energias o materiales, etc.

Promover, buscar y/o aceptar la Partici-
pacion de otras personas, significa apren-
der a trabajar “en equipo”, no en grupo, v
si desarrollamos esto como una habilidad,
mds que como una cualidad, estaremos en
condiciones reconocer y vivir plenamente
la realidad de un mundo megatendiente
en el cual (como se menciona en uno de
los articulos) “las barreras, se estan derri-
bando”.

Revisando las ideas fundamentales del
Kaizen, resulta obvia su estrecha relacion
con el JAT; pero, asi mismo, es conve-
niente, demarcar aquellos “espacios” en
los cuales se destacan elementos vitales,

tales como la importancia de la existencia
del LIDER.

Es tacil concluir que todo directivo o todo
jefe, debe ser lider; mas, infortunadamente
la realidad de nuestro entorno, nos mues-
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tra con mayor frecuencia que se ejerce el
rol de Jefe dejando de lado el importan-
tisimo papel de lider.

i hablamos de otros procesos, como

el proceso educativo, podemos asu-

mir que el docente, trasciende posi-
tivamente en sus estudiantes, en la medida
en que sea un lider para ellos, en que, (co-
mo se anota en el articulo sobre Kaizen),
el maestro no sea un jefe “sabelotodo”,
sino un lider, dispuesto a aprender al lado
de sus estudiantes, preparado para sefalar
caminos, pero asi mismo para formar par-
te del equipo de sus alumnos, “vivencian-
do” el mundo que los rodea, teniendo
constancia de las dificultades y tropiezos
que impiden en un momento determinado
su avance, al igual que el Jefe-Lider, segtin
la propuesta Kaizen, necesita acercarse
verdaderamente al entorno laboral de sus
empleados.

Respecto a este punto, respetuosamente,
nos permitimos disentir y sefialar una po-
sible incoherencia, en un aspecto carac-
teristico del Kaizen y es el que textualmen-
te se expresa asi:” 5i es necesario se sacri-
fica hasta la familia, para obtener el fin
deseado de la organizacion”

Consideramos que esta aseveracion es
inconsistente con lo anotado en otro aparte
en el cual dice textualmente “ El lider debe
pensar que su prioridad son las perso-
nas....” La cultura Kaizen puede reducir
costos, con una buena calidad humana,
brindando un ambiente agradable de
trabajo....."”

Nosotros nos preguntamos: ;como puede
pensarse en las personas, como seres inte-
grales, desconociendo su entorno fami-
liar?”, ;Como podemos brindar un am-
biente agradable de trabajo, con una buena
calidad humana, disponiendo a los em-
pleados a “olvidarse incluso de su familia,
en pro de los objetivos de la organi-
zacion?”

Convendria aqui, formularnos el interro-
gante: ;Por qué uno de los mayores indi-
ces de suicidios y alcoholismo, a nivel
mundial, en nifos, jovenes y ancianos, es
propia de la cultura japonesa? ;Es justo
para la “persona” como tal, educarla para
colocar los indices de productividad por
encima de sus conceptos de familia, como
célula de la sociedad?

Tal vez para nosotros como latinos, “ la
familia estd primero”(y esto también
puede llegar a ser negativo para la produc-
tividad), pero, es aqui en donde entra uno
de los elementos del JAT a reforzar la
cultura Kaizen: el EQUILIBRIO.

Silogramos equilibrar los conceptos fami-
lia-eficiencia, estaremos sin duda contri-
buyendo a perfeccionar un sistema que de
hecho es innegablemente interesante.

Aparte de estas objeciones o mas bien pro-
puesta de ajuste y/o adaptacion, encon-
tramos el Kaizen absolutamente intere-
sante y apropiado para nuestra necesidad
de formarnos dentro de una filosofia que
nos permita reconocer y aplicar conceptos
de participacion, equilibrio, eficiencia y
liderazgo dentro de un sano equilibrio y
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una oportuna disposicién a comprome-
ternos mesuradamente con los objetivos
de la organizacion para la cual laboremos
como profesionales, desarrollando habili-
dades y valores que nos permitan desde
nuestro angulo profesional, saber delegar,
bajo el concepto de Alta Gerencia en el cual
se expresa la conveniencia de “delegar ta-
reas completas” no “pedazos de tareas”,
lo cual sin duda, impide fomentar la auto-
estima de los empleados y por lo tanto em-
pobrece las posibilidades de compromiso
y responsabilidad.

El hecho de vivir y prepararnos para auto-
gestionar nuestro futuro en un mundo de
megatendencias, nos exige una estructura
personal verdaderamente integral; de alli
que, a partir de este trabajo, podemos ano-
tar con satisfaccion y muchas expectativas,
que hemos conocido el Kaizen y el JAT,
justo a tiempo!

ANEXO1
JUSTO A TIEMPO JAT
Antecedentes de la Filosofia JAT
* (Comenzar como el Sistema de Pro-
duccion Toyota
*  Industria Automotriz
¢  (Omarck Industries, Black and Decker
y Hewlett Packard.
Qué es Justo A Tiempo?

Filosofia Industrial de eliminacién de todo
lo que implique desperdicio en el proceso

de produccion, desde las compras hasta
la distribucion. .

Componentes bdsicos: |

* Equilibrio, sincronizacion y flujo
* Calidad: o Hacerlo bien la primera vez
* Participacion de los empleados

Filosofia Justo A Tiempo
Desperdicio

Todo lo que sea distinto a los recursos
minimos absolutos de materiales, maqui-
nas, y mano de obra necesarios para
agregar valor al producto.

Beneficios del JAT

* Reduccion en tiempo de produccion

*  Aumento de productividad

* Reduccién en costo de calidad

* Reduccién en precios de material
comprado

¢ Reduccion de inventarios

* Reduccion del tiempo de alistamiento

Flujo

¢ Principio fundamental de la filosofia.

* Confirma linea de ensamble de Henry
Ford.

* Lacantidad minima posible en el 1ilti-
mo momento posible y la eliminacion
de existencias.

* La manera mas eficaz de producir las
COSsas.
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Calidad

* (Consiste en hacer las cosas bien la pri-
mera vez, en todas las tareas de la
organizacion.

* Fliminacion de existencias no nece-
sarias.

* No se eliminan por que cuestan sino
porque esconden problemas.

Carga Fabril Uniforme

El flujo es de importancia primordial, y
este se obtiene mediante el equilibrio.

Introduce:

a) tiempo de ciclo,

b) carga nivelada

¢) Ritmo de produccion
d) Frecuencia.

* Requiere capacitacion, fuerza laboral
y recapacitacion

*+ Mejoramiento continuo es clave para
la flexibilidad.

Tiempo de Alistamiento

* [Esel tiempo que se requiere para pasar
de un producto de calidad a otro
producto de mejor calidad.

* Prepara el camino para los demas
elementos del JAT.

Se necesita saber :
;0ué se esta haciendo?

;Por qué se esta haciendo?
;Quien lo esta haciendo?

Operaciones coincidentes
Es un tipo de organizacién por productos.

¢ Multiples maquinas.
* Operario en movimiento.
* Ordenamiento en linea

Sistemas de Halar

* Esunamanera de conducir el proceso
fabril en forma de que cada operacion,
comenzando con el muelle de despa-
chos y remontandose hasta el comien-
zo del proceso, va halando el producto
solamente cuando lo necesite.

» Elcliente es quien determina lo que va
a suceder enseguida debido a que indi-
ca al negocio una demanda especifica.

Las Compras Justo a Tiempo

* Difieren de las compras tradicionales
como la propia filosofia.
Eliminacién de desperdicios en el
proceso de compras.

Elimina costos que no agregan valor.
Proveedor tinico.

El precio no influye debido a que se
tiene un solo proveedor.

L]

]

]

]

Calidad en la Fuente

* En la produccion JAT, la calidad que
se exige es la calidad en la fuente.

* Esta hace incapié en la calidad allj,
donde estd el operario, ante la maqui-
na y en el proceso.

¢ No significa perfeccion sino cumplir
con los requisitos.
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* Se requiere control en el proceso.
* Selogra unicamente cuando el opera-
rio es su propio inspector.

ANEXO 2
KAIZEN

El concepto Kaizen es particularmente ne-
cesario para el nuevo entorno econémico
mundial. En el pasado el solo empleo de
una estrategia de innovacion se utilizaba
debido a que se tenian:

¢ Mercados de gran crecimiento,

e Consumidores orientados hacia la
cantidad, mas que la calidad,

* Recursos abundantes y a bajo costo,

*« Mas interés por incrementar ventas
que por reducir costos.

Este ambiente cambid con las crisis petro-
leras de los anos 70's. De esta forma la
situacion actual se caracteriza por:

e Fuertes incrementos en los costos de
materiales, energéticos y mano de
obra.

* Sobrecapacidad de produccion.

* Mayor competencia en mercados satu-
rados o decrecientes.

* Demanda de mayor calidad.

* Imperativo por introducir nuevos pro-
ductos con mayor rapidez.

* Necesidad de bajar el punto de equi-
librio.

En estas nuevas condiciones, cualquier
retraso en adoptar la dltima tecnologia es

costoso, pero también son igualmente cos-
tosos los retrasos en el aprovechamiento
de las mejores técnicas de administracion.

En principio, hay que entender qué cosa
es el cambio. Existen dos tipos de cambio:
el rapido y el gradual. El répido se logra
con la innovacion. El cambio Kaizen signi-
fica sumergirse en un proceso constante
de cambio para mejorar. Podriamos decir
que se trata de continuar evolucionando
hacia formas mds efectivas de proceder.
Los retos que se enfrentan son: una mayor
complejidad de las tareas, una mayor des-
centralizacion de la toma de decisiones,
un mejor sistema de informacion en la
estructura organizativa y una moderniza-
cién de los sistemas y equipos de trabajo.
Esta evolucion implica que es necesaria
una mayor creatividad.

Asi, por ejemplo, bajo el concepto Kaizen
se agrupan técnicas como

* (rientacion a las necesidades del cliente,

» control total de calidad (TQC),

* robotica,

e circulos de control de calidad,

* sistema de sugerencias,

automatizacion,

disciplina en el drea de trabajo,

mantenimiento de productividad total,

kanban (ficha de control),

codigo de barras,

justo - a - tiempo (concepto JAT),

cero defectos,

actividades de grupos pequefios

(enriquecimiento del trabajo),

* relaciones gerencia - trabajador
cooperativas,

* incremento de la productividad.

* & & & & & @
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Un rapido anilisis de la lista anterior
muestra que todos los empleados de una
empresa deben estar involucrados en el
proceso de modernizacion de la empresa.
De esta forma, se pueden conceptualizar
diversos esquemas de involucramiento en
las actividades de innovacién y manteni-
miento entendiendo por innovacion el
cambio radical para mejorar y por mante-
nimiento aquéllas labores dirigidas a
operar de acuerdo a los estandares tecno-
l6gicos actuales.

El concepto evolutivo «Kaizen» implica
una administracién mds preocupada por
el proceso que por los resultados. Asimis-
mo, centra su atencion en las personas y
estd dirigida a mejorar sus esfuerzos. Si
un vendedor mejora como vendedor, tam-
bién mejoraran los resultados ,o sea las
ventas. De esta forma se logran también
los resultados que busca una adminis-
tracioén orientada a los resultados.

En conclusién, podemos ver como el con-
cepto Kaizen esta estrechamente relacio-

nado con la voluntad de ser cada vez mejo-
res, de actuar cada vez con mayor eficacia
y de ser cada vez mas creativos. El dirigen-
te busca constantemente ser mejor diri-
gente. El obrero busca realizar siempre
mejor su labor, ser mejor vendedor, ser me-
jor tornero, etc. En conjunto procuran que
los productos de la empresa sean mejores
y que la empresa sea mejor. Esto es, a
través de una cultura organizacional se
busca que la unién de voluntades dé lugar
a una empresa con su propia voluntad de
SeT.
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