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Ambiente y Desarrollo:

Hacia una cultura mas humana

Clara Inés Medina Bermiidez, Ph. D.*

obre el siglo XX, la historia guardara

memoria de los muchos cambios

ocurridos tanto en los diversos sec-
tores de la vida social como en las men-
talidades de los pueblos. En el umbral del
tercer milenio, el hombre posee una idea
del mundo y de si mismo muy distinta de
la que tenia al principio del siglo.

El inicio del XX se caracterizé por el apo-
geo de la idea de progreso. Sin embargo,
no habian pasado 4 lustros cuando la Gran
Guerra hizo ver que, con la mayor comple-
jidad de relaciones humanas y del desarro-
llo cientifico, no quedaban salvaguarda-
das las injusticias. Pocos afios mas tarde,
crujian en Europa los fundamentos de la
dignidad e igualdad de la persona huma-
na. El progreso, considerado en su ver-
tiente cientifica y técnica, adolecia de un
déficit ético.

*

Educacion Continuada.

Para sanar la herida hacia falta ir a la raiz
y plantearse cuéles son los fundamentos
sobre los que apoyar el desarrollo social.
Y como siempre, la reflexién apunté a la
comprensién que el hombre tiene de si
mismo: de si mismo y de sus circunstan-
cias, de su entorno.

Es asi como el medio ambiente -especial-
mente en las ciudades, y especificamente
en el seno de las comunidades més redu-
cidas (familia, empresas, universidades,
escuelas, clubes culturales, deportivos
etc.)- adquiere mas importancia. Revela,
en el fondo, el deseo del hombre, de
situarse, de encontrar armonia consigo
mismo, con los demds y con el mundo
material. La persona no se satisface con el
mero tener, sino que necesita ser: realizarse
y ser cada dia mas hombre.
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Los progresos de la técnica y de la ciencia
durante las tltimas décadas nos han dado
una alta calidad de vida, pero, como con-
trapartida, ha surgido el riesgo de perder
Ja sensibilidad por el hombre y por todo
aquello que es esencialmente humano.
Esta pérdida se manifiesta en reduccio-
nismos de diverso signo: por ejemplo, en
muchos ambientes, ha sido reducido a
tener; en otras ocasiones, se define a la
persona tinicamente por lo que consume
y produce en la sociedad en que vive.

Este modo de razonar ha influido en mu-
chos aspectos, también en uno de gran im-
portancia como es el del servicio. No pocas
veces, por ejemplo, se afirma que se debe
mejorar la calidad del servicio pero con el
{inico motivo de obtener més beneficios.
Otras veces, una nocién errénea de servi-
cio lleva a considerar el trabajo con perso-
nas de escasos recursos, inhabiles o enfer-
mas, como una simple concesion, un servi-
cio en el que se da pero no se recibe nada a
cambio y, por tanto, como algo ajeno a la
esfera profesional. No es infrecuente, tam-
bién, que se llegue a concebir el servicio
como una humillacién, un obstéculo para
la autorrealizacion.

Sabemos, por el contrario, que el valor de
la persona no procede de lo que tiene, ni
de lo que produce, sino de lo quees: Un pro-
fesional, Ingeniero, Economista, Adminis-
trador, médico, abogado, zapatero etc., que
con su trabajo produce un cambio en la
sociedad. En fin, un ser dotado de valor en
si mismo y destinado a la felicidad eterna.

Todas las profesiones brindan un servicio
y pueden cumplir un papel de radical
importancia para el redescubrimiento de
la persona: por estar dirigidas de modo
directo a ella. Cuando se realizan con pro-
fundo respeto y sentido profesional, con-
tienen el reconocimiento implicito de la
dignidad de la persona, tanto de quien
sirve como de quien recibe el servicio. Para
las personas que trabajan profesionalmen-
te el servir debe ser un orgullo -ademas
de un derecho y un deber- pues su ejercicio
contribuye directamente a preservar, for-
talecer y enriquecer la cultura del servicio.

En la sociedad del nuevo milenio queda
mucho por hacer; y las diferentes profe-
siones deben plantearse la manera como
brindar un servicio a la comunidad. Sin
duda, tendran un papel esencial. Pero
;c6mo podemos humanizar nuestro campo
de trabajo, promoviendo o haciendo des-
tacar en élla dignidad de la persona? . Esta
pregunta no debe formularse en un plano
exclusivamente tedrico porque hoy en dia
existen ya muchas iniciativas que ofrecen
claras respuestas. Tenemos los instrumen-
tos para definir el préximo milenio e influir
positivamente en cada una de las profe-
siones, para que el 2000 sea realmente un
paso adelante para la humanidad.

Puntos de reflexion

e presentan a continuacion algunas
preguntas que quiza puedan guiar
un rato de reflexién, que concluya

" Memorias Congreso Internacional Incontro Romano (1998) Roma.
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en un cambio frente a la profesiéon como
servicio:

4

Cémo enfoco mi profesién: ;Cémo
medio de conseguir dinero? ;Como
medio de autorealizacion? ;Como
servicio?

(Como enfocaria la formacién de mis
empleados: ;Como desarrollo de efi-
ciencia, eficacia? ;Como medio para
su formacién integral que lleve a
conseguir la felicidad?

(Qué tipo de programas formularia
para desarrollar la formacién profesio-
nal de mis empleados?

¢Cuadl es la proporcién de tiempo que
empleo a atender a mis clientes, pro-
veedores, empleados? ;Esta propor-
cién facilita el cuidado y trato personal
de cada uno

(Tengo implementados métodos hu-
manizantes, tales como horarios flexi-

bles, incentivos laborales, rotaciones
en el trabajo, bonificaciones, en mi em-
presa? ;Esta, cada puesto de trabajo,
pensado para desarrollar a la persona
que lo realiza? ;Hay alguno inhu-
mano?

El hecho de cuidar a las personas: jen-
sefia algo a la persona que presta el
servicio?

El desarrollo de la actividad profe-
sional, el descanso y el tiempo con la
familia, contribuye al sano perfec-
cionamiento de la persona: ;Qué ini-
ciativas tengo para promover el des-
canso de una manera que no llegue a
ser un fin en s{ mismo?

Hay profesiones que de por si, son
profesiones de servicio: enfermeria,
hoteleria etc. En nuestro pais, ;qué
reconocimiento tienen estas profesio-
nes? ;Valoro la actividad que realizan
estos profesionales?



