CIENCIA E INGENIERIA NEOGHRAMADINA = JULIO 2000

45

Modelo conceptual guia para la escogencia
del “tema” en los proyectos
de grado en Ingenieria Industrial

Oscar Gonzdlez Ortiz*

Generalidades

eleccionar un “tema” para de-

sarrollar el trabajo de grado que

forma parte de los requisitos para
optar un titulo profesional o de postgrado,
es una tarea dificil para cualesquier
persona, atn para aquellas con amplia
experiencia profesional, pero especial-
mente para el estudiante que recién termi-
na sus estudios profesionales y que aun
no ha podido entender cémo y para qué
se utilizan una serie de conocimientos y
herramientas que adquirié durante cinco
largos afios de estudio, pero que nunca
aprendid a emplear en la practica para
resolver problemas reales, los cuales casi

siempre se presentan en forma velada y
dificil de concretar.

Las personas con experiencia en desarrollo
de proyectos y en solucién de problemas,
saben que el éxito o fracaso en la blisqueda
de la solucién, radica en su mayor parte
en la identificacién del problema que el
proyecto pretende resolver o solucionar.
Pero, ;qué es identificar un problema? Ide-
ntificar un problema implica determinar
las posibles causas que lo producen y
encontrar la correlacién entre efectos ,
sintomas y consecuencias producidas por
las causas hipotéticas ( primeras hipotesis
de aproximacién a las verdaderas causas
reales que producen el fendmeno o los fené-
menos y que serdn motivo de compro-
bacién con el desarrollo del proyecto).

Ingeniero Industrial, Esp. Docendia Universitaria, Director del Programa de Ingenieria Industrial Universidad Militar “Nueva
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Técnicamente se dice, que “un problema
surge cuando existe el deseo de transfor-
mar un estado de condiciones en otro” (Krick,
1993 p 23), pero estas nuevas condiciones
deben ser tales que reduzcan o eliminen los
sintomas o efectos indeseables del estado
actual que queremos cambiar.

Una vez identificado el problema, viene
la definicién del Objetivo Principal, que
no es otra cosa que delimitar la parte del
problema que pretendemos solucionar,
teniendo en cuenta las restricciones de
tiempo, recursos econdmicos y tecnoldgi-
cos, las fuentes disponibles de informa-
cion, conocimientos etc. y, finalmente
determinar la profundidad a la cual se
quiere o pretende llegar.

Definido el problema y determinado el
Objetivo Principal, vienen los demas pasos
establecidos en la metodologia de la inves-
tigacion cientifica, tales como definir los
objetivos especificos, el marco tedrico, el
marco conceptual, las fuentes de informa-
cion, determinar las actividades a realizar
para alcanzar los objetivos especfficns,
elaborar un cronograma etc., desarrollar
el proyecto (dar soluciones a la parte del
problema que se ha seleccionado) y final-
mente elaborar el informe respectivo, el
cual desafortunadamente en la mayoria de
los casos los estudiantes confunden con
el proyecto mismo.

Para ayudar a los estudiantes, especial-
mente de ingenieria industrial, he desarro-
llado un modelo conceptual de tipo ca-
suistico (tomando como ejemplo un caso
hipotético para facilitar la comprension

del modelo) basado en los “modelos causa
efecto” y en el “Arbol de Decisiones” de
la Investigacion de Operaciones, modelos
que son muy conocidos y de uso comun
entre los profesionales y estudiantes de
ingenieria industrial, el cual podria servir
de guia para la seleccion del Tema y la
definicion del Objetivo Principal.

Desarrollo conceptual
del problema

inco premisas, se tuvieron en
cuenta en el desarrollo del mo-
modelo:

a) El problema se revela a través de indi-
cadores tales como los sintomas, las
consecuencias y los efectos, es dectr, el
verdadero problema siempre esta ocul-
to y lo que normalmente conocemos de
¢l son sus manifestaciones.

b) El Objetivo Principal, consiste en re-
solver la parte seleccionada del proble-
ma, cuyos resultados se deben manifes-
tar en la desaparicion o reduccion de
los efectos, sintomas o consecuencias.

¢) Los Objetivos Especificos estan consti-
tuidos por sub-problemas, los cuales
contribuyen en mayor o menor grado
a la gravedad del problema (aqui es
conveniente utilizar la “Regla de Pare-
to” , la cual se expresa como «Los Mu-
chos Triviales y Los Pocos Importan-
tes”, también conocida como la “Regla
del 80-20”, muy utilizada en la ingenie-
ria industrial ), siendo la causa o causas
principales del Problema Principal.
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d) En la medida en que se consiga reducir
o solucionar los sub-problemas (Objeti-
vos Especificos), se conseguira el Obje-
tivo Principal y por consiguiente dar
solucion a la parte escogida del proble-
ma.

e) Los pasos, estrategias y acciones que se
llevan a cabo para dar solucion a los
sub-problemas constituyen las Activi-
dades, que son el objeto y sujeto del
Cronograma. Por regla general, las acti-
vidades estan conformadas por la apli-
cacion de herramientas de ingenieria,
aprendidas a través de las diferentes
asignaturas de la carrera.

Etapas generales en el
desarrollo del proyecto de grado

o obstante que el modelo
propuesto, no pretende ser un
modelo para el desarrollo

completo de un proyecto de grado sino
unicamente para es aplicado en una pe-
quena parte como es la seleccion del tema
y la determinacion del objetivo principal,
en forma sencilla y resumida, podemos
decir que el desarrollo de un trabajo de
grado , se realiza mediante los siguientes
pasos o etapas:

1. Identificar y definir el problema por
medio de un prediagnostico (estudiar
y describir el entorno donde se presenta
el problema) y a través de Indicadores
como son los efectos, los sintomas y las
consecuencias visibles.

2. Definir el Objetivo Principal o finali-
dad, determinando en funcién de resul-
tados esperados, la parte del problema
a resolver teniendo en cuenta las
restricciones.

3. Definir los Objetivos Generales (Posi-
bles causas principales) aplicando la
“Regla o Teoria de Pareto”.

4. Definir los Objetivos Especificos o sub-
causas, aplicando también la “Regla de
Pareto”.

5. Determinar las Actividades , estrategias
o herramientas de ingenieria que seran
aplicadas en la resolucién de los sub-
problemas.

6. Ejecutar las estrategias (desarrollo pro-
piamente dicho del Proyecto), dise-
fiando alternativas de solucién para
todos y cada uno de los Objetivos
Especificos.

7. Determinar y aplicar indicadores para
medir los resultados: grado de conse-
cucion de los objetivos propuestos,
relaciones costo beneficio y rentabili-
dad del Proyecto.

El procedimiento se repite para todos y
cada uno de los objetivos especificos, pues
al fin y al cabo estos pueden constituirse
en “problemas” principales o también en
Objetivos Generales dependiendo de la
profundidad o extension del proyecto.

Cuando el problema se trata en forma
extensa, pero con poca profundidad, se
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abarcan varios nodos o puntos de partida
del arbol causa/efecto o sub-problemas,
mientras que si el estudio requiere una
mayor profundidad, solamente es posible
escoger un nodo como punto de partida y
de alli irse abriendo hacia las ramas del
“arbol” en forma ascendente, de manera
sistemdtica para llegar a la raiz o raices
del problema. (No a la raiz del “arbol”).

Como el proceso tiene caracteristicas de
solucion infinitas, es necesario tomar una
decision de parar en uno de los nodos, lo
que determina la profundidad a la cual se
quiere llegar. Esta decision estd determi-
nada por varios aspectos: a) Cuando se
han agotado los recursos (tecnologicos,
fuentes de informacion, recursos economi-
cos, conocimientos, etc.) para seguir pro-
fundizando en la investigacion. b) En el
momento que el investigador considera
que ha conseguido el nivel de satisfaccion
esperada en la solucién del problema o
que ha llegado a los objetivos propuestos.

Teniendo en mente todas las etapas y par-
tes en el desarrollo general del Trabajo o
Proyecto de Grado, se entiende mejor la
importancia de una correcta seleccién del
Tema y de la determinacion del Objetivo
Principal, asi como también de las rela-
ciones y correlaciones que hay entre las
diferentes partes y etapas del mismo.

Conclusion general

ara escoger un “tema” con pro-
piedad, es necesario conocer con

profundidad el “problema” a

resolver y todo lo que implica la definicion
del mismo. También se dice que el éxito o
fracaso de un proyecto que pretende dar
solucién a un problema, depende en gran
medida del buen disefio del anteproyecto,
pero que a su vez el disefio del antepro-
yecto depende fundamentalmente de la
seleccion del Tema y del Objetivo Princi-
pal, siendo por consiguiente de gran utili-
dad la utilizacién de un “modelo guia”
para abocar el problema y su solucién en
forma sistematica y ordenada.

Finalmente, es necesario aclarar que el mo-
delo propuesto, esta expresado en un len-
guaje grafico, propio de la comunicacion
entre ingenieros, por lo cual se trato de
omitir al maximo el lenguaje tipo texto.
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