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RESUMEN

Este articulo analiza los limites de un modelo para facilitar el aprendizaje colaborativo
en ambientes electrénicos llamado Modelo de Conversacién para el Aprendizaje
(MCA). Este analisis demanda cuestionar los supuestos implicitos que tienen nociones
usadas por los autores del modelo tales como la conectividad comunicativa y el
modelo conversacional adoptado. La propuesta termina haciendo reflexiones sobre
el dialogo, proponiendo lineas concretas para reparar el MCA y haciendo indicaciones
sobre artefactos mas concretos que se deben incluir en una nueva versién del
modelo.

PALABRAS CLAVE: Comunidades virtuales de aprendizaje, Ambientes virtuales
de aprendizaje, Conectividad comunicativa, Modelo de conversaciones para el
aprendizaje.

ABSTRACT

This paper analyzes the limits of a model to facilitate the collaborative learning in
electronic environments called Conversation Model for Learning (CML). This analysis
demands to question the implicit assumptions that the notions used by the authors
of the model, such as the communicative connectivity and the adopted conversational
model have. The proposal ends up making reflections on the dialogue, proposing
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concrete lines to repair the CML and making indications on more concrete devices
to include in a new version of the model.

KEY WORDS: Virtual learning communities, Virtual learning environments,
Communicative Connectivity, Conversation Model for Learning.

INTRODUCCION

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA), tienen su campo de interaccion
en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) y conforman un espacio en
donde lo humano y lo técnico se funden en busqueda de un entendimiento congruente,
através de la colaboracion, la cooperacion y la articulacion.

Estas comunidades practican el Aprendizaje Colaborativo asistido por Computador,
o Computer Support Collaborative Learning (CSCL), y su conectividad se puede
dar de manera informal, mediante redes de investigacién y aprendizaje virtual, o
formal a través de la participacién en programas virtuales de aprendizaje oferta-
dos por diferentes universidades del mundo. Tienen su principal apoyo en las Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs); porque a través de ellas, se
hacen asequibles a una amplia comunidad de personas con intereses similares,
de diferentes latitudes del mundo, hecho que ha modificado las costumbres y
comportamientos de la sociedad.

El aprendizaje virtual ha constituido un reto para quienes participan en un AVA
como gestores, docentes o estudiantes y para quienes disefian y producen hardware
y software educativo. Este reto es la necesidad prioritaria de fundamentar la participa-
cidn, la accion y el diseno de artefactos propios de los AVA, en el caracter eminentemente
social del aprendizaje.

Lo anterior implica que las personas y los artefactos que coinciden en un AVA,
interactuen en practicas sociales y redes informaticas mediante sistemas que
sean un soporte de la colaboracion y la interaccién humana, para la construccion
de un entendimiento comun, para hacer que las conductas de los participantes en
las conversaciones sean congruentes de acuerdo a las expectativas mutuasy se
puedan manifestar no sélo los acuerdos y los compromisos sino también las dudas
y los conflictos, que en muchos casos van acompafadas de afliccion.

En este contexto, resulta apropiado incluir en el aprendizaje virtual artefactos tales
que faciliten el desarrollo de las actividades virtuales, especificamente las actividades
de aprendizaje. Esta necesidad hace que sea motivo de investigacién y desarrollo
el determinar nuevos parametros de disefio en los ambientes de aprendizaje, donde
los artefactos para la interaccion sean realmente elementos facilitadores de la
conectividad comunicativa que se requiere para un aprendizaje efectivo.

En el Departamento de Ingenieria Informatica de la Universidad Santiago de Chile
desde el afno 2002, se conformo un Grupo de Investigacion en Sistemas Colaborativos,
denominado Colabora y entre los trabajos de investigacion que ha realizado esta
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el Modelo de Conversacion para el Aprendizaje (MCA), propuesto por Appelgren
y Leiva-Lobos [1], [2], fundamentado en tres pilares, vale decir, el automata de
conversacion para la accion de Winograd y Flores, el Modelo de Conversacion
de Milan de De Michelis y el enfoque de la Accion Situada de Suchman (Appelgren)
[1]; asi mismo en la corriente pedagdgica del constructivismo social. Los autores
del MCA proponen los criterios de la conectividad comunicativa que son la socializacion
cultural, el manejo de compromisosy los procesos de negociacion de significado.
Estos tres criterios fueron plasmados en tres niveles en el Modelo MCA, como se
puede observar en la Figura 1.

Del analisis de modelo MCA a la luz de las interpretaciones que integran las
conversaciones para el aprendizaje: lenguaje, comunicacion y comunidad, conversacion,
constructivismo y aprendizaje colaborativo, se puede afirmar que aunque el modelo
esta fundamentado en el constructivismo, su estructura relaciona actividades propias
del mundo del trabajo y no del mundo del aprendizaje, integra la conectividad comuni-
cativa con sus tres criterios socializacion cultural, establecimiento de compromisos
y la negociacion de significados pero en planos separados, no utiliza la jerga
pedagdgica propia de una CVA en el proceso de construccién del conocimiento y
aunque permite el manejo de acuerdos através de los compromisos, no facilita
el manejo de los desacuerdos, discusiones, debates, discrepancias y criticas.

1. FUNDAMENTOS INTERPRETATIVOS

En esta parte se trataran las definiciones de lenguaje, comunicacion y comunidad,
y conversacion, planteadas por Maturana [8], [7], reafirmadas por Echeverria [4]y
profundizadas y aplicadas por Leiva-Lobos [6] y Appelgren [1]. También establecere-
mos una relacion entre constructivismo y aprendizaje colaborativo con el objeto
de hacer una mejor interpretacion de la conectividad comunicativaen el MCA'y
su uso en el aprendizaje.

1.1. LENGUAJE

Acerca del lenguaje, Echeverria apoyado en el pensamiento de Maturana [8] dice
“El lenguaje no es desarrollado por un ser humano aislado, nace de la interaccion
social entre los seres humanos”. Es decir “Los seres humanos vivimos en un
mundo linguistico” y “El lenguaje es coordinacién recursiva del comportamiento”.
Esta capacidad recursiva del lenguaje humano es la base de la reflexion y a su
vez de la razon humana que se constituye como una funcién del lenguaje, Echeve-
rria [4], [5].

Consideramos necesario iniciar con la interpretacion del lenguaje por dos razones,
la primera porque a través de él se constituyen las comunidades, entre ellas las
de aprendizaje, en segundo lugar porque del lenguaje se derivan los demas conceptos
que fundamentan el estudio de los criterios de la conectividad comunicativa del
MCA.
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Leiva-Lobos [6], expresa “El lenguaje vive en lo humano, es decir en la relacion.
Si observamos el fenédmeno que esta en juego cuando existe el lenguaje observaremos
que hay coordinaciones mutuas de acciones entre seres humanos”, el mismo autor
también se refiere a los postulados basicos para la comprension del hombre,
tomados de la Ontologia del Lenguaje, Echeverria [4] asi:

Interpretamos a los seres humanos como seres linguisticos, aclarando que también
existen otros dominios no linguisticos como el cuerpo y la emocion a los que se
llega a través del lenguaje

Interpretamos al lenguaje como generativo, porque con €l se generan mundos
que le dan sentido al actuar

Interpretamos que los seres humanos se crean asi mismos en el lenguaje y a
través de él, especialmente tejiendo redes de conversaciones, formando alianzas
y desafiando nuestra propia resignacion para crearnos un yo auténtico

La interpretacion del lenguaje y los postulados anteriores nos separan de la concepcion
tradicional de éste como algo fundamentalmente pasivo y descriptivo como un
conjunto de simbolos y reglas que permiten la comunicacion, y lo presentan como
un fenémeno relacional activo y generativo. Con el lenguaje no sélo describimos
lo que observamos, los seres humanos también actuamos a través del lenguaje y
al hacerlo transformamos nuestras identidades y el mundo en el que vivimos,
transformamos lo que es posible y construimos futuros diferentes. Desde esa perspec-
tiva, podemos encontrar continuas transformaciones en el mundo linguistico que
se construye con otros seres humanos.

1.2. COMUNICACION Y COMUNIDAD

Maturana [8], [9] al referirse a la comunicacién expresod: “Como observadores, los
seres humanos, designamos como comunicativas las conductas que se dan en
un acoplamiento social, y como comunicacion, la coordinacion conductual que
observamos como resultado de ella”, es decir que el fendbmeno de comunicacion
no depende de lo que se entrega sino de lo que pasa con el que recibe. Y esto es
muy diferente a la mera transmision de informacion. Interactuar socialmente en
dominios de significados mutuamente complementarios es comunicarse, e interactuar
con base en significados incompatibles entre si, lleva a la incomunicacion. En
consecuencia este autor entiende por comunicacion “el mutuo gatillado de conductas
coordinadas que se da entre los miembros de una unidad social”. Esta interpreta-
cién incluye la coordinacion y los significados congruentes como aspectos que
fundamentan la comunicacion. Esto se aleja de la interpretacion semantica y sicoldgica
del significado y lo pone en la practica social.

En cuanto al significado de comunidad, nuestras expectativas convergen con la
siguiente interpretacion de Echeverria “Una comunidad esta organizada como un
sistema de coordinacion de acciones entre sus miembros, basada en un lenguaje
compartido. Cuando no hay juegos integradores, cuando los individuos dejan de

132 Morales Martin - Leiva-lobos - Antillanca Espina

I



UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

coordinar acciones entre ellos, la comunidad por definicion se desintegra”. Echeve-
rria [4].

Entonces si se entiende la conectividad comunicativa como un criterio de validacion
basado en el lenguaje compartido y en la comunicacién, permitira la coordinacion
de acciones y el entendimiento comun en las comunidades. En este orden pasamos
ahora a interpretar el concepto de conversacion.

1.3. CONVERSACION

Appelgren [1], adopta la definicion de conversacion de Flores, como la unidad
minima de interaccion social orientada hacia la ejecucion con éxito de acciones.
Vale la pena de una vez presentar la definicion de conversaciones para el aprendizaje,
una de las estructuras en las que se fundamenta el MCA y planteada por Appelgren
[1] asi: se entiende que el aprendizaje es un proceso dialéctico en el cual el
aprendiz va construyendo su propio conocimiento, al descubrir puntos de vista
diferentes a través de la interaccion y la colaboracion. Aprender es una conversacion
de tipo particular, en la cual el aprendiz es iniciado en un nuevo dominio linguistico
y la colaboracién para el aprendizaje es vista como una danza social de colaboracion,
en la que se incluyen interacciones para la socializacion cultural, los compromisos
y los procesos de negociacion de significado.

1.4. CONSTRUCTIVISMO Y APRENDIZAJE COLABORATIVO

El aprendizaje en el MCA, se sustenta en el constructivismo social como corriente
pedagdgica a la cual varios pensadores como Piaget, Ausubel, Bruner, Novack,
Vigostky, Maturana y Von Glaserfeld citados por Appelgren [1], han aportado
con sus ideas y posturas. Una de las bases del constructivismo segun Sanchez
(2000) citado por Appelgren [1] es “que el conocimiento no es copia de la realidad,
sino una construccion propia de cada ser humano y que gracias a la interaccion
y la ayuda de otros, una persona puede trabajar, resolver un problema o realizar
una tarea con un nivel que no seria capaz de tener individualmente” es decir que
“gracias al soporte y la ayuda de otros, puede desencadenarse el proceso de
construccion, modificacion, enriquecimiento y diversificacion de los esquemas
de conocimiento” Appelgren [1] cita a Sanchez (2000), Vygotski (1978).

El aprendizaje colaborativo es definido como una situacion en la cual dos o mas
personas aprenden o intentan aprender algo juntos (Dillenbourg, 1999) citado por
Appelgren [1], entonces es claro que tiene sus raices en las teorias constructivistas
Labbé (2003) citado por Appelgren [1]. Los ambientes de aprendizaje colabora-
tivo, segun Johnson y Johnson (1994) citado por Appelgren [1], son los que
favorecen de mejor forma el aprendizaje de habilidades intelectuales de
orden superior, tales como: resolucién de problemas o pensamiento critico. En
general, es una situacion donde los aprendices trabajan en grupos desarrollando
roles que se relacionan, complementan y diferencian, en prosecucion de una meta
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comun, Appelgren [1]. Las redes informaticas se pueden conformar en el aprendizaje
colaborativo presencial; pero en los AVA le dan un nuevo alcance al aprendizaje
al permitir la cooperacion por encima de las fronteras del tiempo y la distancia.

Asumimos entonces para un AVA, la construccion del conocimiento como una
forma de lograr el “entendimiento comun” en el orden y en la diferencia; y la colabo-
racion como la actividad a la que se le debe proporcionar la conectividad comuni-
cativa para lograr este entendimiento comun.

2. NOCION DE CONECTIVIDAD COMUNICATIVA EN MCA

La conectividad comunicativa permite evaluar si una estructura de relaciones establecida
en un AVA ayuda a la construccion del entendimiento comun para el aprendizaje.
El Modelo de Conversacion para el aprendizaje (MCA) planteado en Appelgren
[2], como ya se dijo, inicia la nocidn “conectividad comunicativa” en los AVA. Se
compone de tres criterios que sirven para observar el desarrollo de las conversaciones
asincroénicas que mantienen los aprendices en una CVA. Estos criterios son representados
entres niveles en lafigura 1, la socializacion cultural, el establecimiento de compromisos
y la negociacién de significados, Appelgren y Leiva-Lobos [2], cada uno de estos
se puede modelar como una maquina de estados (autémata finito).

Appelgren [1], plantea que el criterio de socializacién cultural se da cuando se
desarrollan conversaciones espontaneas entre los miembros de una CVA en relacion
con la amistad o con la familia, el encuentro entre integrantes, sin un propdsito
claro salvo reconocerse mutuamente y gozar de la comunicacion con el otro. De
esa forma se generan la socializacion y creacion de identidad a través de la intimidad
y del afecto de manera informal.

Por otro lado, el criterio de interaccion formal o de compromisos explicitos, es un
elemento que permite establecer relaciones de doble direccidn, entre el que habla
y el que escucha. De esta forma todo grupo afianza su cohesién y comunicacion.
Por ejemplo, el compromiso para el desarrollo de un trabajo en una fecha determinada,
etc. Appelgren [1], plantea que este criterio es fundamental para no perder el hilo
contextual dentro de las conversaciones para la accion Winograd y Flores [10].

Por ultimo, el criterio de negociacion de significado se presenta en el MCA ya que
cuando alguna de las partes, el que habla o el que escucha, no comparte un “supuesto”
trasfondo comun, es decir, cuando esta en juego la inteligibilidad de lo que se dice y la
articulacion del trabajo, al percibir que no hay acuerdo, se produce un quiebre o una
diferencia de puntos de vista, la que debe ser reparada con una negociacion de
significados entre las partes. Este tipo de conversaciones son muy frecuentes en un
contexto educativo. De hecho, mucha de la efectividad que exhiben las comunidades
se basa en que comparten distinciones comunes; de esta forma los miembros de una
CVA desarrollan conversaciones y practicas que los dotan de una identidad construida
socialmente (Appelgren y Leiva-Lobos) [2].
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Figura 1. MCA visto en tres niveles de interaccion (Tomado de Appelgren, 2004).
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2.1. ANALISIS DEL MODELO MCA
Estudiando el modelo MCA se identifican los siguientes aspectos:

EI MCA utiliza las concepciones del Modelo de Conversaciéon de Milan, que respondia
a algunas de las criticas hechas por otros autores al automata de Winograd y
Flores [9], del cual se extrae la idea del cambio de conversaciones entre informales,
formales y para la negociacion de significados (Appelgreny Leiva-Lobos) [2]. Esto
es muy importante pues MCA permite el inicio de la conectividad comunicativa
en las conversaciones para el aprendizaje a través de la socializacién cultural, la
negociacion de significados y el manejo de compromisos.

El nivel informal o de socializacién cultural, contemplado en el primer plano del
MCA, se da en todo el proceso de la conversacion, es decir a medida que transcurren
las conversaciones los participantes se van conociendo e integrando mas, surgiendo
diferenciacion de roles: los lideres, los que aportan, los criticos, los que concluyen
y los que no participan, entre otros.

En el autdmata del nivel formal o manejo de compromisos se observa que esta
compuesto de estados y acciones que producen reacciones y/o respuestas muy
especificas siguiendo el automata, posiblemente porque se origina en el modelo
de conversacion para la accién de Winograd y Flores [10], con el que los autores
demostraron que el ciclo basico de la coordinacion esta presente en todos los
niveles de una organizacion. Al proponerse un modelo para ambientes virtuales
de aprendizaje, los estados y acciones que se establecen y generan respectiva-
mente deberian estar mas relacionados con el mundo linguistico del proceso ense-
Nanza aprendizaje. En otras palabras, en aprendizaje no es usual hablar de pe-
dido, tomado, liberado, ofrecido, cancelado ni terminado, ni tampoco de cancelar,
retirar contra-ofrecer o denegar. La interpretacion del significado de estas palabras
es propia del mundo linguistico del trabajo y por lo tanto es dificil percibir como se
podria negociar un significado o construir un entendimiento comun en una CVA.

Aunque el nivel de negociacién de significado del MCA, contempla el desacuerdo;
lo hace para el mundo del trabajo, no lo explicita en el mundo del aprendizaje en
donde se presentan situaciones de acuerdos, desacuerdos, discusiones, debates,
discrepancias y criticas, las que consideramos se constituyen en parte importante
del aprendizaje porque permiten acciones como preguntar, contestar, complementar,
rechazary acordar, previas a un entendimiento comun, como lo establece Burbules
[3] en las movidas del dialogo. El MCA no muestra un lenguaje explicito para el
manejo de estas situaciones propias del ser humano y del aprendizaje en grupo.

Otro de los aspectos que no se observan en el modelo es la forma de conectar dos o
mas sesiones de una conversacion, tampoco como se puede guardar una memoria
de éstas. Consideramos que esto es necesario en las conversaciones para el
aprendizaje precisamente para dejar registro de la construccion del entendimiento
comun.
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3. CONCLUSIONES

Elmodelo MCA se constituye en un aporte para facilitar la conectividad comunicativa
pero se requiere complementarlo con estructuras aplicables al manejo de los
desacuerdos, discusiones, debates, discrepancias y criticas presentes
permanentemente en los AVA.

La aplicacion de los conceptos expresados en la Ontologia del Lenguaje de Echeverria
[7] permitieron ver que el lenguaje utilizado en el modelo MCA para describir el
proceso no correspondia a una comunidad virtual de aprendizaje, precisamente
por el lenguaje que se utilizé para describir sus estados y acciones que son propios
de una comunidad de trabajo.

La conectividad comunicativa en una comunidad virtual de aprendizaje debe incluir
los dialogos para la construccion de un entendimiento comun, el cual puede hacer
que las conductas de los participantes en el didlogo sean congruentes de acuerdo
a las expectativas mutuas y se puedan manifestar los acuerdos, los compromisos,
las dudas y los conflictos.

La socializacién cultural, criterio que se asocia a los aspectos informales en la
conectividad comunicativa en MCA, se consolida durante todas las sesiones de
las conversaciones para el aprendizaje, y es la que permite la formacién de grupos
con intereses sociales y académicos coincidentes y la conformacion de redes de
investigacion.

ElI MCA no contempla una de las caracteristicas basicas de los AVA, como es
la planeacion previa no necesariamente en cuanto a los aportes de los participan-
tes, nilos resultados que se esperan obtener, pero si en cuanto al tema, al tiempo,
a la organizacion y asignacion de tareas, si las hay y a las actividades que se
deben desarrollar antes y durante el lapso establecido para el desarrollo del
dialogo.

Con los resultados obtenidos en el analisis del MCA queda por elaborar una
propuesta para modificarlo, incorporando el dialogo, los términos linguisticos
propios del mundo del aprendizaje e integrando en un mismo plano los criterios
de la conectividad comunicativa.
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