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Resumen: el diagnostico del aprendizaje de la estadistica descriptiva (DAE) en programas de educa-
cion superior es una practica institucionalizada y reconocida por los docentes. Este estudio analizd
el diagnostico como un proceso que trasciende a una prueba de rutina o inicio, que solo describe
dificultades y fortalezas en conceptos o habilidades de los estudiantes. Por tanto, el objetivo fue
caracterizar el DAE en el programa de Salud Ocupacional de la Institucién Universitaria Antonio José
Camacho (UNIAJC), por consiguiente, se abordd la pregunta ¢cudles son las caracteristicas del dae en
un programa de educacion superior en la UNIAJC? Algunas de las caracteristicas son: concebir este
como un recurso Util para la planificacion educativa, realizar pruebas de analisis de habilidades y
errores, ademas de reportes institucionalizados de las evaluaciones parciales. Se utilizé un estudio
concurrente, bajo una metodologia de investigacién mixta, se realizaron entrevistas semiestructura-
dasy se aplicaron encuestas con preguntas cerradas y abiertas. El 75 % de los profesores indagados
que impartian la asignatura en el programa tenian una concepcién funcional restringida del DAE.
De ahi que, conocer las funciones esenciales del dae (preventivas, correctivas y potenciadoras) y el
probable impacto que tendrian en la diversidad educativa, podrian contribuir considerablemente
en el proceso de ensefianza aprendizaje en esta asignatura. En consecuencia, para fortalecer el DAE
se propusieron algunos recursos educativos, un OvA, una serie de talleres y un plegable, los cuales
fueron validados como pertinentes por un grupo de especialistas.
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Characterization of descriptive statistics learning
diagnostics in a higher education program

Abstract: The diagnosis of learning descriptive statistics (DSL) in higher education programs is an institutionalized
practice recognized by teachers. This study analyzed the diagnosis as a process that transcends a routine test or
initiation, which only describes students' difficulties and strengths in concepts or skills. Therefore, the objective was
to characterize the DAE in the Occupational Health program at the Institucion Universitaria Antonio José Camacho
(UNIAJQ). Thus, the question was addressed: what are the characteristics of the DAE in a higher education program
at the UNIAJC? Some characteristics are: conceiving this program as a useful resource for educational planning,
conducting skills and error analysis tests, and institutionalized reports of partial evaluations. A concurrent study was
used under a mixed research methodology, semi-structured interviews were conducted, and surveys with closed
and open-ended questions were applied. Seventy-five percent of the teachers surveyed who taught the subject
in the program had a restricted functional conception of the DAE. Hence, knowing the essential functions of the
DAE (preventive, corrective, and empowering) and their probable impact on educational diversity could contribute
considerably to the teaching-learning process in this subject. Consequently, some educational resources, an OVA, a
series of workshops, and a brochure were proposed to strengthen the DAE and validated as relevant by a group of
specialists.

Keywords: diagnosis; learning; statistics; distance education.

Caracterizagdo do diagnostico da aprendizagem de estatistica descritiva em um
programa de ensino superior

Resumo: O diagnoéstico da aprendizagem de estatistica descritiva (DAED) em programas de ensino superior é uma
pratica institucionalizada reconhecida pelos professores. Neste estudo, é analisado o diagnéstico como um pro-
cesso que transcende uma rotina ou teste inicial, que apenas descreve dificuldades e pontos fortes nos conceitos ou
habilidades dos alunos. Portanto, o objetivo é caracterizar o DAED no programa de Sadde Ocupacional da Instituicao
Universitaria Antonio José Camacho (UNIAJC), por isso € abordada a questdo: quais sdo as caracteristicas do DAED
em um programa de ensino superior na UNIAJC? Algumas das caracteristicas sdo conceber esse programa como um
recurso Util para o planejamento educacional, realizar testes de habilidades e analise de erros, bem como relatérios
institucionalizados de avalia¢cdes parciais. Foi utilizado um estudo simultaneo, com uma metodologia de pesquisa
mista, entrevistas semiestruturadas e pesquisas com perguntas fechadas e abertas. Setenta e cinco por cento dos
professores pesquisados que lecionavam a matéria no programa tinham uma concepc¢do funcional restrita do DAED.
Portanto, conhecer as func¢bes essenciais do DAED (preventiva, corretiva e fortalecedora) e o provavel impacto que
elas teriam sobre a diversidade educacional poderia contribuir consideravelmente para o processo de ensino e apre-
ndizagem nessa disciplina. Consequentemente, foram propostos alguns recursos educacionais, um objeto virtual de
aprendizagem, uma série de workshops e um folheto para fortalecer a DAED, que foram validados como relevantes
por um grupo de especialistas.

Palavras-chave: diagnostico; aprendizagem; estatistica; educagdo a distancia.

C.A.PazSuarez m |, A. Diaz Escobar



Revista Academiay Virtualidad m Vol. 16(1)

Introduccion

El diagnoéstico del aprendizaje no debe limitarse
a la descripcién de las fortalezas o debilidades de
los conocimientos y habilidades de los estudiantes,
por el contrario, podria convertirse en una herra-
mienta que permita abordar aspectos esenciales
del aprendizaje de los estudiantes y de la educacion
en general. En ese orden de ideas, el DAE no de-
beria considerarse inicamente como un punto de
partida en los cursos introductorios de estadistica,
en contraste, podria ser una herramienta que con-
tribuya al objetivo primordial de este curso, que es
desarrollar el pensamiento estadistico.

El DAE en el programa de Salud Ocupacional
de la UN1AJC es una practica consolidada en todos
los cursos introductorios de estadistica, que bus-
ca ofrecer informacién acerca del dominio opera-
tivo y la resolucion de problemas en matematicas
basicas, asi como, las habilidades y el manejo de
los conceptos basicos de estadistica descriptiva,
aprendidos en la educacién basica y media. Sin
embargo, actualmente el DAE se circunscribe a
un cuestionario de rutina o entrada en la prime-
ra sesion del curso, percibiéndose solo como un
momento del proceso de ensefianza aprendizaje.
Por ende, investigar el DAE es significativo para el
programa académico y la institucion, puesto que,
podria contribuir con la mejora del proceso de en-
seflanza aprendizaje.

Los aprendizajes significativos incluyen un sen-
tido de utilidad e insercion en las précticas coti-
dianas. Por lo tanto, el DAE debe ser una préctica
continua que favorezca el desarrollo de las poten-
cialidades para el aprendizaje de los estudiantes.
Los docentes no solo deben dominar los conoci-
mientos y habilidades propias de la asignatura, sino
ser mediadores de los diferentes procesos formati-
vos de los estudiantes. Para precisar la concepcion
operativa del DAE, se abordardn los ntcleos teori-
cos referentes al diagndstico, el aprendizaje de la
estadistica descriptiva en la educacién superior y
el modelo pedagégico de la un1ajC.

Diagnéstico del aprendizaje
El término diagndstico tiene sus origenes en las
ciencias médicas, donde se empleaba inicialmente

para conocer el estado de salud del paciente a tra-
vés del andlisis y la sintesis de sefales y hallazgos
complementados con otras pruebas, con el objeti-
vo de detectar anomalias. Este término se extendid
a otras disciplinas del conocimiento como la psico-
logia y pedagogia, donde se desarrollan diferentes
formas de diagnéstico. El diagnostico psicologico
describe las caracteristicas intelectuales de las per-
sonas desde un enfoque pragmatico, busca iden-
tificar anomalias presentes en un paciente, con el
objetivo de categorizarlo de acuerdo con unas ba-
ses sintomatologicas y encontrar sus origenes, para
administrar una terapia.

En el ambito académico se encuentran diferen-
tes concepciones del diagndstico, desde el enfoque
historico-cultural, Arias Beatéon (2002) expresa
que la evaluacion y el diagnéstico son un proce-
so que debe hacer hincapié en la indagacién de un
conocimiento y su construccion, de tal manera
que propicie un acercamiento de las habilidades,
particularidades, competencias, potencialidades y
problemas que tiene cada sujeto, ademas de incluir
las posibles soluciones que se utilizaran para me-
jorar las funciones de los maestros, orientadores,
psicologos, entre otros.

Arriaga Hernandez (2015) lo concibe como
“un ejercicio fundamental de aproximacién que
implica el descubrimiento de aspectos cognosciti-
vos, actitudinales y aptitudinales del grupo y cada
uno de sus integrantes. Aproximacion sobre la que
el docente habra de fundamentar la ejecucion del
proceso de enseflanza-aprendizaje” (p. 73). Para
Betancourt Torres y Gonzales Urra (2003) el diag-
nostico es un proceso cientifico articulado y cohe-
rentemente argumanetado, basado en conceptos
tedricos adecuados. Es necesario para entender y
aclarar como sucede el desarrollo psicolégico de
los estudiantes, ademds de advertir y transformar
situaciones especificas. No se debe usar para cate-
gorizar, etiquetar o discriminar.

Para otros investigadores el diagndstico es una
de las tareas principales del docente, donde iden-
tifica las necesidades, caracteristicas e intereses
de los estudiantes, y para esto requiere tener claro
la perspectiva tedrica desde la cual abordara este
proceso, y las técnicas o instrumentos que pue-
de utilizar, asi como la forma en que entregara el
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informe respectivo. Luego disefiar una propuesta
educativa y de accién correctiva que permita apo-
yar al estudiantado y de esta manera cumplir con
éxito los objetivos propuestos (Soto Calderon,
2010, p. 67). De hecho, en el mundo actual, los ad-
ministradores de la educacion dan importancia a
las pruebas de diagndstico cognitivo. El término
“cognitivo” indica un “atributo” compuesto por
conocimientos y habilidades utilizados por los es-
tudiantes para resolver las preguntas de la prueba
sobre el contenido de la asignatura. El atributo es
especifico del contenido y esta jerarquizado (Boo-
ra et al., 2015, p. 770)

Alderson (2005) (citado por Zhao, 2013) resalta
diferentes caracteristicas de una evaluacion diag-
ndstica entre las que se destacan las siguientes: el
diagnostico esta mas centrado en las debilidades
que en los puntos fuertes, el diagndstico debe lle-
var a que la enseflanza sea modificada, ademas el
diagndstico suministra informacién minuciosa
con la que se logra ejecutar acciones especificas.
Por otro lado, Makmum (2003) (como se cita en
Yusuf et al., 2019) propone tres acciones para rea-
lizar diagnosticos de dificultades en el aprendizaje
de los estudiantes, en primer lugar, identificar los
estudiantes que presentan dificultades de aprendi-
zaje; posteriormente identificar los componentes
que causan las dificultades en el aprendizaje; por
ultimo, obtener conclusiones y realizar sugeren-
cias acerca de las posibles soluciones.

Barba Téllez (2012) concluye que el proceso de
diagndstico estudiantil debe buscar evidencias que
caractericen las reacciones de los estudiantes en
contextos colaborativos y si la retroalimentacion
recibida es adecuada para crecer como persona.
Ademas, el diagnostico debe caracterizar el pro-
ceso de aprendizaje emocional dado que es basico
para el desarrollo del aprendizaje colaborativo.

En educaciéon matematica Ketterlin-Geller y
Yovanoff (2009) explican el diagndstico como la
evaluacion que describe el dominio de las habilida-
des, los conocimientos esenciales precedentes, los
preconceptos erréneos y creencias sobre concep-
tos basicos importantes que poseen los estudian-
tes. Con esta informacion, los maestros planifican
el seguimiento de las debilidades identificadas y
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adaptan la ensenanza de la asignatura segun las
necesidades de los estudiantes. Para Kartono et al.,
(2019) las evaluaciones diagndsticas son instru-
mentos que proporcionan resultados que podrian
emplearse para conocer los problemas especificos
que impiden a los estudiantes lograr los objetivos
de aprendizaje.

Segtn Lunsford et al., (2018) encontrar la ma-
nera de diagnosticar a los estudiantes con riesgo
de no lograr los objetivos de aprendizaje, ademas
realizar una intervencion oportuna y eficaz que
permita a los estudiantes en riesgo tener éxito en
un curso de introduccion a la estadistica, son algu-
nas de las dificultades con las que se enfrentan los
docentes para intentar mejorar las tasas de éxito de
estos cursos. Lo ideal seria encontrar pruebas de
identificacion (diagndsticas) o probablemente ar-
monizar varias pruebas en una sola, de tal manera
que sean faciles de administrar y que cumplan con
otras particularidades de la evaluacién requerida
por las universidades y los gobiernos.

Aprendizaje de la estadistica
descriptiva en la educacion superior

La capacidad de aprender en todas las etapas de la
vida de los seres humanos es un hecho extraordi-
nario. Sin embargo, los aprendizajes perdurables
son los significativos o los que se logran a través de
practicas que involucran la interaccién con pares y
la mediaciéon de docentes cualificados. De hecho,
para Soler et al., (2018) “un enfoque de aprendizaje
es la ruta preferente que sigue un individuo en el
momento de enfrentar una demanda académica
en el dmbito educativo; estd mediado por la moti-
vacion del sujeto que aprende y por las estrategias
usadas” (p. 994).

Utilizar conocimientos anteriores y relacio-
narlos con nuevas ideas, aplicarlos en contex-
tos y experiencias concretas, ademas de revisar y
comprobar conocimientos nuevos, asi como usar
estrategias para evocar, facilitan el aprendizaje
significativo y funcional. De hecho, como marco
general para el aprendizaje, Anderson y Krathwo-
hl (2001) realizan una revision a la taxonomia de
Bloom y proponen una dimensién para el cono-
cimiento y otra para los procesos cognitivos. La

C.A. PazSuarez m |, A. Diaz Escobar
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propuesta para los procesos cognitivos incluye seis
niveles de habilidades o dominios no necesaria-
mente jerarquizados; mientras que en la dimension
de conocimiento presentan cuatro clases (factual,
conceptual, procedimental y meta cognitivo).
De acuerdo con los fines de esta investigacion, a
continuacion, solo se describen y ejemplifican los
niveles del proceso cognitivo en la asignatura de
Estadistica Descriptiva:

= Recordar: el estudiante reconoce y evoca ideas,
normas, informacion y raciocinios generales.
Ejemplo: mencione los graficos mas utilizados
en estadistica descriptiva.

= Comprender: el estudiante construye significa-
dos de los conceptos, con base en exposiciones
o recursos educativos. Ejemplo: sen estadistica
por qué los graficos se construyen segtn la na-
turaleza de las variables analizadas?

= Aplicar: el estudiante usa conceptos, datos y
fundamentos para solucionar un problema o
tarea, sin ayuda del docente u otro estudiante.
Ejemplo: elabore el grafico que mejor describe
el comportamiento de la siguiente variable.

= Analizar: el estudiante distingue y relaciona
las suposiciones, hipdtesis y evidencias, ademas
identifica patrones, componentes implicitos y
conclusiones. Ejemplo: compare la informacion
que suministran los dos graficos, ;cual de ellos
resulta mds apropiado para solucionar el pro-
blema propuesto y por qué?

= Evaluar: el estudiante formula, comprueba y
critica, segun parametros y principios defini-
dos en cualquiera de los otros niveles. Ejemplo:
con base en la lectura realizada del articulo an-
terior, evalde la pertinencia de las tablas, grafi-
cas e indicadores utilizados para presentar los
resultados encontrados.

= Crear: el estudiante conecta los conceptos de-
sarrollados en los otros niveles y propone nue-
vas tareas creadoras. Ejemplo: con base en la
lectura realizada del articulo anterior, piense
en diferentes hipdtesis cientificas que puedan
explicar el porqué de los principales resultados.

Eudave Mufioz (2007) concibe el aprendizaje de
la estadistica descriptiva como el conjunto de cir-
cunstancias en donde se debe obtener, manipular y
analizar datos numéricos de una muestra o pobla-
cion, ademds interconectar conceptos como: alea-
toriedad, probabilidad, estrategias de muestreo,
distribuciones de muestreo e indicadores de ten-
dencia central y dispersion. De hecho, se requiere
manejar las representaciones graficas, tabulares,
redaccion y exposicion de informes.

El impacto de los cursos de introduccién a la
estadistica es lograr que los estudiantes tengan cul-
tura estadistica, es decir, que los estudiantes desa-
rrollen el pensamiento estadistico (GAISE College
Report ASA Revision Committee, 2016, p. 8). Este
pensamiento se debe modelar en el desarrollo del
curso, a través de la solucion de diferentes tipos de
problemas donde se requiera el analisis de la varia-
bilidad y la incertidumbre, de tal manera que no se
expongan de forma aislada un grupo de métodos,
herramientas y habilidades. De hecho, el pensa-
miento estadistico funcional conecta los conceptos
y técnicas, ademas, pondera que muchos proble-
mas se pueden solucionar con diferentes métodos,
por ende, se podrian obtener diferentes soluciones
aceptables (GAISE College Report ASA Revision
Committee, 2016).

Christensen (2019) argumenta que los estu-
diantes deben aprender a pensar en términos de
modelos, a interpretar y evaluar los resultados es-
tadisticos. De tal manera que, el aprendizaje sea
mas practico y se usen los conceptos aprendidos,
para criticar los andlisis y prondsticos estadisti-
cos. Para Son et al., (2021) el proceso de ensefianza
aprendizaje en un curso introductorio de estadisti-
ca se debe realizar por practicas de conexiones, es
decir, los estudiantes estructuran coherentemente
el dominio de la estadistica, realizando conexiones
permanentes entre los conceptos basicos, repre-
sentaciones y situaciones en el mundo. Johannssen
et al., (2021) concluyen que los estudiantes para
aprender estadistica necesitan desarrollar habi-
lidades cognitivas superiores como la interpreta-
cion, prediccién y pensamiento critico, puesto que,
estas habilidades les permitiran tornarse en perso-
nas informadas.

Caracterizacion del diagnéstico del aprendizaje de la estadistica descriptiva en un programa de educacion superior
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Modelo pedagdgico y la educacion a
distancia en la UNIAJC

El modelo pedagdgico de la un1ajc se desarrolla en
dos pilares: el pensamiento complejo y la gestion
del conocimiento, el primero concibe la naturaleza
integral del aprendizaje humano. El segundo pilar
busca fomentar el aprendizaje auténomo, donde
la informaciéon se transforma en conocimientos,
los cuales se adquieren a través de diferentes es-
trategias de ensefianza aprendizaje. La facultad de
Educacion a Distancia y Virtual para el primer se-
mestre (febrero-mayo) del afio 2018 ofrecia cuatro
programas de pregrado en la modalidad B-Lear-
ning, entre los cuales se encontraba el programa de

A, Analisis
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Salud Ocupacional, programa en el que se analiz6
el objeto de estudio de esta investigacion.

El modelo tecnopedagdgico desarrollado para
la formacién profesional de los estudiantes en la
modalidad B-Learning en la UNIAJC se ejecuta a
través de un modelo de disefo instruccional que
propone realizar analisis, disefio, desarrollo, im-
plementaciéon y evaluacién (ADDIE) de acuerdo
al contexto, ademas obtener un producto (curso)
ajustado a las necesidades de aprendizaje y los
recursos tecnologicos disponibles (Facultad de
Educacion a Distancia y Virtual, Grupo de In-
vestigacion y Desarrollo de la Educacion (Palacio
Martinez, 2013) (Figura 1).

D. Disefio

Figura 1. Modelo disefio estructural ADDIE
Fuente: elaboracién propia

Recursos educativos

En este trabajo se asumio la siguiente definiciéon
de recurso educativo: “apoyo pedagdgico que re-
fuerza la actuacion del docente, optimizando el
proceso de ensefianza aprendizaje” (Vargas Mu-
rillo, 2017, p. 68). Esta definicién permitié que
este trabajo se desarrollard reflexionando sobre la
actuacion de los docentes en el proceso de ense-
nanza aprendizaje con el proposito de ampliar la
compresion de los docentes con cursos introduc-
torios de estadistica acerca de las funciones esen-
ciales, etapas y alcances del DAE, se disefiaron

tres recursos: una secuencia de talleres, un ova
y un triptico.

Talleres

Los talleres son formas de organizacion pedagégi-
ca utilizadas en la ensefianza debido a que en su
desarrollo integran la teoria y la practica. El taller
tiene un cardcter constructivo, reflexivo, participa-
tivo y de debate de posturas frente a un objeto de
interés. Segtin Aflorga y Diaz (2002), el taller es una
actividad que le exige a los estudiantes desarrollos
explicativos, perfeccionar su lenguaje cientifico y

C.A.PazSuarez m |, A. Diaz Escobar
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la forma de expresarse, fortalece el pensamiento
critico, la habilidad para responder coherentemen-
te y la capacidad de adaptarse a diferentes contex-
tos. Especificamente, es una confrontacion consigo
mismo que ayuda mejorar diferentes habilidades
de pensamiento.

Con el objetivo de intensificar las estrategias
centradas en el trabajo colaborativo, para el de-
sarrollo de este trabajo se asume la siguiente de-
finicién de taller: “forma de organizacién para la
reflexion grupal sobre los problemas profesionales,
sus causas, consecuencias y alternativas de solucio-
nes en correspondencia con los contextos en que se
manifiestan” (Calzado y Addine, 2004, p. 54).

Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA)

Un ovaA es una serie de herramientas digitales, re-
utilizables, estructuradas, armonizables y atempo-
rales. El (MEN) Ministerio de Educacién Nacional
(s.f) define un ova como “un recurso digital que
puede ser reutilizado en diferentes contextos edu-
cativos. Pueden ser cursos, cuadros, fotografias,
peliculas, videos y documentos que posean claros
objetivos educacionales, entre otros”. El ova tiene
como objetivo hacer mas funcional la generacion
de material didactico, de tal forma que se propor-
cionen mayores recursos de aprendizaje a los dife-
rentes actores de la comunidad académica, ademas
de posibilitar la distribucién de estos, logrando
que la disponibilidad y el uso de contenidos se pu-
bliquen bajo licencias Creative Commons.

Por otro lado, Salas Campos y Umaina Mata
(2010) definen un OovA como un recurso ciber-
nético pensado y desarrollado con el objetivo de
contribuir y estimular el proceso de ensefianza
aprendizaje, este debe estar integrado por uno
o varios elementos digitales como animacio-
nes, imagenes, sonidos y texto; el diseflo del ova
siempre debe ajustarse a los requerimientos de la
asignatura desarrollada, puesto que la finalidad es
cumplir con los objetivos de aprendizaje. El disefio
del ova se basa en la metodologia ADDIE, la cual
permite comprender el OvA como un proceso sisté-
mico, planificado y articulado que produce resul-
tados educativos eficaces y efectivos.

Tripticos

El folleto es uno de los componentes de la comu-
nicacion masiva del remitente, debe tener por lo
menos cuatro secciones y estar direccionada para
usuarios o corporaciones Christiansen y Bjerre
(2001, citado por Gazquez-Abad et al., 2010). Los
tripticos son folletos divididos en tres partes ple-
gables que proporcionan seis secciones sobre las
cuales se puede escribir (Real Academia Espaiio-
la, s.f.). Los tripticos representan los folletos mas
utilizados por diferentes organizaciones, debido
a que su extension ofrece mayor posibilidad para
adicionar textos, imagenes y graficos. En este tra-
bajo se utilizan como instrumentos orientadores
para describir el proceso de diagnostico.

Debido a que, hasta el momento no se eviden-
cian estudios que desarrollen simultdneamente los
nucleos tedricos descriptos anteriormente, la pre-
gunta que desea responder este trabajo es jcuales
son las caracteristicas del DAE en un programa de
educacion superior en la UN1ajC? Por ende, el obje-
tivo se enfoca en caracterizar el DAE en el progra-
ma de Salud Ocupacional de la un1AJC.

Método

Enfoque metodolégico y disefio

Este trabajo se desarrollé bajo una metodologia
mixta, a través de un diseflo concurrente transver-
sal, pues se utilizaron técnicas de andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos simultaneamente, cu-
yos hallazgos fueron comparados y contrastados
con el proposito de obtener mayor comprension
del fendmeno de estudio (Creswell y Clark, 2018;
Moscoso, 2017). De esta manera, el disefio concu-
rrente permitié comprobar la consistencia de la
informacién recolectada y robustecer el analisis de
resultados. Con relacién a la metodologia cualita-
tiva, se realizaron entrevistas semiestructuradas, y
con respecto a la metodologia cuantitativa, se apli-
caron encuestas con preguntas cerradas y abiertas
(Figura 2).
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Metodologia Mixta

Resultados y Analisis

Figura 2. Integracion de las metodologias CUANTITATI-
VA+CUALITATIVA

Fuente: elaboracién propia

Dimensiones de andlisis

En este trabajo una dimension es “la proyeccion
de un objeto o atributo en una cierta direccién”,
posteriormente, se definen “datos operativos me-
dibles, que expresan manifestaciones externas del
objeto. Se valoran las relaciones entre dimensiones
e indicadores, ambos se asocian al mismo concep-
to (variable), tal vez lo mds importante es que cada
dimensién constituye una agrupacion de indica-
dores” (Alvarez de Zayas, 1999, p. 9). Las defini-
ciones de las dimensiones cognitiva y motivacional
se presentan a continuacion:

Dimensioén cognitiva: acumul6 los aspectos
asociados a los conocimientos, su comprension y
el dominio que poseen los docentes, de la concep-
cién del DAE como proceso y su utilidad. Ademas,
se indag0 acerca de las fases de intervencion y se-
guimiento que desarrollan en el proceso de evalua-
cién. De igual manera, se investigd sobre el uso de
las técnicas para evaluar e intervenir en las diferen-
tes etapas del proceso de ensefianza aprendizaje.

Dimensiéon motivacional: integré los factores
que conducen o estimulan a las personas a realizar
diferentes actividades con el objetivo de satisfacer
sus necesidades. Se averigud a los docentes y di-
rectivos sobre la forma como evaltan los aspectos
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afectivos, motivacionales y emocionales de los es-
tudiantes en el DAE.

Participantes

Esta investigacion contd con la participacion de
los cuatro docentes que orientaban el curso de
Estadistica Descriptiva en el programa de Salud
Ocupacional en el primer semestre del 2018, pro-
grama que era impartido en la modalidad B-Lear-
ning en la uN1ajc. Tres docentes se identificaron
con el género masculino y uno con el femenino,
tenfan edades de 28-50 afios. Todos los docentes
consultados contaban con formacién de grado
en Estadistica, uno tenia maestria en Ingenierfia,
dos en Educacion Matematica y el otro en Eco-
nomia; poseian al menos seis afios de experiencia
orientando cursos introductorios de estadistica
en instituciones de educacion superior; cada do-
cente indagado atendia en promedio a treinta
estudiantes por grupo, los cuales tenian diversas
caracteristicas sociodemograficas. En general, los
estudiantes pertenecian a los estratos 1, 2 y 3, el
55 % vivian en Cali, el otro 45 % eran proceden-
tes de municipios vecinos de Cali y del Norte del
Cauca; ademads, se seleccionaron dos directivos a
través de un muestreo por conveniencia, ambos se
identificaron con el género masculino y poseian
mas de quince anos de experiencia como docen-
tes en la educacion superior, con edades de 45-55
afos, uno dirigia el programa de Salud Ocupacio-
nal y tenia grado en Salud Ocupacional, ademads
de una maestria en Salud y Seguridad en el Traba-
jo. El otro coordinaba el Departamento de Cien-
cias Basicas, tenia grado en Ingenierfa, maestria
en Ciencias de la Educacién y era doctorando en
Ciencias de la Educacion.

Por otro lado, se selecciond una muestra de
quince especialistas, a través de un muestreo in-
tencional, estos especialistas orientaban diferentes
tipos de cursos de estadistica en instituciones uni-
versitarias de caracter publico y privado de Cali;
ocho se identificaron con el género femenino y
siete con el masculino, sus edades estaban entre
28-56 aios, diez con grado en Estadistica, cuatro
con Licenciatura en Matematicas y uno con grado
en Matematicas. De los especialistas consultados,
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seis tenian maestria en Educacién Matematica,
cuatro en Enseflanza de la Ciencias Exactas y Na-
turales, dos en Estadistica, dos en Economia y uno
en Ingenieria; todos contaban con minimo cinco
anos de experiencia docente en educaciéon media
o superior, y con participacion en el desarrollo de
investigaciones teoricas y aplicadas en campo de la
estadistica y la matematica.

Instrumentos de recoleccion de datos

Con el fin de describir las caracteristicas del DAE se
disefiaron dos encuestas y una guia para las entre-
vistas. Los docentes investigados realizaron de ma-
nera presencial e individual la encuesta del Anexo
I, del mismo modo respondieron la entrevista del
Anexo II, puesto que conocer la concepcion que
tenian del DAE era fundamental. De la misma ma-
nera, se administro la encuesta del Anexo I1I a los
directivos, dado que se queria indagar sobre las
orientaciones, valoraciones y el seguimiento al DAE
efectuado por los docentes; por otro lado, de for-
ma presencial cada uno de los especialistas utilizd
el cuestionario de percepciones (Anexo IV) para
realizar la valoracion de los recursos pedagdgicos
propuestos.

Analisis de la informacion

En este trabajo se utilizo estadistica descriptiva e
inferencial, entre los que se destacan los graficos
comparativos. Para profundizar en el alcance y
significacién de la propuesta se usé la triangula-
cién metodologica de los datos procedentes de las
entrevistas y encuestas. La validacion de las valo-
raciones efectuadas por los especialistas a los as-
pectos como la funcionalidad, fundamentacion,
estructura, contenido, técnicas o procedimientos,
recursos y la pertinencia de los elementos que
integran la propuesta presentada, se realizd con
la prueba no paramétrica de Chi Cuadrado para
una sola muestra. Cada uno de los aspectos an-
teriores fue considerado como una variable, por
consiguiente, para cada variable la hipdtesis nula
representaba la no existencia de preferencias (di-
ferencias) en la seleccion de las categorias por par-
te de los especialistas. Mientras que, la hipotesis

alterna significaba que habia preferencias al esco-
ger las categorias. Se utiliz6 un nivel de significan-
cia del 5 % para el contraste de hipotesis realizado.
El procesamiento de los datos cuantitativos de este
trabajo se realizé con el software RStudio 4.0.2.

Resultados

Caracterizacion del proceso
diagnostico

Dimension cognitiva

La caracterizacion del DAE que realizan los do-
centes y directivos indagados, permitié identificar
sus fortalezas y debilidades, entre las principales
fortalezas, se encontrd que los docentes realizan
un diagnostico con el proposito de favorecer la en-
seflanza aprendizaje de la Estadistica Descriptiva.
Sin embargo, poseian limitaciones en el reconoci-
miento de las funciones esenciales del mismo. En
cuanto al conocimiento del significado del DAE y
sus fases, todos los docentes identificaron la fun-
cién exploratoria, pero solo uno selecciond las
funciones prevenir, corregir y potenciar. Eviden-
ciando que el 75 % de los profesores que impartian
la asignatura en el programa tenian una concep-
cién funcional restringida del pae. Concepcion
que también se manifestd cuando se pregunto
sobre: ;lo que el diagnostico del aprendizaje de la
estadistica descriptiva permite? Revelando que to-
dos los docentes estuvieron de acuerdo con que el
DAE buscaba conocer fortalezas y debilidades a ni-
vel individual y colectivo, pero ignoraron la opcion
que incluia la funcién potenciadora.

Con respecto a la comprension del diagnosti-
co como proceso, todos los docentes opinaron que
evaltia preconceptos, solo uno se refirié a caracte-
risticas sociales, culturales y afectivas. Lo primero
concuerda con la apreciaciéon divulgada en la en-
trevista, donde indicaron que el diagndstico tiene
como fines valorar las condiciones cognitivas de
los estudiantes, antes de empezar el curso, para
planear, nivelar y ajustar la trasmisiéon de conte-
nidos, en atencién a las necesidades evidenciadas
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(Lara-freire et al., 2020); tres docentes priorizaron
una vision de las condiciones iniciales colectivas,
sobre las particulares.

La totalidad de los docentes investigados con-
cordaron que el diagnostico requiere de una me-
dicién inicial e intervencion, la medicion inicial se
desarrollaba de manera presencial en el primer en-
cuentro, en esta fase se describian de forma general
las fortalezas de los estudiantes con mejor desem-
peflo en la prueba inicial, pero no se proponian
acciones para potencializarlas, ni se describian
las debilidades de los estudiantes en el desarrollo
del pensamiento estadistico; la intervencion con-
sistia en orientar a los estudiantes sobre aspectos
de aritmética, dado que encontraban dificultades
significativas en estos contenidos. Ademas, formu-
laban refuerzos académicos no evaluables, que los
estudiantes debian realizar de forma auténoma.
Las otras actividades para cumplir con los objeti-
vos de la asignatura se apoyaban en las mediacio-
nes disefiadas y adaptadas a las caracteristicas de la
modalidad del B-Learnig.

La entrevista revelé que los docentes realiza-
ban el reporte de las calificaciones parciales, en
tres momentos, denominados avances uno, dos
y tres. Cada avance era el resultado de la ponde-
racion del desarrollo de actividades presenciales
o virtuales (sincrénicas o asincrénicas), como:
pruebas, quices, video conferencias, cuestionarios
personalizados, juegos, talleres, foros, wikis, listas
de verificacién e investigaciones, consignadas en
la plataforma Moodle. Los docentes del programa
también contaban con un recurso digital denomi-
nado Registro de Evaluacion Diagnostica Docente
(REDD), que era un formulario para registrar los
casos de estudiantes que reprobaron las evalua-
ciones parciales o tenian dificultades en aspectos
académicos o actitudinales, evidenciando que pre-
dominaba en las politicas institucionales el diag-
néstico de analisis de habilidades y errores.

Los docentes encuestados manifestaron que
principalmente utilizaban pruebas de conocimien-
tos o actividades de resolucion de ejercicios, orien-
tadas a la medicion de conceptos y habilidades de
aritmética. Un solo docente mencion6 utilizar en-
cuestas y entrevistas como técnicas para realizar
el DAE; los directivos entrevistados concebian el
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DAE como una estrategia utilizada en la academia
para evidenciar las fortalezas y necesidades en el
proceso de ensefianza aprendizaje, con el objeti-
vo de favorecer la planeacion de los procesos aca-
démicos. Ambos directivos resaltaron la funciéon
exploratoria del DAE, adicionalmente uno selec-
ciond la funcién de potenciar, relacionandola con
educar, socializar y ensefiar. Lo anterior configura
un DAE con deficiencias para presentar alterna-
tivas de intervencion preventivas, correctivas o
potenciadoras.

Dimension motivacional

Todos los docentes coincidieron en que los aspec-
tos emocionales influyen en el aprendizaje de los
estudiantes. De igual manera, opinaron que las re-
laciones entre profesores y estudiantes son un as-
pecto que incide en la actitud de los tltimos hacia
la asignatura. Segun Barba Téllez (2012), el docente
debe generar estrategias para el aprendizaje emo-
cional de sus estudiantes, a partir de los recursos
e informacion de las caracteristicas emocionales
valoradas en el diagndstico. Solo un docente ex-
presé que considerd las motivaciones intrinsecas
y extrinsecas de los estudiantes al inicio del curso.

Con respecto al alcance del diagnéstico en el
proceso de aprendizaje de la estadistica descriptiva,
la socializacion y sensibilizacion de las fortalezas y
debilidades de los estudiantes es algo necesario, sin
embargo, el 50 % de los docentes encuestados so-
cializaban los resultados a los estudiantes algunas
veces, mientras que, solo uno lo realizaba siempre
y otro casi siempre. Los directivos coincidieron
con los docentes sobre la relacion entre el DAE y
el proceso de ensenanza aprendizaje, pero opinan
que algunas o raras veces sus resultados son socia-
lizados a los estudiantes.

Propuesta de recursos educativos

A partir de la definicién de recursos educativos en
la que sobresale la relacion de estos y el proceso de
enseflanza aprendizaje, se proponen los siguientes
para contribuir al DAE:

1. Sistema de talleres
2. Objeto virtual de aprendizaje (ova)

3. Triptico
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Alternativa de acciones para el diagnodstico del aprendizaje de la estadistica (DAE)

Organizacion pedagogica que

aportar a la concepcién de los
docentes sobre el DAE

Talleres

. N 2 22 Disefio de un recurso para
integra teoria y practica para el DAE, a través de

herramientas digitales

Instrumento orientador para
facilitar el proceso de
diagnostico del aprendizaje
de la estadistica

Triptico

Diagnostico del aprendizaje de la estadistica (DAE)

Figura 3. Esquema de Acciones para contribuir al Diagnostico del Aprendizaje de la Estadista

Fuente: elaboracién propia

Los recursos educativos desarrollados se ba-
saron en una concepcion clara, fundamentada y
estructurada que se integra con apoyos digitales
y fisicos. Estaban dirigidos a los docentes, ya que
estos tenfan como finalidad describir y fortalecer
la concepcion de las etapas del DAE, y asi aportar al
proceso de enseflanza aprendizaje, al igual que a la
atencion diferencial de la diversidad educativa en
la institucion (Figura 3).

Propuesta de talleres

El taller busca favorecer caracteristicas indivi-
duales y grupales para la obtencidn de respuestas
o soluciones efectivas a los problemas. Algunos de
los rasgos mas importantes de los talleres consis-
ten en su estructura organizativa, capaz de tras-
cender espacios fisicos para facilitar el contacto
con realidades concretas. Los talleres propues-
tos abordaron problemas practicos que generan
transformaciones en los sujetos a través de la dis-
cusion y acciones, para incidir en la realidad de

estos. Cuentan con la participacién individual,
activa, critica y creativa, enfocada desde la rela-
cién con la practica o cotidianidad (Figura 4). En
la tabla 1 se describe la estructura de los talleres
propuestos.

Objetivos

Contenidos

Conclusidn

Figura 4. Esquema estructura de la propuesta de talleres

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 1. Resumen de los talleres propuestos

Revista Academia y Virtualidad m Vol. 16(1)

Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4

Tema Diagnéstico como La funcién diagnéstica Seguimiento diagnéstico Diagnéstico como
proceso proceso que favorece el

aprendizaje

Objetivo Reconocer el Utilizar técnicas para Comprender las Aceptar las circunstancias
diagnéstico del el diagnostico del relaciones esenciales y posibilidades de
aprendizaje de aprendizaje de la entre el diagndstico, los estudiantes para
la estadistica estadistica descriptiva laintervenciony el el aprendizaje de la
descriptiva como seguimiento estadistica detectadas a
proceso partir del diagndstico

Tiempo Una horay media Una horay media Una horay media Una horay media

Método La elaboracién La elaboraci6n conjunta La elaboraci6n conjunta La elaboracién conjuntay
conjuntayel y el trabajo en grupo y el trabajo en grupo el trabajo en grupo
trabajo en grupo

Contenidos Origenes del Utilidad del proceso Retroalimentacion del Recursos y apoyos para
diagndstico diagndstico. proceso diagndstico. favorecer el aprendizaje
y etapas del Funciones del esenciales Seguimiento al proceso de la estadistica.
diagndstico del diagnéstico. diagndstico Recursos colectivos

Técnicas esenciales para y recursos de apoyo
el diagndstico. individuales.
Recursos Papel, marcadores Proyector, papel, Computadora, tablet Computadora, tablet

y pizarra

marcadores, pizarra,
material impreso

o celular con internet,
conectividad Wifi,
material impreso, pizarra

o celular coninternet,
conectividad Wifi,
material impreso, pizarra.

Fuente: elaboracién propia

El desarrollo de los talleres se configura a tra-
vés de una metodologia participativa, es decir,
jornadas de socializacion y construccién de cono-
cimientos a partir de experiencias donde se orga-
nizan sesiones grupales y plenarias, mediadas por
diferentes moderadores; es importante resaltar
que las reglas y dinamicas implicitas benefician y
aseguran la participacion de todos los integrantes
en los debates, favoreciendo la construccion colec-
tiva e individual (Tabla 1).

Objeto Virtual de Aprendizaje

El DAE tiene puntos de encuentro con el modelo de
disefio instruccional ADDIE, ya que parte de una
planeacion sistematica con fases flexibles, que per-
miten una retroalimentacion y ajustes del proceso

en diferentes momentos; la figura 5 muestra la es-
tructura funcional del ova disefiado, este recurso
virtual permitiria trabajar con las dimensiones
cognitiva y motivacional. Debido a que, el rol de
cada uno de los sujetos que intervienen en las cla-
ses, se podrian entender desde el enfoque histérico
cultural a través de la ensefianza desarrolladora,
dado que las experiencias vividas en un contexto
determinado influyen en las formas de aprender
de las personas (Patiio Garzén, 2007). Por lo an-
terior, esta propuesta pretende preparar al docente
para efectuar un DAE robusto con sus estudiantes,
sensibilizandolo sobre la necesidad de conocer las
particularidades (cognitiva, afectiva y emocional)
de estos, sus necesidades y potencialidades en el
proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) en un pro-
grama en la modalidad B-Learning.
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! Estructura

1

intervencién en el DAE

Dimensiones -
[ 11 Tutor

Procedimental Estudiantes

Involucr
I amum _J 110

Evaluacién Evaluacion

H | Autoevaluacio
| ol

Intervencion y seguimiento
i I
Ayudas PEA ) Avances PEA

Momentos

Estructura del OVA

Figura 5. Diagrama estructural del ova

Fuente: elaboracién propia

Diagnostico del aprendizaje de la estadistica

¢Que es un diag.

Figura 6. Pagina principal del ova

Fuente: elaboracién propia
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El ova disefiado tuvo la siguiente estructura,
la primera pagina es una vista de exploracion a los
contenidos a través de iconos y un video de intro-
duccién, que aproxima al concepto integral del DAE
(Figura 6); en la segunda pagina se realiz6 una pre-
sentacion del DAE, apoyada en recursos multimedia

£Qué es.un diagnéstic-

X

Figura 7. Segunda pagina del ova (presentacién)

Fuente: elaboracién propia
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(Figura 7); en la figura 8 se muestra la tercera pagi-
na, en la cual se present6 un contenido introduc-
torio, que incluyé ayudas multimedia, vinculos
desplegables para la observaciéon de contenidos,
ampliando las posibilidades de consulta y permite
acceder a definiciones operacionales del DAE.

Figura 8. Tercera pagina del ovA (conceptualizacion sobre el DAE)

Fuente: elaboracién propia
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- DISENOIDERS

>

TIPOS DEENTREVI..

Figura 9. Cuarta pagina del ovA (técnicas esenciales para el DAE)

Fuente: elaboracién propia

Enla figura 9, se muestra la pagina que descri-
be las técnicas esenciales para la caracterizacion
que se pueden utilizar en el DAE. Ensefa recur-
sos multimedia, de apoyo para la atencién a la
diversidad educativa. Permite presentar pruebas
de conocimientos y de percepciones, en formatos
digitales e imprimibles, asi como una encuesta
para conocer la percepcion que tienen los tutores
del diagnodstico; en la quinta pagina se muestra

un recurso multimedia donde se describe algu-
nas estrategias de intervencion frecuentemente
usadas en el DAE, que permiten la identificacion
y atencién de aspectos cognitivos, motivaciona-
les y de la diversidad educativa (Figura 10); en la
ultima pagina se presentan algunas herramien-
tas disefiadas para la intervencion y seguimiento
del DAE, estas se caracterizan por ser continuas y
flexibles (Figura 11).

Laimportaneia deja

; PR
| gl

Figura 10. Quinta pagina del ovA (estrategias de intervencién y seguimiento)

Fuente: elaboracién propia
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Figura 11. Sexta pagina del ovA (estrategias de intervencién y seguimiento)

Fuente: elaboracién propia

orientaciones bésicas a la poblacion de docentes.
El objetivo es promover la materializacion del DAE
como proceso, por ende, los temas que se relacio-
nan en estos son la definicidn, utilidad, funciones
y técnicas (Figuras 12y 13).

Tripticos

Los tripticos instrumentos orientadores
para facilitar el desarrollo del proceso de diag-

nostico, pues con ellos se trasmiten mensajes y

son

A En la educacion: se define como un proceso
DIAGNOSTICO DEL continuo. dindmico. sistémico y participativo. Fases del diagnostico
de exploracion. explicacion. valoracién de
APRENDIZAJE DE fortalezas. debilidades. oportunidades.
r amenazas, conocimientos y destrezas de cada
LA ESTADISTICA

estudiante, para aproximarse a su realidad
educativa, con el objetivo de proponer
acciones que propicien el desarrollo integral
de las potencialidades del estudiante.

i

El término diagnostico tiene sus
origenes en las ciencias médicas
donde se empleaba micialmente para

En la fase de caracterizacion el docente

¢ Cuales son las funciones? identifica  principalmente  aspectos

conocer el estado de salud del
paciente a través del analisis y la
sintesis de los sintomas, signos y
hallazgos en pruebas
complementarias con el objetivo de
detectar una enfermedad, este término
trascendid6 a otras  areas  del
conocimiento

Figura 12. Primera pdagina del triptico
Fuente: elaboracién propia

* Exploratoria
* Preventiva
 Correctiva

« Potenciadora

cognitivo-afectivos del estudiante que
inciden en el aprendizaje de la
estadistica. adicionalmente en
reconocimiento a la diversidad también
se deben ponderar aspectos funcionales
del  estudiante. como un  ser
biopsicosocial.
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La fase de Intervencion permite al docente obtenidos posteriores a la implementacion Otros recursos:

una vez efectuada la caracterizacion grupal e
individual, proponer acciones, para atender
aspectos cognitivos, afectivos y funcionales

de las estrategias de intervencion. El Para el DAE, se han disefiado ortos
seguimiento dentro del DAE recursos digitales como un Objeto

Virtual de Aprendizaje el cual pueden

de los estudiantes (diversidad educativa), que
van desde la ubicacién en el aula cuando se
presenta disminucion auditiva o visual de
algunos, hasta la asignacién de tareas y
refuerzos ajustadas a las particularidades de
los estudiantes.

L

El seguimiento en el proceso de Diagnostico
del Aprendizaje de la Estadistica, se realiza de
manera continua e inicia después a la
caracterizacion y se utiliza para evaluar la
efectividad de acciones de intervencion
implementadas. Una vez valorados los
resultados de la intervencién inicial, se deben
adecuar en la medida necesaria las acciones
que promueven el aprendizaje de la
estadistica, para contrastar los resultados
iniciales con los valores

Figura 13. Segunda pagina del triptico

Fuente: elaboracién propia

Valoracion de los recursos por parte de
los especialistas

La consulta a especialistas se realizd con el obje-
tivo de conocer una valoracién externa a la pro-
puesta de recursos académicos para contribuir al
DAE. De manera general, para las tres propuestas,

70.0% 66.7%
8% 60.0%

£0.0% 67%

40.0%

30.0% 6. 7%

20.0% 13.3%13.3%
10.0%

0.0%

consultar en el siguiente link:

https://www.genial.ly/Editor/Index/59
d58d3fa162890¢cfede3181#

EN CONCLUSION, el aprendizaje de la
estadistica es un proceso, por tanto el DAE
también lo es, por ende, debe efectuarse
paralelamente con el proceso de ensefianza
aprendizaje de la estadistica. Después de
identificar las  particularidades  del
aprendizaje de la estadistica, los tutores
deben valerse de estrategias orientadas a
potencializar el aprendizaje de los
estudiantes, el cual debe valorarse en
diferentes momentos con el objetivo de
mantener o ajustar las estrategias aplicadas
por el tutor, como parte del
DIAGNOSTICO DEL APRENDIZAJE
DE LA ESTADISTICA.

los especialistas evaluaron los siguientes aspectos:
la fundamentacion, la estructura, el contenido, las
técnicas o procedimientos, los recursos y la perti-
nencia, calificadas en cinco categorias como: muy
adecuado, bastante adecuado, adecuado, poco ade-
cuado e inadecuado.

46.7%

20.0%

13.3%; 26.7%

6.7% T4 6.7%

Fundamentacion Estructura Contenidos Técnicas o Recursos Pertinencia

B Muy Adecuado M Bastunte Adecuado

Procedimientos

Adecuado Poco Adecuado M Inadecuado

Figura 14. Valoracion de los recursos por parte de especialistas

Fuente: elaboracion propia
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Con respecto a los elementos académicos pro-
puestos, la tendencia de las evaluaciones fue de
bastante adecuada para los aspectos como la es-
tructura, contenidos, técnicas o procedimientos
y recursos. De igual manera, la tendencia para la
valoracion de la pertinencia de estos recursos fue
de muy adecuada. Por otro lado, para el aspecto
fundamentacion la tendencia presentada era ade-
cuada (Figura 14); para cada aspecto se evidencio
que existian diferencias estadisticas entre las ca-
tegorias de evaluacion seleccionadas por los espe-
cialistas: fundamentacion (p = 0,000), estructura
(p = 0,000), contenidos (p = 0,000), recursos (p
= 0,000), técnicas o procedimientos (p = 0,000) y
pertinencia (p = 0,000).

Sobre la base de las consideraciones anteriores,
se puede afirmar que las tendencias observadas
para los componentes evaluados, fueron fruto de
apreciaciones argumentadas y auténomas de los
especialistas, en otras palabras, la seleccion de las
categorias fue producto de juicios profesionales,
objetivos e independientes, y no de un acuerdo
para favorecer un resultado especifico; derivado de
lo anterior, se podrian concebir los recursos pro-
puestos como apoyos utiles para mejorar la con-
cepcion del DAE y algunas estrategias didacticas
por parte de los docentes.

Discusion

En esta investigacion se respondi6 a la pregunta
scudles son las caracteristicas del DAE en un pro-
grama de educacion superior en la uN1AJC? Inte-
rrogante que permitié conectar los conceptos de
diagnostico del aprendizaje, aprendizaje de la es-
tadistica descriptiva en la educacion superior y el
modelo pedagdgico de la un1ajC.

Tres de los docentes encuestados tenian una
nocién limitada de las funciones esenciales del
DAE, aunque reconocieron algunas de sus particu-
laridades, como las de identificar fortalezas y debi-
lidades en los estudiantes, no tuvieron en cuenta la
funcién potenciadora de las habilidades. Solo uno
de los docentes investigados preguntaba acerca de
componentes sociales y culturales en las pruebas
que realizaba al inicio del curso. Ademas, algu-
nas de las pocas intervenciones que se realizaban
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con base en el diagndstico, se enfocaban en los re-
fuerzos académicos de conceptos de matematicas
basicas y la exposicion de las fortalezas de los estu-
diantes mas destacados.

Integrar diferentes nucleos tedricos permitio
caracterizar el DAE y su practica en el proceso de
ensefianza aprendizaje en un programa en la mo-
dalidad B-Learnig. Escenario que en la literatura
analizada no se identificé, por consiguiente, los
resultados encontrados sirvieron como base para
proponer recursos pedagogicos que podrian con-
tribuir con la compresion de las particularidades
y ventajas que se experimentan al materializar el
DAE como un proceso continuo y flexible.

Los enfoques utilizados para efectuar las eva-
luaciones diagndsticas por los docentes indagados
fueron el analisis de habilidades o errores, aunque
estos y los directivos investigados percibian las
pruebas realizadas como evaluaciones diagnosti-
cas con un enfoque cognitivo. Contexto que pudo
generar resultados pocos satisfactorios cuando se
efectuaron las pruebas, debido a que con este tipo
de enfoques es probable que los resultados no su-
ministren la informacion necesaria acerca del pro-
ceso cognitivo de los estudiantes, en el cual se debe
hacer énfasis para planear las correcciones de las
instrucciones (Ketterlin-Geller y Yovanoft, 2009).

Las pruebas de diagndstico cognitivo en los
ultimos anos han sido usadas para realizar dife-
rentes tipos de investigaciones en el aula, dado que
estas pruebas establecen modelos de diagndsti-
co cognitivo. Estos modelos utilizan modelacién
psicométrica, en donde se valora la estructura de
conocimientos y habilidades de los estudiantes, re-
velando el dominio que este poseia para resolver
problemas especificos (Arican y Kuzu, 2020; Boo-
ra et al., 2015; Templin y Bradshaw, 2013) enfoque
de diagndstico que no se evidenci6 en las practicas
de los docentes consulados en el desarrollo de esta
investigacion.

Segin Betancourt Torres y Gonzales Urra
(2003), el desarrollo de las funciones esenciales
del diagnéstico, permiten prevenir dificultades, y
con la debida orientacién, tomar medidas correc-
tivas oportunamente y utilizar adecuadamente las
fortalezas y debilidades encontradas. Sin embar-
go, en el grupo de docentes analizados se observo
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un reconocimiento y uso parcial de las funciones
esenciales del DAE, que podrian ampliarse, alcan-
zado desarrollos deseables, a través de acciones
preventivas, correctivas y potenciadoras, que favo-
rezcan e impulsen el proceso de ensefianza apren-
dizaje de manera significativa.

El enfoque que otorgan los docentes indagados
al andlisis de errores o de habilidades con el DAE,
es otro de los factores limitantes de este proceso,
ya que, disefian pruebas para evaluar fases inicia-
les y de dominio de conceptos de otras disciplinas,
este enfoque del diagndstico centrado en procedi-
mientos y algoritmos aiin se encuentra fuertemen-
te arraigado en los educadores e investigadores.
Por ejemplo, Lara-freire et al., (2020) conciben el
disefio de las pruebas para el diagndstico acadé-
mico como “aquella que se realiza al inicio de un
proceso de ensenanza aprendizaje donde se utiliza
instrumentos de evaluacion tales como: cuestio-
narios, fichas de observacién, exdimenes y mapas
conceptuales; con el firme propodsito de obtener
informacién sobre los conocimientos de los estu-
diantes sobre determinado tema” (p.6); ademas,
los docentes indagados, en la prueba inicial gene-
ralmente no usaron otras actividades que ofrece la
modalidad B-Learning, como foros o juegos.

Cuantificar a través del DAE aspectos emo-
cionales y motivacionales de los estudiantes que
toman un curso introductorio de estadistica, po-
dria contribuir a mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura. De hecho, Soto Cal-
derén (2010) propuso que una de las principales
funciones del diagnostico deberia ser “identificar
las necesidades, caracteristicas e intereses de los
estudiantes”, por otro lado, Hernandez Herrera
(2016) afirma que los estudiantes perciben como
los factores con mayor influencia para su aprendi-
zaje, la motivacion, los profesores y la evaluacion.
Ademas, que perciben las faltas de estrategias para
promover la motivacion en los cursos que toman.
Precisamente Barba Téllez (2012) indica que el do-
cente debe poder distinguir las sefiales emociona-
les, hasta el punto de propiciar estrategias que le
permitan no solo medir la motivacion, sino, tam-
bién el usar los recursos emocionales de los estu-
diantes en funcién de su aprendizaje.

Para los docentes y directivos estudiados, el
diagnoéstico es concebido como una practica o
herramienta util para la planeacion educativa,
afirmacion que Barba Téllez (2012), Herndndez
Herrera (2016) y Soto Calderdén (2010) detallan
en cada una de sus investigaciones. Sin embargo,
ni los docentes y directivos participantes en esta
investigacion describieron como realizar la inter-
vencion y el seguimiento a aquellos estudiantes
con muy altas o muy bajas ponderaciones en la
caracterizacion general (evaluacién de entrada),
en aspectos como los cognitivos, motivacionales
y emocionales. Es decir, los docentes investigados,
cuando realizaban el diagndstico, no disponian de
un protocolo de atencion para los estudiantes que
presentan fortalezas motivacionales y cognitivas
en la fase exploratoria, ejemplo: ser lideres de la
clase en contenidos especificos o casos de estudio,
describiendo los métodos y/o procedimiento que
utilizan en su aprendizaje.

Lara-Freire et al., (2020) describen que los
docentes analizados realizan el seguimiento de
la prueba inicial a través de la comparacion de las
calificaciones de pruebas de conocimientos rea-
lizadas en diferentes momentos. Una situacién
similar se presentd con los docentes investigados
en este trabajo, ya que estos privilegian las mismas
técnicas y solo la esfera de los conocimientos, redu-
ciendo el andlisis del DAE a la valoracion de conoci-
mientos transversales, desconociendo los posibles
impactos favorables que generarian las estrategias
y los otros aspectos del DAE.

Conclusiones

Los docentes y directivos investigados confundie-
ron el enfoque de pruebas diagnosticas cognitivas
con los enfoques de pruebas diagndsticas de anali-
sis de habilidades y errores, situacién que demostré
la necesidad de seguir desarrollando orientaciones
pedagogicas para estos grupos, porque al tener cla-
ridad conceptual de los diferentes enfoques de las
pruebas diagndsticas podria generar que el DAE sea
asumido como un proceso que genera diferentes
alternativas de intervencion preventivas, correcti-
vas y potenciadoras.

Caracterizacion del diagnéstico del aprendizaje de la estadistica descriptiva en un programa de educacion superior
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Los docentes indagados tienen una concep-
cién funcional del DAE limitada, que no permite
detectar en los estudiantes sefiales emocionales y
motivacionales, urgentes. Situacion que dificulta-
ria realizar intervenciones integrales en el aula o
por fuera de estas, ignorando de esta manera los
aspectos fundamentales de la diversidad educati-
va, ya que, en el programa académico analizado los
estudiantes que tomaron la asignatura posefan una
gran heterogeneidad en sus caracteristicas educa-
tivas y sociodemograficas.

La heterogeneidad de las caracteristicas educa-
tivas de los estudiantes del programa académico
analizado representan una gran oportunidad para
aplicar un DAE robusto, es decir, capaz de sumi-
nistrar informacién sobre: los contextos acadé-
micos, la red de apoyo estudiantil y familiar, las
expectativas que tienen estos sobre el proceso de
enseflanza aprendizaje, los métodos y estrategias
utilizadas para estudiar y aprender los contenidos
desarrollados en la asignatura; todos los elementos
anteriores unificados con las funciones esenciales
del DAE deberian servir para tomar decisiones res-
pecto a los objetivos de aprendizaje y los conteni-
dos a desarrollar.

El DAE es un proceso que se caracteriza por su
funcién formativa y su aplicacion podria lograr
que el proceso de ensefianza aprendizaje sea mo-
dificado segun la realidad de los estudiantes y del
contexto de la institucion investigada, ademas pro-
cura mejorar la labor de los docentes a través de la
observacion y la reflexion continua de los resulta-
dos obtenidos en los diferentes momentos del pro-
ceso de enseflanza aprendizaje. Debido a que los
resultados alcanzados en una situacién particular
deberian servir para replantear, transformar o rei-
niciar diferentes fases del proceso.

De acuerdo con la evaluacién otorgada por
parte de los especialistas a los recursos educati-
vos propuestos, estos podrian ajustarse de manera
acertada a las necesidades y contextos de los do-
centes indagados, dado que enfatizan en la socia-
lizacion, conocimiento e interiorizaciéon de todas
las funciones del DAE. Ademas de facilitar la com-
prension del DAE como un proceso y no solo como
un examen inicial, donde se describan de manera
general las dificultades y fortalezas que presentan
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los estudiantes en ciertos contenidos especificos,
sino como el método en el que se desarrollan fases
que permitan la observacion e intervencion conti-
nua del proceso de enseilanza aprendizaje. En este
orden de ideas, se recomienda realizar otras in-
vestigaciones para evaluar la eficacia y efectividad
de los elementos propuestos, estudios que cuan-
tificarian si los recursos pedagdgicos se ajustan
apropiadamente a las creencias en la ensefianza y
aprendizaje de la estadistica, asi como a los conoci-
mientos especializados de los docentes de un curso
introductorio de estadistica en educacién superior.

Los recursos educativos construidos se debe-
rian enriquecer con mdas herramientas pedagogi-
cas para sesiones virtuales y presenciales, dado que
la diversidad conceptual para aplicar el DAE por
parte de los docentes que imparten el curso intro-
ductorio de estadistica en el programa académico
estudiado fue una realidad. Esta situacion podria
ayudar a que la observacion y reflexiéon continua
del proceso de ensefianza aprendizaje se ajuste a
la heterogeneidad de los estudiantes. Ademas, los
recursos educativos construidos podrian ayudar a
que docentes de asignaturas similares en otras mo-
dalidades y programas académicos de la universi-
dad estudiada conozcan e interioricen el DAE.
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Anexos

Anexo I

Encuesta de caracterizacion del diagnéstico en la
UNIAJC (docentes)

Cordial saludo tutor de Estadistica Aplicada a
la Salud Ocupacional, la siguiente encuesta se apli-
ca con fines investigativos sobre el Diagnostico del
Aprendizaje de la Estadistica, no hay ninguna res-
puesta errada, el objetivo es conseguir la informa-
cion mas fidedigna posible frente a su percepcion
del Diagnostico del Aprendizaje de la Estadistica,
en la uN1ajc. La informacion recolectada servird
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje
de la estadistica. Agradezco su colaboracion.

1. GéneroM O FO

2. ;Sabe usted que es el diagnostico académico?
Sid0 No[O

3. De las siguientes funciones identifique las cua-
tro que considere esenciales en el desarrollo del
diagndstico Explorar

= Socializar

= Educar
= Ensefar
= Corregir

= Potenciar.

= Memorizar
» Cultivar

=  Motivar

= Conservar
= Preparar

= Prevenir

4. Entre otras cosas el diagndstico del aprendizaje
de la Estadistica permite:

» Caracterizar cognitivamente al grupo de
estudiantes.

= Conocer las fortalezas y debilidades de los estu-
diantes a nivel grupal e individual.

= Realizar una aproximacion a la realidad edu-
cativa del estudiante, conocido las necesidades
y potencialidades colectivas e individuales en
relacion con la diversidad.

= Conocer los sentimientos de los estudiantes
hacia una asignatura, asi como las fortalezas y
debilidades.

= Conocer los preconceptos de cada estudiante,
para encontrar las fortalezas y debilidades en
ellos, percepcién que tienen de la asignatura.

» Clasificar el grupo de estudiantes de acuerdo
con las debilidades y fortalezas encontradas en
el taller diagnostico.

» Caracterizar cognitivamente de forma colecti-
va e individual al grupo de estudiantes

5. 3Qué valor le otorga al diagnostico del
aprendizaje de la Estadistica en su quehacer
académico?

6. A continuacion, se realizan afirmaciones y pre-
guntas, marque x indicado el grado de acuerdo,
frecuencia con cada una.

= El diagndstico del aprendizaje de la Estadistica
es necesario principalmente al inicio del curso

Totalmente en
desacuerdo

Muyde | De En

acuerdo | acuerdo | Indeciso | desacuerdo

» El diagndstico del aprendizaje de la Estadistica
estd relacionado con el proceso de ensefianza
aprendizaje

Totalmente en
desacuerdo

Muyde | De En

acuerdo | acuerdo | Indeciso | desacuerdo

= Después de realizar el diagndstico inicial, ;us-
ted retroalimenta a los estudiantes los resulta-
dos obtenidos?

Caracterizacion del diagnéstico del aprendizaje de la estadistica descriptiva en un programa de educacion superior
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Casi Algunas
siempre | veces

NEUIE

= El diagnostico del aprendizaje de la Estadistica
requiere una intervencién en el proceso de en-
seflanza aprendizaje

Totalmente en
desacuerdo

Muyde | De En

acuerdo | acuerdo | Indeciso | desacuerdo

« El diagndstico del aprendizaje de la Estadis-
tica guarda relacion con la evaluaciéon de la
asignatura.

Totalmente en
desacuerdo

Muyde | De En

acuerdo | acuerdo | Indeciso | desacuerdo

= Elseguimiento hace parte del proceso diagnds-
tico que realiza.

Totalmente en
desacuerdo

Muyde | De En

acuerdo | acuerdo | Indeciso | desacuerdo

= ;Con que frecuencia realiza seguimiento al
diagndstico del aprendizaje de la Estadistica?

Casi Algunas
siempre | veces

Siempre

» Considera que deberia realizarse el seguimien-
to al diagnostico:

Muyde | De En

Totalmente en

acuerdo | acuerdo | Indeciso | desacuerdo | desacuerdo

7. Aplica instrumentos en el momento efectuar

el diagndstico del aprendizaje de la Estadistica:
Sid0 No[O

8. ;Qué instrumentos aplica al momento de

realizar el diagndstico del aprendizaje de la
Estadistica?

= Encuesta

= Prueba de conocimientos

Revista Academia y Virtualidad m Vol. 16(1)

= Entrevista

= Autoevaluaciones
= Listas de chequeo
= Notas de campo

= Otros

s ;Cudles®:

9. ;El diagnostico permite conocer aspectos?
= Emocionales

= Cognitivos

= Culturales y sociales

» Familiares

= Sexuales

= Ambientales

= Financieros

=  Gastronémicos

Anexo II

Preguntas de la entrevista a
docentes

Datos generales:

= Nombres y Apellidos:
= Especialidad:

= Afos de experiencia:

1. Parausted ;qué es el diagndstico del aprendiza-
je de la estadistica?

2. ;Qué utilidad tiene el diagnostico del Aprendi-
zaje de la Estadistica para usted?

3. ;Cuales son las etapas o fases en las cuales se
desarrolla el diagnostico del Aprendizaje de la
Estadistica?

4. ;Cuanto tiempo deberia durar el diagndstico
del Aprendizaje de la Estadistica?

5. ;Realiza algun tipo de intervenciéon derivada
del diagnostico?, OJsi  J no
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En caso afirmativo, ;Cémo la realiza?

6. ;Realiza seguimiento al diagnoéstico del Apren-
dizaje de la Estadistica? Osi O no

En caso afirmativo ;Cémo lo realiza?

7. ;Qué técnicas e instrumentos usa al aplicar el
diagndstico del Aprendizaje de la Estadistica y
que le permiten?

8. Mide aspectos emocionales, ;Cuando realiza el
diagnostico del Aprendizaje de la Estadistica?
Osi Ono

9. Considera que los aspectos emocionales o afec-
tivos, jintervienen en el aprendizaje de la esta-
distica? Osi [ no

10. ;Incluye en el diagndstico del Aprendizaje de la
Estadistica los aspectos, emocionales o afecti-
vos del estudiante?

11. ;Qué hace con los resultados del diagndstico
del Aprendizaje de la Estadistica?

12. ;Cémo actua frente a las debilidades de los es-
tudiantes encontrados a partir del diagnéstico
o0 que acciones desarrolla?

13. ;Como actua frente a las fortalezas de los es-
tudiantes encontrados a partir del diagndstico
del Aprendizaje de la Estadistica o que acciones
desarrolla?

14. ;El diagndstico del Aprendizaje de la Estadisti-
ca efectuado permite el disefio de acciones para
casos particulares o regularmente se realizan
propuestas colectivas?

15. ;El diagndstico del Aprendizaje de la Estadis-
tica posibilita la atencién a la diversidad en el
aula? Osi O no

En caso afirmativo, indique, ;cémo?

Anexo III

Encuesta de caracterizacion del
diagnéstico en la UNIAJC (directivos)

Cordial saludo, la siguiente encuesta se aplica
con fines investigativos sobre el Diagndstico del
Aprendizaje de la Estadistica, no hay respuestas
erradas, el objetivo es conseguir la informacién
mas fidedigna posible frente a su percepcion del
Diagndstico del Aprendizaje de la Estadistica, en la
UNIAJC. La informacidn recolectada se tratara con-
fidencialmente y contribuira mejorar el proceso de
enseflanza aprendizaje de la estadistica. Agradezco
su colaboracion.

1. GéneroM O FO

2. ;Sabe usted que es el diagndstico académico?
Sid0 No 0O

3. De las siguientes funciones identifique las cua-
tro que considere esenciales en el desarrollo del
diagndstico académico

= Explorar

= Socializar

= Educar
= Ensefar
= Corregir

= Potenciar

= Memorizar
s Cultivar

= Motivar

= Conservar

= Preparar
= Prevenir
4. Entre otras cosas el diagnostico permite:

» Caracterizar cognitivamente al grupo de
estudiantes.

= Conocer las fortalezas y debilidades de los estu-
diantes a nivel grupal e individual.

= Realizar una aproximacion a la realidad edu-
cativa del estudiante, conocido las necesidades

Caracterizacion del diagnéstico del aprendizaje de la estadistica descriptiva en un programa de educacion superior
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y potencialidades colectivas e individuales en

Muyde | De En Totalmente en

relacién con la diversidad. acuerdo | acuerdo | Indeciso | desacuerdo | desacuerdo

= Conocer los sentimientos de los estudiantes 5 4 3 2 1

hacia una asignatura, asi como las fortalezas y Id |
s 10. El diagndstico requiere una intervencioén en
debilidades. 0 agnostico requiere una intervencion en e

proceso de ensefianza aprendizaje
= Conocer los preconceptos de cada estudiante,

para encontrar las fortalezas y debilidades en [N EVE En Totalmente en

acuerdo | acuerdo | Indeciso | desacuerdo | desacuerdo

ellos, la percepcion que tienen de la asignatura.

» Clasificar el grupo de estudiantes de acuerdo

con las debilidades y fortalezas encontradasen 11, | diagnéstico guarda relacion con la evalua-

el taller diagnostico. cién académica.
Caracterizar cognitivamente de forma colecti-

- R 8 ) Muyde | De En Totalmente en
va e individual al grupo de estudiantes acuerdo | acuerdo | Indeciso | desacuerdo | desacuerdo

A continuacion, se realizan afirmaciones, mar-
que x indicado el grado de acuerdo con cada una. ~ 12. El seguimiento hace parte del proceso diagnds-

5. El diagnédstico es necesario principalmente al tico que se realiza en la institucion.

inicio del curso

Muyde | De En Totalmente en

acuerdo | acuerdo | Indeciso | desacuerdo | desacuerdo

Muy de | De En Totalmente en

acuerdo | acuerdo | Indeciso | desacuerdo | desacuerdo 5 4 3 2 1

13. ;Qué instrumentos aplican los docentes al mo-

6. El diagnostico académico estd relacionado con
mento de realizar el diagndstico?

el proceso de enseflanza aprendizaje
= Encuesta

Muyde | De En Totalmente en

acuerdo | acuerdo | Indeciso | desacuerdo | desacuerdo s  Prueba de conocimientos

5 4 3 2 1 « Entrevista

7. sSabe usted, si después de realizar el diagndsti- = Autoevaluaciones

co los estudiantes reciben retroalimentacion de .
» Listas de chequeo

los resultados obtenidos?
= Notas de campo

Casi Algunas

Siempre | siempre | veces = Otros

5 4 3 2 1 ;Cudles?:

8. El diagndstico es una herramienta 1til para los
procesos académicos- administrativos 14. El diagndstico permite a los docentes conocer

de los estudiantes aspectos:
Muy de | De En Totalmente en
acuerdo | acuerdo | Indeciso | desacuerdo | desacuerdo = Emocionales

5 4 3 2 1 = Cognitivos

9. Los docentes encuentran en el diagndstico una = Culturales

herramienta util para los procesos académicos. Sociales
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= Familiares

= Sexuales

= Ambientales

= Financieros

= Gastronomicos

15. Explique en sus palabras ;Qué es diagndstico
académico?

16. En su opinion: ;Cuales son los objetivos del
diagnostico del Aprendizaje de la Estadistica?

17. ;Cémo contribuye el diagndstico del Aprendi-
zaje de la Estadistica al proceso de ensefianza
aprendizaje de la estadistica aplicada a la salud
ocupacional en la UN1AJC?

18.;Qué fortalezas encuentra en el diagndstico
académico que se realiza en la institucion, es-
pecialmente en la asignatura de Estadistica
Aplicada a la Salud Ocupacional?

Anexo IV

Formato para la evaluacién
consulta a especialistas

El siguiente instrumento se desarrolla con el obje-
tivo de valorar por parte de especialistas en el tema
del Aprendizaje de la Estadistica, tres acciones di-
sefladas para contribuir al diagndstico del apren-
dizaje de la estadistica en el marco de un proyecto

de grado de la Maestria en Atencién Educativa a la
Diversidad de la ucpgjv.

Le solicito respetuosamente observe cada una
de las propuestas presentadas a continuacion:

Conjunto de talleres, Objeto Virtual de Apren-
dizaje y Triptico, los cuales se solicita sean valo-
rados en cinco de sus componentes de manera
conjunta, como son: Fundamentacion, Estructura,
Contenido, Técnicas o Procedimiento, Recursos y
Pertinencia

De acuerdo con su experiencia profesional y
después de analizada la propuesta, emita su valo-
racion de cada componente en la tabla.

« MA (Muy Adecuado)

s A (Bastante Adecuado)

= N/A (No Opina.)

= PA (Poco Adecuado) NA (No Adecuado).

ASPECTO A

EVALUAR MA A N/A PA NA

Fundamentacion

Estructura

Contenidos

Técnicas o
Procedimientos

Recursos

Pertinencia
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