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Resumen: |a presente investigacion se propuso analizar la incidencia que tiene el acceso a las tec-
nologfas en el hogar en los procesos de promocion escolar a partir de los resultados de aprobacion
y reprobacion de los estudiantes de primaria, secundaria y media de una institucion publica del de-
partamento de Cundinamarca Colombia en 2020. Para ello se realizé una encuesta con formulario
de Google para identificar la posesion de tecnologias, acceso a libros y acompafiamiento del trabajo
académico en casa. El instrumento fue aplicado a 351 estudiantes de primaria, secundariay media de
la Institucion Educativa Departamental Misael Gémez de Villagémez, Cundinamarca-Colombia. Los
resultados muestran que el acceso a computadores, internet, recursos bibliograficos y asesorias en
casaincide en la promocion escolar en todos los niveles educativos. En conclusion, se obtiene un me-
jor rendimiento académico cuando existen orientaciones adecuadas de los profesores, acompafa-
miento en casay la disponibilidad de recursos que faciliten el aprendizaje en tiempos de pandemia.

Palabras clave: tecnologia; educacion en casa; emergencia educativa; promocion escolar
Fecha de recepcion: 9 de enero de 2021
Fecha de aprobacion: 5 de octubre de 2021

Disponible en linea: 22 de abril de 2022
Coémo citar: Cifuentes Garzon, J. E., & Cortés Tunjano, L. O. (2022). Incidencia de la disponibilidad de

tecnologias en la promocion escolar en tiempos de pandemia. Academia Y Virtualidad, 15(1), 45-63.
https://doi.org/10.18359/ravi.5556

*  Articulo de investigacion.

a  Doctor en Educaciony Sociedad. Rector de la Institucion Educativa Departamental Minipf de Quijano, La
Palma, Cundinamarca, Colombia
Correo electronico: josecifuentes1980@gmail.com ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5602-957X

b Magister en Ensefianza de las Matematicas. Docente de Matematicas de la Institucién Educativa Departamen-
tal Calixto Gaitan, La Palma, Cundinamarca, Colombia.
Correo electrénico: omarcortes78@gmail.com ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9724-8234

45


https://doi.org/10.18359/ravi.5556
mailto:josecifuentes1980@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5602-957X
mailto:omarcortes78@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9724-8234

Incidence of the Availability of Technologies on School Promotion
in Times of Pandemic

Abstract: the purpose of this research was to analyze the impact of access to technologies at home
on school promotion processes based on the results of passing and failing grades of elementary,
high school and middle school students in a public institution in the department of Cundinamarca,
Colombia in 2020. In this vein, a survey was carried out using a Google form to identify the possession
of technologies, access to books and accompaniment of academic work at home. The instrument
was applied to 351 primary, secondary and middle school students of the Departmental Educational
Institution Misael Gomez de Villagémez, Cundinamarca, Colombia. The results show that access to
computers, internet, bibliographic resources and home tutoring have an impact on school promo-
tion at all educational levels. In conclusion, better academic performance is obtained when there is
adequate guidance from teachers, support at home and the availability of resources that facilitate
learning in times of pandemic.

Keywords: technology; home education; educational emergency; school promotion

Incidéncia da disponibilidade de tecnologias na promoc¢do da
escola em tempos de pandemia

Resumo: 0 presente estudo se propde a analisar a incidéncia do acesso as tecnologias no ensino
superior nos processos de promocdo escolar com base nos resultados de aprovacdo e reavaliacdo
de alunos do ensino fundamental, médio de uma instituicdo publica Colémbia em 2020. Para isso,
uma pesquisa foi feita por meio do formulario do Google para identificar a posicao das tecnolo-
gias, 0 acesso aos livros e 0 apoio aos trabalhos académicos em casa. O instrumento foi aplicado a
357 alunos do ensino fundamental, médio da Instituicdo de Educacdo Misael Gémez de Villagémez,
Cundinamarca-Colémbia. Os resultados mostram que o acesso a computadores, internet, recursos
bibliograficos e avaliagdes é acessoério para a promocado escolar em todos os niveis de ensino. Em
conclusdo, o melhor desempenho académico é obtido quando ha orientacdo adequada dos pro-
fessores, acompanhamento em casa e disponibilidade de recursos que facilitem o aprendizado em
tempos de pandemia.

Palavras chave: tecnologia; educacdo interna; emergéncia educacional; promogdo escolar
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Introduccion

Las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC) estan estimadas, “cada vez con mayor
penetracion, como un medio fundamental para
superar las necesidades y fortalecer los derechos de
los ciudadanos (tanto jévenes como adultos), y ocu-
pan un sitio privilegiado en la provision de recur-
s0s, proteccion y participacion social” (Martinez,
Gewerc y Rodriguez, 2019, p. 2), en diferentes con-
textos, entre ellos el educativo, al facilitar los pro-
cesos de ensefianza, el acceso a las distintas fuentes
del conocimiento y la disposicion simultanea de la
informacion. Por tal razon, la escuela debe aprove-
char las bondades de estas herramientas y generar
investigacion en cuanto a la disponibilidad, usos
y efectos de las TIC tanto en estudiantes como en
profesores.

En este sentido, “la tecnologia abre una nueva
puerta para el conocimiento y a la facilidad de acce-
so al conocimiento de la historia de las naciones, asi
como a los saberes de las diferentes dreas” (Fajardo
y Cervantes, 2020, p. 105), lo cual se manifiesta en
la posibilidad de acceder a diferentes bases de datos,
el uso de variados recursos multimedia, los diversos
medios de comunicacion formales e informales que
viabilizan procesos educativos virtuales, con todas
las limitaciones y exigencias que esto implica.

En los tiempos actuales afectados por la pan-
demia del COVID-19, “la comunidad educativa se
ha visto obligada a cambiar las aulas de nuestros
centros por las habitaciones de casa, donde la en-
seflanza se mantiene gracias a las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion (TIc) en sus mul-
tiples formas” (Garcia, Rivero y Ricis, 2020, p. 76).
Sin embargo, esto ha evidenciado atin mas las dife-
rencias de clases entre sectores de provincia y ha-
bitantes capitalinos, puesto que la mayoria de los
estudiantes de zonas rurales no tienen internet, lo
que dificulta su acceso a las clases virtuales (Huan-
ca, Supo-Condori, Sucari y Supo-Quispe, 2020).
Por consiguiente, los gobiernos deben procurar el
fortalecimiento de las politicas publicas destinadas
a dotar de equipos y acceso a internet en las co-
munidades vulnerables, de tal manera que puedan
disponer en igualdad de condiciones de la educa-
cioén en la modalidad virtual.

De acuerdo con lo anterior, en las comunidades
rurales “las desventajas se materializan tanto en el
bajo acceso a internet y a computadores en los hoga-
res, como en los desafios de las escuelas, los maes-
tros y los padres para responder 6ptimamente en la
modalidad virtual” (Sanchez, Quiroga y Ospina,
2020, p. 29). Adicionalmente, “el cierre prolonga-
do de los centros educativos tendra repercusiones
negativas sobre los aprendizajes alcanzados, la es-
colarizacion a tiempo, la desercion y la promocion.
Esto afectard aun mas a aquellos estudiantes pobres
y de clase media vulnerable” (BID, 2020, p. 3). Por
tal razon, la pregunta central que guia la presente
investigacion es jcudl es la incidencia que tiene el
acceso a tecnologias en los resultados de promocion
escolar en estudiantes de provincia en tiempos de
pandemia?

Con el anterior interrogante, este estudio se en-
foca en analizar la posible incidencia que tiene el ac-
ceso a las tecnologias en el hogar en los procesos de
promocion escolar a partir de los resultados de apro-
bacion y reprobacion de los estudiantes de primaria,
secundaria y media de una instituciéon publica del
departamento de Cundinamarca Colombia en el afo
2020 en el marco de la emergencia educativa provo-
cada por el COVID-19. Para lograr esto, se realiza-
ron las siguientes acciones: 1) determinar los niveles
de posesion de tecnologias en el hogar, 2) identificar
el acceso a libros y el acompanamiento en casa para
el aprendizaje de los estudiantes y 3) establecer el im-
pacto de las tecnologias en la promocion de los nifios,
nifias y jévenes participantes en la investigacion.

Antecedentes de la

investigacion

Para realizar la revision de antecedentes del tema de
investigacion, se acudié a las bases de datos de Goo-
gle Scholar, Dialnet, SciELO, Publindex, Latindex y
algunos repositorios de universidades colombianas.
De esta manera, “el estudio de los textos escogidos
se efectud a través de fichas de revision y analisis do-
cumental, teniendo en cuenta aspectos como objeto
de estudio, objetivos, disefio metodoldgico y resul-
tados” (Morales y Taborda, 2021, p. 173). En la tabla
1 se presentan los principales trabajos identificados
y sus aspectos relevantes.
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Tabla 1. Antecedentes de la investigacion

N.° | Autoresyafio Documento Aspectos relevantes
Trata sobre las caracteristicas del aprendizaje en cuanto al uso de tecnologias de la
1 Icfes (2017a) Informe informacion y la comunicacion (t1c) en la Entidad Territorial Certificada de Cundinamarca
correspondiente a la aplicacién del cuestionario de factores asociados aplicado en el 2014.
Aborda las caracteristicas del aprendizaje en cuanto al uso de Tecnologias de la
2 Icfes (2017b) Informe Informacion y la Comunicacion (T1c) en Colombia correspondiente a la aplicacion del
cuestionario de factores asociados aplicado en el 2014.
Sanchez Este estudio vincula las decisiones de Colombia relacionadas con el cierre de escuelas
3 Quiroga ! Documentode  primariasy secundarias, respecto a las condiciones de conectividad y acceso a internet en
irogay investigacion 13 paises latinoamericanos durante la pandemia del Coronavirus en el segundo trimestre
Ospina (2020)
del 2020.
Banco Hace un analisis de la educacidn en tiempos del coronavirus, a partir de los sistemas
} educativos de América Latina y el Caribe ante el COVID-19. Presenta el panorama de las
Interamericano ) . -, - . .
4 de Desarrollo Informe acciones emprendidas durante la crisis, los principales desafios que enfrentan los paises
(81D), 2020 y las estrategias, acciones y opciones de politicas pablicas para mantener los servicios
! educativos durante y después de la crisis.
Comision
Econdmica para Muestra el estado de la digitalizacion en América Latina frente a la pandemia del
5  América Latina Informe COVID-19, el andlisis de la conectividad digital para el distanciamiento social y las
yel Caribe acciones y recomendaciones de la politica pablica y regulatoria.
(Cepal), 2020
Este articulo aborda como la ensefianza telematica onl/ine actual, sin discutir sus
6  Cabrera(2020) Articulo bondades y apoyo para los procesos de aprendizaje, incrementa las desigualdades
educativas del alumnado en Espafia.
I Presenta la brecha digital en estudiantes espafioles ante la crisis por la pandemia. El
Rodicio, Rios, -~ ; , . L L
. objetivo de ese trabajo fue conocer cémo los estudiantes estan viviendo la situacion
7 Mosqueray Articulo . L " .
actual de docencia no presencial “impuesta” por el COVID-19. Los participantes fueron
Penado (2020) . o
593 estudiantes espafioles.
Este trabajo tuvo como objetivo investigar las caracteristicas del uso de Internet
8 Pefialva y Napal Articulo de escolares de Educacion Primaria de la provincia de Navarra (Espafia), en cuatro
(2019) dimensiones: uso de dispositivos y acceso a internet, actividad en la red, control parental
y seguridad e identidad digital.
Esta experiencia refleja la realidad de tres centros de Educacion Primaria de Extremadura
Garcia, Riveroy Articulo Espafia, en contextos bien diferenciados: rural, urbano de clase social baja y urbano de
Ricis (2020) clase social media-alta, presentandose las ventajas y dificultades para acceder a las TIC en
cada contexto.
Trata sobre la virtualidad y educacion en tiempos de COVID-19. Corresponde a un estudio
- empirico en Argentina. El andlisis de los datos evidencid las desigualdades existentes
Expositoy . - . ) . .
. . en cuanto al uso de tecnologias y recursos pedagdgicos digitales. Dichas diferencias
10 Marsollier Articulo . -, . 5 : . L
(2020) se manifiestan en relacion con el tipo de gestion, el nivel educativo, la situacién
socioeconémica de los alumnos, el rendimiento académico y el apoyo por parte de la
familia del estudiante.
Este articulo estudia el efecto de las medidas educativas implementadas por el gobierno
argentino durante la cuarentena por COVID-19 de la ciudad de Bahia Blanca, Argentina,
1 Anderete (2021) Articulo quienes (jeblero.n implementar las Qolltlcas en un contexto de deglgualdad. La hlpotegls
del trabajo consiste en demostrar cdmo la brecha digital y las desigualdades en el capital
cultural y econémico de las familias argentinas producen un aumento de la segregacion
educativa durante la pandemia, generando una mayor desigualdad.
Este trabajo analiza el efecto del acceso y uso de las Tecnologias de la Informaciony de
12 Formichelay Articulo la Comunicacion (11¢) en el rendimiento educativo de los estudiantes de nivel medio de
Alderete (2018) Uruguay. Se examina si el uso de las TIC en el hogar potencia el rendimiento académico en

la escuela.
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. Proyectode  Abordaron las barreras en el proceso de apropiacion social de las tecnologias de la
Hernandezy . s S Lo . .
13 grado de informacidn y de la comunicacidn en dos instituciones educativas de Cartagena de Indias
Merlano (2019) , .
Maestria Colombia.
- ~ Este articulo evidencia y confronta los obstaculos regionales — en términos de
Mérida y Acufia , . ) ; . - -
14 (2020) Articulo niveles de pobreza, acceso a bienes y rezago educativo — que imposibilitan la 6ptima
implementacion de los programas educativos emergentes del estado en Chiapas México.
El trabajo tiene por objetivo realizar una aproximacion a las experiencias del profesorado
y estudiantado de Educacién Media y Superior en torno a la estrategia de ensefianza
Portillo, implementada durante la emergencia sanitaria por COVID-19 en docentes y estudiantes
15 Castellanos, Articulo originarios de un municipio del sur del estado de Sonora, México. Los resultados
Reynosoy evidencian el uso de laptop y teléfono inteligente como los dispositivos de mayor uso
Gavotto (2020) para el estudio, y el envio y recepcion de informacion respectivamente. Ademas, se
sefiala el incremento de tiempo, dedicacion y dificultades para la recepcion y evaluacion
de las actividades escolares tanto en docentes como estudiantes.
En la investigacion se hace un analisis descriptivo-correlacional de la incorporacién y usos
de las TIc en la poblacion escolar de ensefianza basica y media en Chile. Los resultados
. indican que el acceso a Internety a las tecnologias esta fuertemente segmentado; la
Rodriguezy . PR 2 . . )
16 Articulo estratificacion digital va mas alla del acceso y existen usos diferenciados con base en
Sandoval (2017) . ; ) o
el capital cultural del estudiante. La escuela se configura como el principal elemento
compensador de la brecha digital posibilitando el acceso (aunque restringido) a las TIC
para una proporcién importante de estudiantes de los sectores de menores ingresos.
La investigacion busca describir el problema social tanto de docentes como de
estudiantes en tiempos de crisis, al restringirse la educacion virtual en las universidades
Huanca, Supo, peruanas. Concluye que la educacion virtual en las universidades peruanas estd sujeta a
17 Sucariy Supo Articulo fracasar debido a la falta de ciertas habilidades de quienes imparten conocimientoy ala
(2020) falta de acceso a internet por los estudiantes provenientes de los espacios periféricos, los
cuales representan a la mayoria excluida de un pais con serias deficiencias econdmicas,
sociales y politicas.
El estudio describe los desafios y dificultades de los docentes de primaria, ante el uso
Uzcatequi de la teleeducacion para culminar el afio escolar 2019-2020 de tres escuelas pablicas
18 Albarréng(zogn Articulo del municipio Campo Elias del Estado Mérida, Venezuela. Se revelan dificultades para

la comunicacion con los estudiantes, la planificacion y evaluacion de actividades y la

ausencia de lineas institucionales orientadoras.

Fuente: elaboracién propia a partir de antecedentes consultados.

Segtin lo expuesto anteriormente, entidades na-
cionales (Instituto Colombiano para la Evaluacién
de la Educacidn [Icfes]), e internacionales (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID] y Comisién
Econoémica para América Latina y el Caribe [Ce-
pal]), al igual que investigadores en el campo de
la educacion, se han interesado en estudiar el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (TIC) en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en los diferentes niveles educativos, in-
cluyendo el contexto de la pandemia generada por
el COVID-109. Estas investigaciones demuestran la
existencia de brechas digitales entre los estratos so-
cioecondmicos y la procedencia rural y urbana. De
igual manera, reconocen la importancia de las T1c

para enfrentar actualmente la emergencia educati-
va y denotan las desigualdades entre los diferentes
sectores sociales.

En cuanto a las brechas digitales entre los es-
tratos socioeconomicos y poblaciones del sector
rural y urbano, diversos estudios (Cabrera, 2020;
Rodicio et al., 2020; Garcia, Riveros y Ricis, 2020;
Exposito y Marsollier, 2020; Anderete, 2021; Mé-
rida y Acuia, 2020; Rodriguez y Sandoval, 2017)
develan la realidad de pobreza de los nifios, nifias y
jovenes en distintos lugares del mundo que les im-
pide tener acceso a una educacion de calidad y, por
consiguiente, limita las posibilidades de desarrollo
en lo personal, familiar y laboral. En consecuen-
cia, es una posibilidad para que los gobiernos unan

Incidencia de la disponibilidad de tecnologias en la promocién escolar en tiempos de pandemia



50

esfuerzos en la busqueda de extender el avance tec-
nolégico en los sistemas educativos de las pobla-
ciones en condicién de vulnerabilidad.

Marco teodrico

El estudio se fundamenta en las categorias tedricas
posesion de tecnologia en el hogar (computador, ta-
bletas, celular, acceso a internet, a datos y WhatsApp),
posesion de libros en el hogar y acompafiamiento
de procesos académicos en casa. Esta compilacion
conceptual da sustento a la investigacion y facilita la
comprension de los resultados.

Posesion de tecnologia en el hogar

Segtin Hernandez y Merlano (2019), las nuevas
TIC son instrumentos valiosos para diversas tareas
educativas, toda vez que diferentes tipos de textos
que hace algunas décadas eran exclusivos en me-
dio impreso, “se han ido informatizando con el
paso del tiempo y resulta dificil poder imaginar
una enseflanza sin manejar competencias virtuales
en el aula” (Hernandez y Merlano, 2019, p. 9), en
especial, en tiempos de la virtualidad ocasionada
por la pandemia.

En las condiciones actuales de la humanidad,
las TIC “comparten con el COVID-19 la cualidad
de la globalidad, y tienen la capacidad de desarro-
llar las actividades de las personas cumpliendo con
la medida de distanciamiento social que establecid
la oms” (Alva, 2020, p. 164). En esta perspectiva,
dispositivos como los computadores, celulares, ta-
bletas y medios como la internet, la radio y la tele-
vision, se han convertido en oportunidades para
llevar la educacion a escenarios distintos a las aulas
de las instituciones escolares. De esta manera, se
llega a los hogares de los estudiantes con activida-
des de aprendizaje de modo sincrénico y asincré-
nico, mitigandose en cierta medida los efectos de la
pandemia en el progreso académico de los nifios,
niflas y jovenes.

De acuerdo con lo anterior, “los dispositivos
moviles, totalmente integrados en nuestras vidas,
estan llamados a cambiar la forma de ensefar y de
aprender” (Diaz, 2020, p. 763), ante el panorama
enfrentado por el sector educativo, a pesar de las
resistencias presentadas en estudiantes, padres de
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familia y profesores, sin desconocer las desigual-
dades existentes en comunidades rurales de dificil
acceso, donde la conectividad parece inalcanzable
y los hogares desprovistos de herramientas tec-
noldgicas pasan invisibles. De ahi que estudios
como estos aportan a justificar la necesidad de
transformar las politicas publicas, desde las cuales
se puede atender con prioridad a las poblaciones
vulnerables. Por tal razdn, en la presente investi-
gacion se indaga por la posesion de las siguientes
tecnologias:

Acceso a computadores para el trabajo en casa.
El computador es una herramienta informatica que
facilita el analisis de informaciéon abundante, es
un dispositivo electronico entendido por Farronay
y Ancaya (2016) como una maquina procesadora
de datos, a través de unos medios de entrada, pro-
cesamiento y salida. Algunos programas de estos
equipos son conocidos por la mayoria de las per-
sonas y se usan en educacidn frecuentemente, tales
como, Word, Excel y Power Point. Estos softwares
complementan algunos procesos de ensefianza y de
aprendizaje, ademas, no requieren de una conexion
a internet para utilizarlos.

Los computadores en el contexto escolar son
una herramienta tecnoldgica con multiples usos,
por un lado, para los educadores en el proceso de
enseflanza y, por otro, para los estudiantes en su
formacién académica. Sin embargo, Alderete y
Formichella (2016) afirman que acceder a un orde-
nador para realizar estudios a distancia y mejorar
el rendimiento de los estudiantes esta limitado a la
cantidad de recursos del establecimiento educativo
y del hogar. Ademas, no es suficiente tener compu-
tador si este no cuenta con acceso a internet. En
este sentido, el proceso de ensefianza-aprendizaje
durante la emergencia educativa pudo verse trun-
cado, dado que la mayoria de los hogares no dispo-
nen con dicha conexidn.

De otra parte, los actores de la educacion
como padres de familia, estudiantes y docentes
deben tener conocimientos sobre el manejo del
computador y las plataformas implementadas en
los estudios a distancia por la emergencia edu-
cativa. De este modo, Farronay y Ancaya (2016)
concuerdan en que la escuela debe aprovechar los
recursos tecnoldgicos para favorecer el aprendizaje
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autéonomo, por lo tanto, es fundamental el domi-
nio de la comunidad educativa de las herramientas
tecnologicas para la recopilacion, estudio y mane-
jo de informacion adecuada, a fin de cumplir con
los compromisos académicos asignados por los
docentes.

Acceso a internet. Seguin Alva (2020, p. 164), “a
partir de la creacion del Internet a finales de los
ochenta se inici6 el desarrollo tecnolégico que
evoluciond, hasta formar las T1C’s que han revolu-
cionado y se ha adaptado alas actividades y el desa-
rrollo de la humanidad”. Internet se ha convertido
en una herramienta importante en las distintas
dimensiones sociales, educativas profesionales y
de la vida humana; la conectividad en el contex-
to educativo ha aportado en la ensefianza y en el
aprendizaje tanto de profesores como de estudian-
tes, al poder acceder facilmente a diferentes con-
tenidos educativos e informativos, enriqueciendo,
ademas, las relaciones interpersonales (Contreras
y Campa, 2017).

De acuerdo con la ocDE, (2011 y 2015, como se
cité en Icfes, 2017b), el acceso a internet incorpo-
ra una gran discrepancia cualitativa y cuantitati-
va sobre los recursos educacionales que tienen a
su alcance los estudiantes, al posibilitar el acceso
a una vasta gama de contenidos educativos, los
cuales pueden apuntalar el aprendizaje tanto for-
mal como informal. Sin embargo, para Rodriguez
y Sandoval (2017), a pesar de la posesion y el uso
de internet elevado ultimamente, el aspecto social
y econdmico es definitivo en la composicién de la
brecha digital, dada por las oportunidades de ac-
ceso a las TiC, los diferenciados niveles de uso, el
conocimiento y el aprovechamiento en las esferas
de la comunicacidn, la informacion, la diversion y
el consumo.

En esta perspectiva, la situacion de la pandemia
provocada por el COVID-19 permitié visibilizar la
brecha digital en cuanto al acceso y uso de la inter-
net en tiempos de confinamiento. Estas desigualda-
des son determinadas generalmente por aspectos
socioculturales, diferencias entre las infraestruc-
turas de las poblaciones y falta de habilidades o co-
nocimientos digitales (Rodicio, Rios, Mosquera y
Penado, 2020). Dichas desigualdades se presentan
con mayor frecuencia en los estudiantes del sector

rural, respecto a la poblacion urbana, al no poder
gozar en las mismas condiciones, “el consumo de
productos de ocio (videos de youtubers y musica,
especialmente), seguida por la busqueda de infor-
macion y el juego e interaccion social” (Pefalva y
Napal, 2019, p. 62), los cuales son los hébitos de uso
de internet més frecuente en nifios y nifas.

Celular y acceso a datos con WhatsApp. La tecno-
logia tuvo un desarrollo exponencial en las tltimas
décadas y, con ella, la programacion para la creacion
de todo tipo de aplicaciones, entre las mds destacadas
se encuentra WhatsApp, que, segun Suarez (2018),
“surge como aplicacion de mensajeria instantdnea y
gratuita que permite a sus usuarios el envio de men-
sajes de texto (sin limite de caracteres) y compartir
(con otro/otros usuario/s) imagenes, audios, videos,
enlaces a web, documentos... utilizando internet”
(p. 122). En este sentido, la aplicacion se ha conver-
tido en una herramienta indispensable del docente
para afrontar la emergencia educativa debido a sus
variadas funciones.

En esta misma direccion, para Garcia (2018),
los dispositivos méviles se han convertido en una
oportunidad para replantear los procesos de ense-
fanza y aprendizaje, en virtud de la trascendencia
de algunas dificultades presentadas con los com-
putadores en cuanto al tamafio y el entorno. Sin
embargo, otras problematicas deben ser soluciona-
das como las conexiones inaldmbricas (datos mé-
viles) y la baja capacidad de almacenamiento de la
que disponen la mayoria de los celulares. Con el
paso del tiempo, los datos moviles han disminui-
do su costo para ser mds asequibles a las personas.
Ademas, las memorias internas de los celulares de
gama media y baja han aumentado. Sin embargo, el
nimero de familias que no cuentan con los recur-
sos suficientes para acceder a un celular con conec-
tividad es voluminoso, sin contar con las familias
pertenecientes al sector rural donde ni siquiera la
sefial del celular funciona para recibir llamadas.

De otra parte, la nifiez y juventud de la época
actual estan inmersos en la tecnologia por la di-
versidad de aplicaciones sociales como Facebook,
Instagram, Twitter y WhatsApp, en las cuales se ex-
presan de manera escrita y grafica, comparten expe-
riencias y toman decisiones de manera grupal frente
a las situaciones emergentes en la vida diaria, bien
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sea académica o extracurricular. En este aspecto,
Gil (2019) asegura que esta nueva realidad social en
la cual la sociedad cada dia estd mas interconectada
debe permitir a los sistemas educativos incorporar
dispositivos electronicos dentro de las diferentes
practicas pedagogicas a fin de ir a la vanguardia con
el mundo digital.

Acompafiamiento en el trabajo en
casa

La educacion es un compromiso social de las ins-
tituciones, sin embargo, las familias cumplen un
papel importante en el desempefio académico y
disciplinario de los estudiantes. En este sentido,
para Lastre, Lopez y Alcazar (2018), la familia es
determinante tanto para la formacién académica,
emocional y de capacidades como para superar obs-
taculos sociales, culturales y econdémicos, es decir,
la escuela y la familia tienen la misma responsabili-
dad con los nifios, nifias y jévenes en relacion con el
acompanamiento que deben realizar en los procesos
de aprendizaje dados en cada nivel educativo.

El acompanamiento de la familia en la educa-
cién de los estudiantes es brindado principalmente
por los padres o acudientes, no obstante, son nu-
merosas las dificultades que emergen en este pro-
ceso. Segun Florez, Villalobos y Londofio (2017),
estos obstaculos son de indole cultural, econdmico
y educativo; asi mismo, la escasa comunicacion
con la institucion educativa y la relacion endeble
de los docentes con la familia. De esta manera,
es importante fortalecer el didlogo entre ambos
participantes responsables de las acciones educa-
tivas que se desarrollan tanto en el establecimiento
como en el hogar, al respecto, en la sociedad actual
existen varias posibilidades de comunicacién me-
diadas por las TIC.

El desarrollo del aprendizaje es una tarea de la
familia iniciada desde el nacimiento del individuo.
En la etapa de la escuela es donde se profundiza y
se afilanza el conocimiento, lo cual puede generar
en los estudiantes momentos de desmotivacion,
debido a factores como la diddctica de los docentes
y el entorno familiar y escolar. De esta manera, Vi-
llalobos et al. (2017) concuerdan en que estos obs-
taculos algunas veces se deben a la falta de tiempo
de los padres por su responsabilidad laboral; sin
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embargo, es tarea de la escuela implicar constan-
temente a la familia como representantes activos
en el proceso de aprendizaje. En este sentido, una
buena oportunidad para conseguirlo son las tareas
escolares desarrolladas por los estudiantes en el
hogar.

Posesion de libros en el hogar

Algunos estudios realizados buscan la relacion en-
tre el rendimiento académico de los estudiantes y
la tenencia de libros en el hogar. De esta manera,
Lozano y Trinidad (2019) concluyen que el nimero
de libros en posesion de una familia en casa sirve
como referente para pronosticar el desempeifio de
los aprendices en la escuela. De acuerdo con esto, es
fundamental promover en la comunidad estudian-
til la adquisicion de textos de las diferentes areas
del conocimiento o de interés particular. En con-
secuencia, los libros de texto son una herramienta
educativa de apoyo en el proceso de ensefianza, al
permitir a los estudiantes buscar informacién para
complementar el desarrollo del aprendizaje.

Con el avance tecnoldgico de las ultimas déca-
das se han dejado de lado los libros fisicos en el
hogar de los estudiantes. Ahora es posible tener
una biblioteca digital en cualquier dispositivo
electrénico. Seguin Tunoén y Poy (2016), la tenen-
cia de libros en el hogar no afecta por si sola el
rendimiento académico de los estudiantes en las
diferentes areas del conocimiento, sino el clima fa-
miliar asociado a la falta de una cultura de lectura
en los miembros que conviven con el aprendiz. Es
decir, no es suficiente con tener libros fisicos o di-
gitales silos miembros de las familias no adquieren
un habito de lectura permanente que motive y sir-
va de ejemplo para los estudiantes.

De otra parte, Blanco (2017) define la posesion
de libros en el hogar como recursos culturales rele-
vantes en el desempeno escolar y cuya posesion esta
ligada al origen social y el nivel socioecondémico de
los jovenes. De acuerdo con esto, los estudiantes
de familias con caracteristicas como padres o ma-
dres profesionales o con cargos sobresalientes en la
comunidad serdn quienes tengan mas posibilidad
de poseer libros en sus casas y, en consecuencia,
logren los objetivos de la educacion de una mane-
ra mas sencilla comparados con aquellos jovenes
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pertenecientes a nicleos familiares con condicio-
nes opuestas.

Aprobacién o promocién escolar

El Decreto 1075 de 2015, expedido por el Minis-
terio de Educacion Nacional (MEN) de Colombia
reglamenta la evaluacion del aprendizaje y promo-
cion de los estudiantes en los niveles de educacion
basica y media que deben realizar los estableci-
mientos educativos; cada colegio debe erigir los
criterios de acuerdo con el sistema institucional de
evaluacion de los estudiantes. Esta promocion estd
sujeta a la evaluacion que realizan los docentes, la
cual es formativa y tiene como finalidad reconocer
los avances en los procesos de enseflanza y apren-
dizaje para tomar decisiones frente a la practica de
aula de una manera retrospectiva.

El rendimiento académico en la educacién se-
cundaria y media depende de factores asociados a la
didactica del docente, al entorno escolar y familiar y
a las emociones de los estudiantes. De esta manera,
en la investigacion de Rojo et al. (2018) se determi-
no que la mayoria de los estudiantes reprobados son
jovenes pertenecientes a familias monoparentales y
con bajos recursos econémicos, obligandolos a tra-
bajar en los tiempos complementarios a la jornada
escolar. Esto les puede generar cansancio y como
consecuencia bajos niveles de atencién en las aulas
de clase, sumado con la escasez de oportunidades
para realizar tareas en casa y prepararse para las po-
sibles evaluaciones en cada asignatura.

La yuxtaposicion entre la evaluacién y la promo-
cién de los estudiantes de educacion basica y media
es inevitable, y por ello, es importante transformar
las metodologias implementadas por los estableci-
mientos educativos. Sin embargo, esta tarea no es
sencilla y son multiples los esfuerzos realizados por
las diferentes entidades gubernamentales corres-
pondientes, especificamente el MEN, con la puesta en
marcha del dia E durante los ultimos afios. Este con-
siste en una jornada de trabajo en la cual los direc-
tivos docentes, docentes y personal administrativo
revisan los resultados académicos de la institucion y
proponen estrategias y planes de accién para alcan-
zar las metas formuladas para el afio vigente (Decreto
1075 de 2015). En este sentido, Silvera (2016) asegura
que la evaluacion debe trascender de cuantitativa a

cualitativa, para evitar convertirla en un instrumen-
to con resultados meramente numéricos sin tener en
cuenta la integralidad de los estudiantes.

Metodologia

Como periodo de estudio se determiné el 2020, debi-
do a que en este afio se dio el trabajo en casa de todos
los colegios publicos del departamento de Cundina-
marca, Colombia, como consecuencia de la emergen-
cia educativa derivada del COVID-19. La muestra
quedo definida por 351 estudiantes de los niveles de
educacion basica primaria, secundaria y media de la
Institucion Educativa Departamental Misael Gomez
de Villagémez Cundinamarca. La tabla 2 muestra las
caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes
participantes en el estudio.

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de los estu-
diantes 2020

Variable Namero de estudiantes

Género 351
Hombre 184 (52 %)
Mujer 167 (48 %)
Edad 351

Entre 5y 10 afios 111 (32 %)
Mas de 10 afios 25(7 %)
Menos de 11 afios 3(1%)
Entre 11y 16 afios 163 (46 %)
Mas de 16 afios 49 (14 %)
Nivel educativo 351
Primaria 135(38 %)
Secundaria 147 (42 %)
Media 69 (20 %)
Procedencia 351

Rural 248 (71 %)
Urbano 103 (29 %)

Fuente: elaboracién propia con los resultados de la encuesta.

El enfoque de la investigacion perpetrada fue
cuantitativo con disefio no experimental. El enfo-
que cuantitativo “usa la recoleccién de datos para
probar hipotesis, con base en la medicion numérica
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y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fer-
nandez y Bapstista, 2010, p. 4). En cuanto al disefio
no experimental, de acuerdo con Briones (1996), el
investigador no tiene el control sobre la variable inde-
pendiente, tampoco conforma los grupos del estudio.
En estas investigaciones, la variable independiente ya
ha ocurrido cuando el investigador hace el estudio,
es decir, ha sucedido un cierto fendmeno, que es to-
mado como variable independiente para un estudio
en el cual el investigador desea describir esa variable
como también los efectos provocados sobre otro fe-
némeno. En esta perspectiva, se pretendié brindar
un panorama sobre la incidencia de la posesion de
tecnologias en el hogar en los niveles de promocion
de los estudiantes.

La informacién se recolecté a través de una
encuesta. El cuestionario se realizé con ayuda de
la herramienta informatica Google Form, el cual
fue divulgado a través de correo electronico a
estudiantes y padres de familia tanto de lo rural
como lo urbano. Ademas de indagar por el nom-
bre, la edad, el curso y la sede educativa, se inclu-
yeron siete preguntas de tipo respuesta si o no. El
formulario se divide en tres apartados. El primero
relacionado con el acceso a libros para las tareas en
casa, el segundo referido a la posesion de tecnolo-
gias y el tercero, alusivo al acompafiamiento en el
hogar para el desarrollo de los trabajos escolares.

Para el desarrollo de la investigacion se imple-
mentaron cuatro fases: disefio, implementacion,
sistematizacién y comunicacién. En la fase de
disefio, se plantearon el problema, los objetivos,
los antecedentes, el marco tedrico y los aspectos
metodoldgicos. En la fase de implementacion, se
elabor6 y aplicé la encuesta sobre la posesion de
herramientas tecnoldgicas, el acceso a libros y
acompanamiento en casa. En la fase de sistema-
tizacion, se tabulé la informacion de la encuesta
en tablas y graficas. Se organizé la informacion de
promocion escolar 2020 y se hizo la triangulacién
entre los resultados del instrumento aplicado, los
datos de promocion de estudiantes y los funda-
mentos tedricos, como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3. Triangulacién de la informacion

Proceso de triangulacién

Estadistica

e Marco teérico
de promocién

Encuesta

Se abordaron
las categorias

Informacion
relacionada

Datos sobre P .
con el accesoa X tedricas: Posesion
. los estudiantes ;
libros para las de tecnologia en el
aprobadosy
tareas en casa, . hogar (computador,
I pendientes
la posesion de -, tabletas, celular, acceso
. de promocién .
tecnologiasy el . ainternet, a datosy
e de los niveles 7
acompafiamiento de primaria WhatsApp), posesion
en el hogar para primaria, delibros en el hogary
secundariay -
el desarrollo . acompafiamiento de
X media. L
de los trabajos procesos académicos
escolares. en casa.

Categorias emergentes

* Acceso a libros para la realizacion de tareas

* Acceso a computadores y tabletas para el trabajo en casa
* Acceso a celulares, internet y datos méviles

+ Acompafiamiento en el trabajo en casa

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados de la triangulacién de la infor-
macion se presentan en el siguiente apartado. Por
ultimo, en la fase de comunicacion se socializaron
los resultados de la investigacion con la comunidad
académica.

Resultados

De acuerdo con el desarrollo de la encuesta aplica-
da en el afio 2020, se trabajé mediante una muestra
por conveniencia no probabilistica, donde se estable-
cieron siete preguntas tipo Lickert, dirigidas a estu-
diantes de diferentes niveles (primaria, secundaria
y media). En cuanto a la sistematizacion de la infor-
macion, se contrastaron los resultados en un archivo
Excel para el analisis e interpretacion de los datos a
través de la representacion grafica y luego la descrip-
cion de cada una de las respuestas. A continuacion, se
reportan los hallazgos por cada pregunta.

Acceso a libros para la realizaciéon
de tareas

Frente a la pregunta jcuenta con libros en casa para
realizar las tareas y trabajos académicos durante la
pandemia del COVID-19?, los estudiantes respon-
dieron segun se aprecia en la figura 1.
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Figura 1. Posesion de libros en casa.

Fuente: elaboracién propia con los resultados de la encuesta.

La figura 1 presenta la informacién sobre la
posesion de libros para el trabajo en casa durante
la emergencia educativa de los estudiantes de los
niveles de educacién basica primaria, educacion
basica secundaria y media técnica. En cuanto a
primaria, se evidencia que los cursos con mas ac-
ceso a libros son segundo y tercero con el 68% y
61 % respectivamente. Por otro lado, se refleja la
existencia de cursos con mas de la mitad de los es-
tudiantes sin acceso a textos escolares, tal es el caso
de los grados primero con el 52% y cuarto con el
65 %. Respecto a basica secundaria y media, se de-
duce que, al aumentar el nivel educativo, se incre-
menta la posesion de libros en el hogar (sexto con

Posesion de
computadores en

Posesion de
computadores en

el 43 %, séptimo con el 44 %, octavo con el 51 %,
noveno con el 54 %, décimo con el 43 % y undéci-
mo con el 64%). De igual manera, se destaca que
los cursos con menos acceso a textos de cada nivel
son: en primaria, el grado cuarto (65 %), en secun-
daria, el grado sexto (57%) y en media, el grado
décimo (57 %).

Acceso a computadores y tabletas
para el trabajo en casa

Respecto a la pregunta ;cuenta con computador en
casa para realizar las tareas y trabajos académicos
durante la pandemia del COVID-197, los estudian-
tes respondieron segun se muestra en la figura 2.

Posesion de
computadores en

Primaria Secundaria Media
Grado 5° Grado 9°
Grado 11° 64%
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Figura 2. Posesién de computadores en casa.

Fuente: elaboracién propia con los resultados de la encuesta.
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Posesion de tabletas en

Posesion de tabletas
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Figura 3. Posesion de tabletas en casa.

Fuente: elaboracién propia con los resultados de la encuesta.

Frente a la pregunta ;cuenta con tableta para
realizar las tareas y trabajos académicos durante la
pandemia del COVID-19%, los estudiantes respon-
dieron segun se muestra en la figura 3.

En la figura 2, se observa como en todos los nive-
les educativos la mayoria de los estudiantes no conta-
ba con computador para el trabajo en casa en tiempos
de pandemia. En primaria, los estudiantes con menos
computadores eran los de cuarto con el 91 %, quinto
con 88 % y segundo con el 82 %, en secundaria, octa-
vo y noveno con 83% y en la media el grado décimo
con 57%. El tnico grado en el cual mas de la mitad
de los estudiantes poseia computador correspondid a

Poseidn de celulares en

Posesion de celulares

undécimo con el 64 %. De igual manera, se identifica
a los cursos superiores con mas facilidad de acceso
a este tipo de dispositivos. Sin embargo, siguen sien-
do altos los porcentajes de aquellos estudiantes que
carecen de dichas herramientas tecnolégicas. Por su
parte, en la figura 3, se evidencia en todos los niveles
educativos la falta de tabletas para el estudio en casa.

Acceso a celulares

En cuanto a la pregunta ;cuenta con celular para
realizar las tareas y trabajos académicos durante la
pandemia del COVID-19?, los estudiantes respon-
dieron segun se muestra en la figura 4.

Posesion de celulare en

Primaria en Secundaria Media
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Grado 11° 100% Do
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Figura 4. Posesion de celular en casa

Fuente: elaboracién propia con los resultados de la encuesta.
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De los resultados obtenidos en esta pregunta,
al cuantificarse se observa en la figura 4 que la ma-
yoria de los estudiantes tanto de primaria como
secundaria y media cuentan con celular para el
desarrollo del aprendizaje en casa. En este sentido,
se constatd que la tenencia de celulares en prima-
ria oscila entre el 71% y 78 %, en secundaria entre
el 66% y 81% y en media entre el 97 % y 100 %.
De igual manera, los resultados revelan como en
los cursos superiores (décimo y undécimo) los

Acceso a internet en

Acceso a internet en

estudiantes tienen mas posibilidades de acceder a
estos dispositivos mdviles, mientras tanto, en pri-
maria y secundaria se presentan mas desventajas
en este aspecto.

Acceso a internet y a datos moviles

En relacion con la pregunta ;cuenta con acceso a in-
ternet para realizar las tareas y trabajos académicos
durante la pandemia del COVID-197, los estudian-
tes respondieron segtin se muestra en la figura 5.

Acceso a interent en

Primaria Secundaria Media
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Figura 5. Acceso de internet en casa

Fuente: elaboracién propia con los resultados de la encuesta.
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Acceso a datos en

Acceso a datos en

Primaria Secundaria Media
Grado 5° Grado 9° KA
Grado 4° Grado 11°
Grado 8° 51%
Grado 3°
Grado 7°
Grado2” Grado 10°
Grado 1° Grado 6°
mSi ENo HSi ENo HS{ ENo

Figura 6. Acceso a datos y WhatsApp

Fuente: elaboracién propia con los resultados de la encuesta.

Incidencia de la disponibilidad de tecnologias en la promocién escolar en tiempos de pandemia

57



58

Ante la pregunta j;cuenta con datos para reci-
bir informacion por WhatsApp para realizar las
tareas y trabajos académicos durante la pandemia
del COVID-197, respondieron segtin se muestra en
la figura 6.

Se desprende de la figura 5 que, en todos los
grados de los diferentes niveles, menos del 50% de
los estudiantes tienen acceso a internet, excepto
el grado undécimo en el cual el 68% si posee este
servicio. Preocupan los cursos con los porcentajes
mas bajos de acceso a dicho servicio: en primaria
tercero y cuarto con 75% y 83 %, respectivamente;
en secundaria sexto y octavo con 64 % y 68 %; y en
media el grado décimo con el 57 % sin internet. De
otra parte, en la figura 6 se evidencia como en pri-
maria mas del 50% de los estudiantes de todos los

Acompafiamiento en
casa en Primaria
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Grado 1°
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cursos tienen disponibilidad de datos con WhatsApp
para el trabajo en casa, excepto el grado cuarto con
el 52% sin este servicio. En secundaria y media, se
aprecia que, en todos los cursos, el nimero de es-
tudiantes con acceso a datos y WhatsApp sobrepa-
san la mitad. Se destaca que en el grado undécimo
el 91 % de los estudiantes respondieron afirmativa-
mente este aspecto.

Acompafiamiento en el trabajo en
casa

Respecto a la pregunta jcuenta con alguien que le
oriente los trabajos y tareas en casa durante la pan-
demia del COVID-19?, los estudiantes respondie-
ron segun se muestra en la figura 7.

Acompafiamiento en
casa en Media
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Grado loo
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Figura 7. Acompafiamiento de las tareas en casa.

Fuente: elaboracién propia con los resultados de la encuesta.

Como puede observase en la figura 7, en la me-
dida en que se avanza en los cursos, hay menos
acompanamiento a los estudiantes en la realiza-
cioén de tareas y trabajos por parte de los padres o
acudientes. En primaria, entre el 80 % y 89 % cuen-
tan con supervision de las labores académicas en
casa, mientras que en secundaria entre el 48 % y
el 75% tienen este acompafiamiento y en la media
solo entre el 41 % y el 49 %.

De acuerdo con la figura 8, en el nivel de pri-
maria en los cursos en los cuales existen mas

estudiantes pendientes de promocion (quienes al
iniciar el afo siguiente realizaran actividades de
refuerzo para definir su situacion académica) son
grado primero con el 13 %, quinto con el 8 % y se-
gundo con el 3%. En el nivel de secundaria, sexto
con el 43 %, séptimo con el 37 %, octavo con el 29 %
y noveno con el 6 %. En el de la media, el grado d¢-
cimo con 43 %. De otra parte, se destaca que en los
grados tercero y cuarto de primaria y undécimo en
la educacion media se promovieron el 100 % de los
estudiantes.
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Promocion escolar

Promocion Primaria

 Aprobados ®Pendientes

Promocion Secundaria

B Aprobados ®Pendientes

Promocioén Media

B Aprobados ®Pendientes

d 100% Grado 11° 100% o
Gt
Grado 3° 100%
Grado 10° 57%

Figura 8. Promocién de estudiantes 2020 segun nivel educativo.

Fuente: elaboracién propia con informacién reportada por la institucion.

Discusion

De los resultados expuestos anteriormente, se desta-
can varios aspectos. En primer lugar, con los datos
analizados se puede inferir que la tenencia de libros
en el hogar puede afectar la promocién de los estu-
diantes. En esta perspectiva en el presente estudio,
los cursos con mayor acceso a libros por cada nivel
(segundo con el 68 % y tercero con el 61 % en prima-
ria, noveno con el 54% en secundaria y undécimo
con el 64 % en la media) tuvieron mejores porcenta-
jes de promocion (tercero con el 100 % en primaria,
noveno con el 94 % en secundaria y undécimo con el
100% en la media). Por el contrario, los cursos con
menos acceso a libros (primero con el 52% en pri-
maria, sexto con el 57 % en secundaria y undécimo
con el 57% en la media) presentaron mas estudian-
tes pendientes de promocion (primero con el 13 %
en primaria, sexto con el 43 % en secundaria y déci-
mo con el 43 % en la media). Esto concuerda con los
estudios planteados por Lozano y Trinidad (2019)
y Hanushek, Machin y Woessmann (2010), quienes
han obtenido resultados reiterativos, en cuanto a
como el nimero de libros en el hogar sigue siendo
una variable predictora del rendimiento académico
en los estudiantes. Por tal razdn, urge la necesidad
de promover la circulacién de textos cientificos y

literarios en los hogares, a fin de suscitar el gusto
por la lectura, el acercamiento al conocimiento y el
desarrollo del pensamiento critico.

En segundo lugar, de los resultados se deriva la
proporcionalidad inversa entre los porcentajes de
familiares que acompafiaron a los estudiantes en
las actividades académicas y el curso en el que se
encuentran, principalmente en secundaria y me-
dia. De este modo, en el nivel de primaria se ob-
serva un porcentaje alto de acompafiamiento por
parte de un familiar (por encima del 80%); en
secundaria, en el grado sexto el 75% de los nifios
manifestaron contar con una persona de apoyo en
sus compromisos académicos; y a partir del grado
séptimo (63 %) se nota la disminucion de este por-
centaje hasta el grado undécimo (41 %) en el nivel
de educacién media. Esto se encuentra en confor-
midad con Dévila (2016), quien en su investigacion
invita a los padres de familia a acompanar a sus
hijos en su formacién académica hasta llevarlos
hacia un aprendizaje mas auténomo. Sin embar-
go, Jurado (2020) y Cepal (2020) estan de acuer-
do en coémo la situaciéon socioeconémica de las
familias afecta directamente el desempeiio de los
estudiantes. En consecuencia, es importante para
las instituciones conocer las realidades de cada nu-
cleo familiar cuando se proponen las estrategias
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pedagdgicas para desarrollar procesos de ensefian-
za 'y de aprendizaje desde casa.

En tercer lugar, se identificé la tendencia de es-
tudiantes pendientes de promocion al inicio de cada
nivel educativo, en primaria el grado primero con el
13 %, en secundaria el grado sexto con el 43% y en
educacion media el grado décimo igualmente con el
43%. En el grado primero, por lo general la repiten-
cia se debe a la falta de adquisicion del codigo escri-
to en los nifios y nifias. En secundaria, de acuerdo
con Méndez y Cerezo (2018), las investigaciones in-
dican que el mayor porcentaje de estudiantes repe-
tidores corresponde al primer curso de Educacion
Secundaria Obligatoria, en el cual se coindice con
los cambios en el ciclo vital de los jovenes que fa-
cilita conductas de riesgo, entre ellas, la repeticion
escolar. De esta manera, “la repeticion de grado es-
colar contintia siendo uno de los indicadores mas
preocupantes en el sistema educativo y sus conse-
cuencias en el aprendizaje futuro del alumno es un
tema de recurrentes investigaciones” (Dari, Cervini
y Quiroz, 2019, p. 55).

En cuarto lugar, el estudio demuestra la coin-
cidencia de cdmo los cursos con menos acceso a
internet, WhatsApp y acompafiamiento en casa
tuvieron mds estudiantes pendientes de promo-
cion. Es decir, “los estudios de los padres, los libros
en la casa y el equipamiento del hogar muy proba-
blemente preceden a la repeticiéon de curso” (Ca-
rabana, 2013, p. 44). De acuerdo con Jurado (2020,
p- 5), el aplicativo de WhatsApp ha sido “el medio
mas recurrente para recibir y enviar tareas, pero
también para orientar el desarrollo de proyectos
en la casa” en el marco de la emergencia educativa.
Asi las cosas, quienes no tenian acceso a este me-
dio estaban en desventaja para presentar las tareas
y trabajos. De igual modo, “los desiguales niveles
de renta, los diferentes niveles de estudio y las ti-
pologias del hogar afectan en desigual medida a las
carencias materiales de ordenador en los hogares”
(Cepal, 2020, p. 121). Estas situaciones provocan
dificultades en “algunos estudiantes que viven en
hogares de bajas rentas (mas cuando solo viven con
madre o con padre) y con bajo nivel de estudios
(variables muy asociadas) de acceder a un modelo
educativo virtual telematico” (Cepal, 2020, p. 121).
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Por ultimo, se encontré que el grado undécimo
es el curso con mayor acceso a recursos tecnold-
gicos. El 100% de los estudiantes cuenta con un
celular para realizar consultas y trabajos en casa;
el 91% tiene datos para recibir informacién por
WhatsApp, el 64% dispone de un computador y
el 68% posee conexion a internet. Esto se refleja
en la promocién del 100% de los educandos de
este nivel. Asi, en Martinez (2019) se resalt6 la im-
portancia de la disponibilidad y uso de la tecno-
logia en educacion, lo cual esta sujeto al nivel de
escolaridad, la edad y las destrezas digitales de las
personas. Ademas, Lopez et al. (2019) concuerdan
en la importancia de incorporar estos recursos tec-
noldgicos en el ambito educativo porque facilita la
comunicacion y la proporcién de informacién de
manera rapida y sencilla. Por consiguiente, en los
niveles de primaria y basica secundaria se debe en-
contrar la manera de reducir esta brecha digital,
a fin de garantizar el aprendizaje y promocion de
todos los estudiantes.

Conclusiones

Con la investigacién se buscéd analizar la posible
incidencia que tiene el acceso a las tecnologias en
el hogar en los procesos de promocién escolar a
partir de los resultados de aprobacién y reproba-
cion de los estudiantes de primaria, secundaria
y media de una institucién publica del departa-
mento de Cundinamarca Colombia en 2020 en el
marco de la emergencia educativa provocada por
el COVID-19. En este sentido, se concluye que la
posesion de tecnologias, tales como computadores,
celulares, internet y la aplicacion de WhatsApp; el
acceso a libros y al acompafiamiento de las tareas
en casa inciden en la promocién de los estudian-
tes ocurrida en el marco de la emergencia educa-
tiva, derivada de la pandemia ocasionada por el
COVID-19. Esto se evidencio en el desempeiio de
los estudiantes de primaria, secundaria y media de
una institucion publica ubicada en el departamen-
to de Cundinamarca, Colombia, al identificarse
mayores niveles de aprobacion en aquellos cursos
que contaban con las condiciones y herramien-
tas tecnologicas apropiadas. Por el contrario, en
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aquellos estudiantes con menos condiciones fue
mayor el porcentaje de pendientes de promocion.

De acuerdo con la finalidad y los hallazgos pro-
pios del estudio descritos anteriormente, se puede
deducir que, respecto ala categoria de acceso, no se
puede ver solo en términos de equipamiento. Tam-
bién es importante considerar el nivel de manejo
de dichas tecnologias (equipos y aplicaciones), asi
como el grado de comprension de las orientacio-
nes dadas por el docente (quien no se encuentra de
manera presencial) para el desarrollo de las acti-
vidades académicas. Dichas situaciones se pueden
abordar en préximas investigaciones.

De otra parte, la situacién de pandemia visibi-
liz6 con mayor contundencia las necesidades de
los estudiantes en cuanto al acceso a tecnologias y
bienes necesarios para el desarrollo de los procesos
de ensefanza y de aprendizaje. En este sentido, las
entidades gubernamentales en el contexto interna-
cional, nacional y local deben procurar el disefio
y aplicacion de politicas publicas, dirigidas a ce-
rrar estas brechas entre las diferentes poblaciones.
De igual manera, como futuras investigaciones, se
puede abordar el disefio, implementacion y eva-
luacion de planes y programas enfocados a la aten-
cién de estudiantes en condicion de vulnerabilidad
(con pobreza extrema, discapacidad y demas gru-
pos minoritarios en situaciones de riesgo), quienes
se deben enfrentar a procesos educativos alejados
de los contextos, los cuales se suelen disefiar como
si todos contaran con las capacidades, oportunida-
des y recursos para atender la educacién virtual,
remota o en alternancia.
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