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Resumen: se presenta una investigación cualitativa descriptiva y documental que tiene como ob-
jeto de estudio la política de internacionalización (pi) del Instituto Tecnológico Metropolitano (itm), 
institución pública adscrita a Medellín (Colombia); se emplea una metodología basada en la técnica 
de análisis documental, aplicada sobre documentos de organismos referentes internacionales de 
la Educación Superior (es), planes y programas gubernamentales nacionales y locales; para validar 
la coherencia, pertinencia y gestión estratégica dispuesta para que la pi permee los ejes misionales 
institucionales, así como verificar su aporte a los propósitos definidos en los componentes teleológi-
cos institucionales y a los planes de desarrollo regionales y nacionales. Para lograr esto se elaboran 
tablas de análisis con los hallazgos encontrados, y se visualiza un alto grado de coherencia entre los 
cinco ejes estratégicos de la pi con los ideales propuestos en los documentos de estos organismos 
internacionales, que incluyen una mirada al entorno global. Se concluye que la pi va muy de la mano 
con los planes de desarrollo nacionales y locales, y fortalece características implícitas al desarrollo 
humano con una perspectiva global. 
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Strategic Analysis of the Internationalization Policy  
in an Institution of Higher Education in Colombia

Abstract: a descriptive and documentary qualitative research is presented, which main purpose of 
study is the policy of internationalization (pi) of Instituto Tecnológico Metropolitano (itm), a public 
institution associated to Medellín (Colombia); a methodology based on the technique of documen-
tary analysis, applied on documents from international reference organizations of High Education 
(he), national and local government plans and programs, used to validate the coherence, relevance 
and strategic management arranged for the  pi to meet the institutional mission axes, as well as to 
verify its contribution to the purposes defined in the institutional teleological components and to 
the regional and national development plans. To achieve it, analysis tables need to be elaborated 
with the findings, and a high degree of coherence is visualized between the five strategic axes of 
the pi with the ideals proposed in the documents of such international organizations, which include 
a look at the global environment. It is concluded that the pi goes hand in hand with national and 
local development plans and strengthens implicit characteristics of human development with a 
global perspective.

Keywords: curriculum; higher education; educational management; educational policy; international 
relationships

Análise estratégica da política de internacionalização numa 
instituição de ensino superior na Colômbia

Resumo: é apresentada uma pesquisa qualitativa descritiva e documental que tem como objetivo de 
estudo a política de internalização (pi) do Instituto Tecnológico Metropolitano (itm), instituição públi-
ca vinculada a Medellín (Colômbia). É utilizada uma metodologia baseada na técnica de análise docu-
mental, aplicada sobre documentos de organizações referentes internacionais do Ensino Superior, 
planos e programas governamentais nacionais e locais; para validar a coerência, a pertinência e a 
gestão estratégica disposta para que a pi permeia os eixos de missão institucional bem como verifi-
car sua contribuição para os objetivos definidos nos componentes teleológicos institucionais e para 
os planos de desenvolvimento regionais e nacionais. Para isso, são elaboradas tabelas de análises 
com os achados encontrados e é visualizada muita coerência entre os cinco eixos estratégicos da 
pi com os ideais propostos nos documentos dessas organizações internacionais, que incluem uma 
visão no contexto global. Conclui-se que a pi vai muito de mãos dadas com os planos de desenvolvi-
mento nacionais e locais, e fortalece características implícitas ao desenvolvimento humano com uma 
perspectiva global.

Palavras chave: currículo; ensino superior; gestão educacional; política educacional; relações 
internacionais
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en el fortalecimiento del sistema educativo, al me-
joramiento de la calidad de la educación y a que 
la internacionalización sea valorada en los últimos 
años como otro de los pilares fundamentales en las 
Instituciones de Educación Superior (ies). Sin em-
bargo, dicha concepción ha sido tergiversada en un 
macrosistema conducido por directrices políticas y 
económicas, desde las cuales se aplican criterios e 
indicadores usualmente descontextualizados de la 
realidad de las ies y más orientados a su recono-
cimiento o prestigio. De ahí la crítica de autores 
como Rodríguez Betanzos (2014) y Mónico (2014), 
quienes afirman que la internacionalización tiene 
un rol marginal en las ies latinoamericanas, por-
que, aunque paulatinamente han venido insertán-
dose en el contexto internacional y la gran mayoría 
gestionan convenios y otras actividades de mo-
vilidad, aún no se han dado a la tarea de generar 
políticas serias ni estrategias sistematizadas que 
garanticen integrar las dimensiones internacional 
e intercultural a sus componentes teleológicos y 
funciones sustantivas que permiten el logro de los 
objetivos institucionales.

Del análisis realizado por Prieto Martínez  
et al. (2015), en el caso colombiano la internaciona-
lización de la es está relacionada con la evolución 
de distintos aspectos normativos, que inician a 
partir de los años noventa con un reordenamiento 
legal que ofrece mayor apertura y les permite a las 
ies enfrentar los retos de la globalización, a la vez 
que produce un cambio favorable en la imagen del 
país en el ámbito internacional; estos son: la nue-
va Constitución Política de Colombia en 1991, la 
publicación de la Ley 30 de 1992 (lineamientos de 
la Educación Superior en Colombia), la Ley 115 de 
1994 (Ley General de la Educación) que aporta la 
verdadera organización de la educación y el siste-
ma que conlleva, y la promulgación de los planes 
de desarrollo nacionales y de los entes territoriales. 
La internacionalización de la es en Colombia se ha 
impulsado debido a las estrategias de apertura, co-
mercialización y negociación con otras naciones, 
efectos provenientes del fenómeno de la globaliza-
ción. Como gran repercusión en el sistema educa-
tivo subyace la inclusión como una de las quince 
condiciones de calidad que se evalúan para otorgar 
registro calificado para la oferta y el desarrollo de 

Introducción
Como consecuencia de la crisis financiera interna-
cional, las sociedades y economías del siglo XXI se 
enfrentan a grandes retos como el cumplimiento de 
los objetivos de desarrollo sostenible (ods), la res-
puesta al calentamiento global y la economía del 
conocimiento; la educación es parte fundamental 
en la búsqueda de respuestas a estos retos (Global 
University Network for Innovation [guni], 2019). 
Adicionalmente, los gobiernos enfrentan desafíos 
relacionados con la calidad, la cobertura y la equi-
dad en la prestación de servicios públicos, entre es-
tos la educación, que supeditan el cumplimiento de 
derechos fundamentales adquiridos desde la Cons-
titución política de cada nación en cumplimiento de 
sus funciones de Estados sociales de derecho (Urrio-
la, 2018). Por esto la dinámica económica mundial 
impuesta por la globalización siempre tendrá un 
impacto directo en la educación superior (es), al 
mirar a esta como una inversión en el futuro; como 
una última esperanza para contribuir, entre otros 
aspectos, a eliminar toda clase de desigualdades te-
rritoriales e inequidades a través de una educación 
con cobertura, de calidad y pertinente, condiciones 
necesarias para que sea instituida como principal 
garante para el desarrollo humano y su sostenibi-
lidad (Organización para la Cooperación y el Desa-
rrollo Económicos [ocde], 2019). 

Conforme a los postulados de la Organización 
de las Naciones Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura (Unesco), la es se debe considerar 
como un patrimonio público en el cual se entrela-
zan corresponsabilidades de todos los actores que 
intervienen, especialmente los gobiernos, que se 
constituyen en un pilar estratégico para el creci-
miento y desarrollo económico, social y cultural 
de los países (Urriola, 2018). Por esto en Colom-
bia, además de la educación ser consagrada como 
un servicio público con función social, es uno de 
los factores que bien direccionados puede coad-
yuvar a incentivar la paz y alcanzar equidad con 
transformación social. En esta línea, el Ministerio 
de Educación Nacional (men) ha propuesto como 
meta ser el país más educado en América Latina 
para el año 2025 (Ministerio de Educación Nacio-
nal [men], 2017), lo que lleva a un gran esfuerzo 
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programas académicos de es por parte del men de-
nominada “Relación con el sector externo”, a partir 
de la Ley 1188 de 2008 y su Decreto Reglamenta-
rio 1295 de 2010; esta es subrogada en el Decreto 
Único Reglamentario del Sector Educación (1075 
de 2015) como la condición “interacción nacional 
e internacional”. También se toma como criterio 
para la Acreditación en Alta Calidad de las ies y de 
sus programas académicos, en el Factor 5: “visibili-
dad nacional e internacional”, de los lineamientos 
del Consejo Nacional de Acreditación (cna), or-
ganismo de naturaleza académica que hace parte 
del Sistema Nacional de Acreditación (sna), creado 
por la Ley 30 de 1992.

Según Ardila Muñoz (2012) y Urriola (2018), 
la pi de las ies debe articular los conceptos de 
considerar a la educación como un derecho y a la 
vez como un elemento que está sujeto a las con-
diciones del mercado, por lo que busca aumentar 
la visibilidad institucional a través de la calidad 
en la prestación de sus funciones sustantivas. El 
Instituto Tecnológico Metropolitano (itm), ies de 
naturaleza pública, asume la internacionalización 
como un eje comprehensivo, multidimensional y 
transversal, que articula las funciones sustantivas 
involucradas profundamente en los desarrollos 
curriculares, de manera que permitan impactar a 
todos los potenciales beneficiarios de una ciuda-
danía global. Por esto, en su política la entiende 
como un proceso integral de inserción en entornos 
académicos e investigativos, para la generación de 
conocimiento científico y aplicado, que impacte 
en lo local, regional, nacional y mundial, con el 
fin de fortalecer y gestionar sus relaciones, redes 
y aprendizajes por medio del intercambio con ex-
pertos en docencia, investigación y extensión. Lo 
anterior, soportado en sus capacidades y fortalezas 
institucionales, mediante una plataforma orien-
tada a promover la calidad, la visibilidad, el rela-
cionamiento y la multiculturalidad, a partir de la 
interacción con el mundo de su comunidad acadé-
mica, sus procesos y programas, para ofrecer ser-
vicios de es con estándares globales de excelencia 
(Instituto Tecnológico Metropolitano [itm], 2018).

El objetivo de este trabajo es realizar una in-
vestigación cualitativa con enfoque descriptivo 

y documental, para evidenciar la pertinencia de 
la pi desde el análisis de documentos oficiales de 
organismos referentes de la es (internacionales, 
nacionales y locales). De esta forma, se pretende 
determinar si dicha pi es coherente con la visión 
del itm de ser reconocida nacional e internacio-
nalmente por la excelencia académica centrada en 
la calidad de sus programas, así como verificar su 
aporte a los propósitos definidos en los componen-
tes teleológicos institucionales y los planes de de-
sarrollo regionales y nacionales.

El documento está organizado de la siguiente 
manera: en la sección dos se reseña el marco con-
ceptual y de contexto, dividida en tres apartados; 
en el primero de ellos, se enmarca a la internacio-
nalización de la es como un efecto del fenómeno 
de la globalización, con todas sus ventajas y des-
ventajas; en el segundo apartado, se hace una re-
flexión en torno a los mitos y las realidades de la 
internacionalización de la es, desde la línea con-
ductora dada por expertos en el tema; en el tercero, 
se resalta la importancia para las ies de incorporar 
a la internacionalización curricular como un eje de 
su gestión estratégica, por lo que debe ir acompa-
ñada de una política que la instaure, la regule y le 
garantice sostenibilidad en el tiempo. En la sección 
tres, se sustenta la metodología aplicada, basada en 
una técnica de análisis documental. En la cuatro, 
se ilustra la ejecución de la metodología y se expo-
nen los resultados y hallazgos encontrados. Y en 
la sección quinta, se dan conclusiones importantes 
de la investigación y se proyectan trabajos futuros.

Marco contextual y conceptual

Globalización e impacto en la 
internacionalización de la es
La globalización, fenómeno que concibe al mundo 
moderno sin barreras espaciotemporales es consi-
derada por algunos como catastrófica, irreversible 
y avasallante; para otros, una gran oportunidad 
a partir de los riesgos que genera, pero a ciencia 
cierta que impacta, en mayor o menor grado, en 
todos los ámbitos de la humanidad (Paz, 2005). 
Se entiende entonces a la globalización como un 
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“proceso mundial en el cual los límites tempora-
les y geográficos se desdibujan permitiendo una 
mayor integración de todos los campos de la vida 
social, en especial de la economía, la política y la 
cultura” (Martín Cabello, 2013, p. 8). Por esto se 
constituye en un pilar estratégico en el crecimien-
to y desarrollo de los países, dado que aporta al 
progreso individual y colectivo de la sociedad, 
y se configura como un instrumento que incre-
menta la movilidad (comercial, social, académica 
e investigativa), la competitividad laboral, el acce-
so al empleo y el nivel de ingresos, lo que permite  
una mayor participación en el mundo interconec-
tado (Gómez, 2016).

En el contexto educativo, en las últimas dos 
décadas diferentes autores coinciden en señalar la 
existencia de una importante relación causa/efecto 
entre el fenómeno de globalización y la es, mani-
festada a través de la internacionalización (Guido 
y Guzmán, 2012; Rodríguez Betanzos, 2014). Al 
respecto, destaca Knight (2008, p. 1), que “la in-
ternacionalización está cambiando el mundo de 
la es, así como la globalización está cambiando el 
mundo de la internacionalización”. En los últimos 
treinta años la importancia del contexto global se 
ha magnificado, por lo que la dimensión interna-
cional de la es ha adquirido mayor relevancia en la 
agenda de los gobiernos y las organizaciones inter-
nacionales, las ies y sus organismos representan-
tes, las organizaciones estudiantiles, las agencias 
internacionales y las acreditadoras de calidad de la 
es (Pietronave, 2015). Se destaca que la internacio-
nalización no puede verse como un fin, sino como 
una alternativa para responder a las demandas 
que exige el mundo moderno al talento humano, 
lo cual requiere visión y capacidad de interacción 
con el entorno (local y global) y con las socieda-
des de la información y del conocimiento (Guido 
y Guzmán, 2012).

Estas dinámicas cambiantes fruto de la globa-
lización se reflejan tanto en las mismas bases de la 
es, como en los significados y paradigmas de inter-
nacionalización, en los cuales la rapidez del cambio 
seguirá siendo la única invariante, con una socie-
dad mediada por la tecnología y valorada por la pro-
ducción y aplicación del conocimiento (Hernández 
Nava y Amador Fierros, 2016; Pietronave, 2015).

Internacionalización de la es: mitos  
y realidades
La internacionalización de la es surge como una 
respuesta proactiva ante los retos y las demandas 
que impone la sociedad global: relaciones, redes, 
alianzas y otras clases de procesos y estructuras 
sociales, económicas, políticas y culturales; aun-
que opera de manera desigual y contradictoria, 
porque adquiere significados diferentes según la 
región del mundo y los impactos que tiene en la 
dinámica de cada nación (Gacel Ávila, 2017a).

A su vez, las ies interpretan, filtran y acomo-
dan las estrategias de internacionalización de 
acuerdo con sus fines, y consideran su naturaleza, 
filosofía y organización interna; por esto, el con-
cepto en sí mismo toma diversos matices en cuanto 
a su alcance y complejidad, pues es innegable que 
muchas ies se encuentran más interesadas en in-
gresar en escalafones y vender servicios educativos 
para incrementar sus ganancias, que en garantizar 
a sus estudiantes el desarrollo de competencias que 
les habiliten como profesionales integrales y ciu-
dadanos comprometidos con su sociedad y con el 
mundo (Hernández Nava y Amador Fierros, 2016). 
También es habitual que las ies acuñen términos 
que tan solo abarcan una pequeña parte de la di-
mensión internacional que prometen o que en-
faticen en acciones específicas para obtenerla; la 
mayoría de estos términos surgen en relación con 
la intervención en los planes de estudio, con la mo-
vilidad y con la oferta transfronteriza de enseñan-
za (De Wit, 2002; Knight, 2008).

La internacionalización de la es, específicamen-
te la del currículo, se logra cuando la comunidad 
académica concibe una mentalidad global, capaz 
de integrar en los elementos del macrocurrículo, 
el mesocurrículo y del microcurrículo, las dimen-
siones internacionales, interculturales y multi-
disciplinares, necesarias para formar personas 
competentes para actuar social y profesionalmen-
te en un contexto global, para crear y transmitir 
conocimientos del campo internacional y para 
impactar a la sociedad mundial contemporánea; 
todo ello guardando un equilibrio con la propia 
cultura, el sistema educativo y la sociedad que se 
quiere construir (Aponte, 2013). De acuerdo con 
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Knight (2011), este concepto de currículo inter-
nacionalizado rompe con malas prácticas de pro-
gramas académicos internacionales con fines de 
lucro y otros mitos instaurados en algunas ies, ta-
les como: importación de estudiantes y profesores 
extranjeros como agentes de internacionalización; 
reputación académica, relacionamiento, convenios 
y galardones internacionales como indicadores de 
calidad; creación de marca internacional como 
equivalencia a un plan de internacionalización. 
También rompe con aquellos falsos paradigmas 
centrados en un enfoque instrumental de la in-
ternacionalización, reflejado en acciones aisladas, 
mal vistas a manera de lista de chequeo de indica-
dores de entidades certificadoras que consideran a 
la es como internacional por su propia naturaleza. 
De Wit (2011) valora ideas equivocadas el concebir 
a la internacionalización curricular (en adelante 
ic), como la aplicación de acciones aisladas, como: 
enseñar en otro idioma, estudiar en el extranjero, 
enseñar una asignatura internacional, tener estu-
diantes extranjeros; o el mito de que una ies es 
más internacional mientras más acuerdos o con-
venios internacionales tenga. La ic no puede ser 
vista como actividades fragmentadas ejecutadas 
por las oficinas de relaciones internacionales (ori) 
y un pequeño grupo de administradores, docen-
tes y estudiantes motivados; por el contrario, debe 
ser integral, amplia y permear a los ejes misionales 
y estratégicos de las ies (Brandenburg y De Wit, 
2011). Según Knight (s. f.), citado en Qiang (2003, p. 
249), el concepto de ic debe ser comprendido como 
“el proceso de integrar la dimensión internacional/
intercultural a las funciones de docencia, investi-
gación y acción social de las universidades”. Esta 
definición implica un proceso dinámico e integral, 
inmerso en el proyecto educativo institucional y 
estrechamente relacionado con las tres funciones 
sustantivas de las ies (Guido y Guzmán, 2012).

Knight (2008) y Beelen (2011) definen dos 
componentes imprescindibles de cómo vienen 
articulándose la ic en las ies, que idealmente no 
deberían considerarse excluyentes, sino más bien 
hacer parte de las políticas y los programas de 
internacionalización: primero, la internacionali-
zación en casa (IEC), en la cual se propende para 
que en la propia institución el currículo faculte a 

los estudiantes para desarrollar una conciencia 
internacional y destrezas interculturales, que les 
permita enfrentarse integralmente a un contexto 
global; por tanto, las actividades de esta dimen-
sión giran en torno al trabajo mancomunado en-
tre los cuerpos colegiados y las ori, en el diseño y 
la reestructuración de currículos impregnados de 
esta dimensión internacional, evidenciada en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje, actividades 
extracurriculares, enlaces con la cultura local y 
foránea, así como en el diseño de actividades aca-
démicas y de investigación (Pedraza Nájar, 2016). 
Segundo, todas las formas de educación a través 
de las fronteras (internacionalización en el extran-
jero): movilidad de estudiantes, investigadores y 
docentes; planes, programas y proyectos de movi-
lidad, incluida toda clase de misiones de interna-
cionalización (Rodríguez Betanzos, 2014). Como 
puede verse, esta vertiente es más del dominio 
administrativo y de la planeación estratégica de 
las ori de las ies, incluso actividades académicas, 
investigativas, administrativas y del medio univer-
sitario (Ministerio de Educación Nacional [men] y 
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnología 
(ocyt), 2014).

Gestión estratégica y políticas  
de internacionalización
Según Barba Álvarez y Montoya Flores (2008), las 
organizaciones constituyen el motor de la globa-
lización, pues a través de ellas se construye, de-
construye y reconstruye el mundo moderno; se 
explicita en este trabajo que las ies, al igual que 
cualquier organización del ámbito corporativo, 
se deben administrar con base en una gestión es-
tratégica sustentada en políticas, en las cuales “la 
internacionalización se va posicionando como 
un componente de gestión estratégica transversal 
que permea en cada etapa y proceso académico” 
(Rodríguez Betanzos, 2014, p. 153). En este senti-
do, Altbach et al. (2009, p. 7) definen a la ic como 
“la variedad de políticas, planes y programas que 
las universidades y los gobiernos implantan para 
responder a la globalización”. Sin embargo, au-
tores como Rodríguez Betanzos (2014) de mane-
ra crítica exponen que la actividad internacional 
desempeña un rol marginal en las ies latinoame-



115Análisis estratégico de la política de internacionalización en una Institución de Educación Superior en Colombia

Revista Academia y Virtualidad  ■  Vol. 14(2) 

ricanas, y afirman que, aunque la gran mayoría de  
ellas tienen un discurso e incluso actividades  
que destacan la ic, todavía no se han dado a la ta-
rea de generar políticas y estrategias sistematiza-
das que la garanticen.

De acuerdo con Barbón y Fernández Pino 
(2018), la gestión estratégica formula estrategias 
y las aplica de manera inteligente para analizar y 
resolver problemas trascendentales de las organi-
zaciones, entendidos como la búsqueda perma-
nente de la sincronía entre los fines que busca y lo 
recursos de que dispone, a fin de lograr ventajas 
competitivas sostenibles en el tiempo con base en 
la planificación y la toma de decisiones (Ventura, 
2008; Porter, 2009). Por todo esto, para las ies la 
ic debe ser vista como un proceso de transforma-
ción, que hace parte de su gestión estratégica, en 
el cual se deben integrar dimensiones internacio-
nales e interculturales a sus componentes teleo-
lógicos y funciones sustantivas, iniciando por su 
inserción en el proyecto educativo para que desde 
los diferentes procesos organizativos se puedan 
articular estrategias que permeen hasta los planes 
de estudio (Guido y Guzmán, 2012). En lo que res-
pecta a los programas académicos, las diferentes 
relaciones que estos establezcan con el mercado y  
la sociedad global dan forma a las estrategias de 
ic que adopten, con diferente énfasis según el ni-
vel de formación: pregrado, maestría o doctorado  
(De Wit, 2011).

Esto implica que en este proceso los estudian-
tes y el personal académico-administrativo, deben 
generar las habilidades, los conocimientos y las 
actitudes que les permitan movilizarse en un con-
texto internacional y multicultural; para las ies, 
esto implica trabajar en la pertinencia de los planes  
de estudio y en la definición de las competencias 
que exigen los perfiles globales, la acreditación de 
los programas, la capacitación de su profesorado  
y la ejecución de las reformas curriculares que todo 
esto conlleve (Rodríguez Betanzos, 2014; Urrio-
la, 2018). Por su parte, Gacel Ávila (2017b) destaca 
como aspecto positivo de la ic para sacar provecho 
de la globalización, el definir políticas educativas 
que permeen desde los sistemas educativos hasta 
las ies, e instar a los ciudadanos a ejercer su ciu-
dadanía global, preparándose consciente y respon-
sablemente para comprender la complejidad de las 

problemáticas mundiales y entender su papel en la 
contribución al desarrollo nacional, desde perspecti-
vas académicas, científicas y humanas. La ic parece 
ser la opción más viable, no solo para contrarres-
tar los efectos negativos de la globalización, sino en 
sentido proactivo para —desde la gestión estraté-
gica institucional— diseñar rutas y tomar acciones 
que orienten el desarrollo humano hacia mejores 
destinos (Barbón y Fernández Pino, 2018).

El proyecto educativo del itm aporta las direc-
trices filosóficas y axiológicas para establecer las 
políticas, acciones y orientaciones, hacia la gene-
ración de una cultura institucional que la distinga 
de las demás ies, y garantice su autoaseguramiento 
y el cabal cumplimiento de sus fines, propósitos y 
metas, con altos estándares de calidad. Así, la pla-
neación estratégica para el itm es un proceso admi-
nistrativo que procura cumplir su misión y avanzar 
en la búsqueda prospectiva de su visión, a través de 
un análisis de sus objetivos, metas y el entorno ins-
titucional (itm, 2017). Por esto, en el itm la pi (itm, 
2018) busca fortalecer la proyección institucional y 
la excelencia académica, con la consolidación de un 
sistema de internacionalización que se establece a 
partir de cinco lineamientos estratégicos:
1)	 Solidaridad, conciencia social y ambiental: el 

cual busca brindar una visión internacional y 
multicultural y aportar soluciones a las proble-
máticas locales y globales.

2)	 Fortalecimiento del sistema universitario pú-
blico: en el que se quiere integrar al ITM al 
ecosistema de conocimiento, innovación e in-
ternacionalización de Medellín. 

3)	 Formación con excelencia: propende por fortale-
cer la innovación social y el desarrollo científico 
y tecnológico como áreas de proyección del ITM. 

4)	 Formación integral: se intenta fortalecer el tra-
bajo cooperativo con otras IES de Colombia y el 
mundo, y con actores clave y grupos de interés 
no convencionales. 

5)	 Proyección nacional e internacional: se orienta 
a implementar la internacionalización como un 
proceso transversal, flexible e innovador de re-
lacionamiento, visibilidad y desarrollo de capa-
cidades internacionales en ambas vías.
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Metodología
En esta investigación transeccional descriptiva 
y sistemática, se utilizó la técnica de análisis do-
cumental que comprende la exploración y veri-
ficación cualitativa de información (Quintana y 
Montgomery, 2006). La información se obtuvo 
de fuentes primarias y se produjo en la época de 
este estudio (Martínez, 2018), principalmente de 
documentos oficiales de archivos públicos como 
las recomendaciones de organismos internaciona-
les referentes de la es, planes y programas guber-
namentales nacionales y regionales. Sustentados  
en Müller et al. (2020), se definen seis etapas por 
seguir para realizar esta investigación, ilustradas 
en la Figura 1.

Primera, desarrollar una pregunta de inves-
tigación; segunda, seleccionar palabras clave o 
descriptores en dos niveles de búsqueda, los cua-
les deben incluir el alcance de la investigación, así 
como los actores involucrados; tercera, definir las 
bases de datos y las fuentes de información que son 
relevantes para la investigación; cuarta, determi-
nar las restricciones o el filtrado de la búsqueda, 
con especial atención al tiempo, los idiomas uti-
lizados y la naturaleza de los documentos para 
buscar; quinta, desarrollar una estrategia de revi-
sión documental; y sexta, examinar los hallazgos 
y crear una tabla de información que condense el 
análisis de los resultados encontrados.

Figura 1. Metodología de la técnica de análisis docu-
mental. 
Fuente: elaboración propia.

Resultados y discusión
Se entregan los resultados de la investigación 
para cada una de las seis etapas propuestas en la 
metodología.

Etapa 1. La búsqueda de literatura e informa-
ción confiable fue guiada por la pregunta de inves-
tigación: ¿cómo se relaciona y articula la pi del itm 
con los lineamientos, políticas, planes y programas 
de organismos referentes de la es, en los ámbitos 
internacional, nacional y local?

Esto con el fin de indagar respecto a si la pi es 
coherente con la visión del itm de ser una ies reco-
nocida nacional e internacionalmente por su exce-
lencia académica centrada en la calidad los planes 
de desarrollo institucionales. 

Etapa 2. Las categorías de búsqueda se estable-
cieron con la combinación de varias palabras clave 
y descriptores relacionados de sus programas, así 
como verificar su aporte a los propósitos definidos 
en los componentes teleológicos y con los cinco li-
neamientos estratégicos establecidos en la pi, cate-
gorizados en la Tabla 1.

Tabla 1. Criterios de inclusión y exclusión

Categoría 1. Lineamientos 
de la pi

Categoría 2. Palabras  
clave-descriptores

Solidaridad, conciencia social 
y ambiental

Visión internacional y 
multicultural
Solución de problemáticas 
locales y globales

Fortalecimiento del sistema 
universitario público

Ecosistema de conocimiento
Innovación 
Internacionalización
Intercultural

Formación con excelencia

Trabajo cooperativo 
Generación e intercambio de 
conocimiento 
Calidad y excelencia

Proyección nacional e 
internacional

Relacionamiento
Visibilidad
Desarrollo de capacidades 
internacionales

Fuente: elaboración propia.
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En la búsqueda de información también se 
consideraron actores inmersos en el alcance de la 
investigación; estos son los organismos referentes 
de la es, ies, estudiantes, profesores y el país. Se ex-
cluyeron las palabras clave relacionadas con otros 
campos del conocimiento diferentes a la educación 
(por ejemplo, ámbitos económico y de salud), y 
otros grupos de actores no relevantes para el al-
cance de la investigación (es el caso de educación 
básica, primaria, media y educación para el trabajo 
y el desarrollo humano).

Etapa 3. Para llevar a cabo una revisión biblio-
gráfica sistemática e interdisciplinaria, se toma 
como fuentes primarias de información las bases 
de datos de organismos internacionales referentes 
de la es, como el Banco Mundial, la Organiza-
ción de las Naciones Unidas para la Educación, la 
Ciencia y la Cultura (Unesco) y su Instituto Inter-
nacional para la es en América Latina y el Caribe 
(iesalc) y la Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económicos (ocde), en torno a ex-
hortar a las ies a contar con un enfoque integral 
de la internacionalización, incorporarse a la eco-
nomía mundial del conocimiento y generar polí-
ticas serias de internacionalización que permeen 
hasta sus ejes misionales y por tanto a los currícu-
los. En un segundo plano se realizó una búsqueda 
de los lineamientos, planes y programas guberna-
mentales nacionales. En tercer plano, se consultan 
elementos de internacionalización inmersos en los 
planes de desarrollo locales.

Etapa 4. Se especificaron criterios adiciona-
les durante la revisión para seleccionar el filtra-
do de la información: (a) El tipo de documentos 
se restringió a planes de desarrollo nacionales y 
municipales, así como los lineamientos de la es 
en América Latina. (b) Las fechas de búsqueda se 
limitaron a los documentos publicados entre 2010 
y 2019, lo que denota la importancia que cobra la 

internacionalización de la es como eje transversal 
para el desarrollo sostenible (eds) en el mundo. (c) 
El idioma se estableció en español, fuente original 
en que se generó la información de soporte; en la 
Tabla 2 se enumeran estos criterios.

Tabla 2. Criterios de inclusión y exclusión

Criterios de inclusión Criterios de exclusión

Documentos de conferencias 
internacionales y planes 
de desarrollo nacionales y 
municipales.

Artículos de investigación, 
como estudios empíricos y de 
reflexión.

Publicaciones en español.
Publicaciones en otros idiomas 
diferentes al español y de otros 
referentes menos relevantes.

Internacionalización de la ES, 
Latinoamérica, Colombia.

Ámbitos por fuera del campo de 
la educación y otros grupos de 
actuación.

Fuente: elaboración propia.

Etapa 5. Como parte de la estrategia de revi-
sión documental, se estableció el tiempo para la 
revisión de los documentos entre agosto de 2019 
y mayo de 2020. Como se dijo, los criterios de 
búsqueda —documentos publicados entre 2010 y 
2019— generaron ocho documentos de referentes 
internacionales, dos planes de desarrollo naciona-
les y dos municipales. Con el propósito de facilitar 
la búsqueda e interpretación de los datos, se elabo-
ró la Tabla 3, en la que se organizaron los diferentes 
documentos fuentes de la información acerca del 
tema objeto de investigación.
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Tabla 3. Distribución y categorización de los documentos

Referente Año Documento

Internacional

2012

Evaluaciones de políticas 
nacionales. La  educación superior 
en Colombia (ocde y Banco  
Mundial, 2012).

2017

Panorama de la educación 2017. 
Indicadores de la ocde (ocde, 2017).
Competencias interculturales: 
marco conceptual y operativo 
(Unesco, 2017).

2018

Educación superior, 
internacionalización e integración 
en América Latina y el Caribe - 
Balance regional y prospectiva 
(Conferencia Regional de Educación 
Superior [cres], 2018a). 
El rol de la ES de cara a los desafíos 
sociales de América Latina  
y el Caribe (cres, 2018b).
La educación superior como parte 
del sistema educativo de América 
Latina y el Caribe. Calidad y 
aseguramiento de la calidad  
(cres, 2018c). 
La investigación científica y 
tecnológica y la innovación como 
motores del desarrollo humano, 
social y económico para América 
Latina y el Caribe (cres, 2018d).

2019

Informe de Gestión 2011-2018 
(Instituto Internacional de la Unesco 
para la Educación Superior en América 
Latina y el Caribe [iesalc], 2019).

Nacional

2010-
2014

Bases del Plan Nacional de 
Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad 
para todos” (Departamento Nacional 
de Planeación [dnp], 2010).

2014-
2018

Bases del Plan Nacional de 
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un 
nuevo país” (dnp, 2014).

2016-
2026

Plan Nacional Decenal de Educación 
2016-2026. El camino hacia la 
calidad y la equidad (men, 2017).

Municipal

2012-
2015

Plan de Desarrollo Municipio  
de Medellín, 2012-2015:  
“Medellín un hogar para la vida”  
(Concejo de Medellín, 2012).

2016-
2019

Plan de Desarrollo Municipio  
de Medellín, 2016-2019:  
“Medellín cuenta con vos”  
(Concejo de Medellín, 2016).

Fuente: elaboración propia.

Para el análisis de la información textual y los 
descriptores, se desarrolla una estrategia para mi-
nería de texto mediante el programa especializado 
Atlas Ti, que según Muñoz (2005) y Chacón (2004), 
analiza el texto de acuerdo con los criterios de bús-
queda, selecciona los apartes más relevantes y los 
clasifica en distintos niveles por medio del uso de 
códigos o sintagmas lingüísticos relacionados con 
las categorías de búsqueda previstas en las Tablas 
1 y 2. Sustentados en el procesamiento hecho por 
Yepes et al. (2017), permitió organizar y filtrar la 
información a través de los niveles de la anterior 
clasificación, hacer agrupamientos y codificación 
de las categorías, para generar el número de ci-
tas que contiene cada una de estas palabras clave 
por categoría; luego se asocia con lógica condicio-
nal una calificación de 1 a 5 para cada categoría,  
en la cual 1 es la menor posible (la menos funda-
mentada) y 5 la mayor calificación (la más fun-
damentada), se tabulan las calificaciones de las 
categorías para obtener una matriz que se procesa 
con hoja de cálculo, para poder establecer conclu-
siones basadas en el análisis de los resultados de 
cada actor (documentación) para cada uno de los 
cinco lineamientos de la pi.

Una vez analizados y sintetizados los elementos 
más significativos que respondan a los lineamien-
tos de la pi, se hace una interpretación de las nue-
vas relaciones que presentan los documentos.

Etapa 6. De manera sintética se analizan en ta-
blas las diferencias y semejanzas de los postulados, 
para fundamentalmente comprender y sustentar 
los hallazgos en torno a verificar si los cinco linea-
mientos de la pi son pertinentes y coherentes con 
los documentos de organismos referentes interna-
cionales, nacionales y locales de es.
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Tabla 4. Lineamiento 1 “Solidaridad, conciencia social  
y ambiental”

Nivel Referente Documento

Internacional

ocde y 
Banco 
Mundial 

Los referentes internacionales 
se enfocan en indicadores 
socioeconómicos de la economía 
global del conocimiento; solo se 
encontró relación con acceso y 
equidad, sin profundizar en temas 
de conciencia social y ambiental 
como solución a problemas locales, 
nacionales y globales (ocde y Banco 
Mundial, 2012), (ocde, 2017). En 
iesalc (2019) se concibe a la es 
regionalmente como “un bien 
público social, un deber del Estado, 
un espacio del conocimiento, y un 
derecho humano y universal, cuyo 
ejercicio posibilita la superación 
de inequidades sociales y el 
avance democrático de nuestras 
sociedades” (p. 3). En el plan 
operativo (Unesco, 2017) se 
fomenta el diseño de propuestas 
educativas que tienen como objeto 
el desarrollo del aprendizaje 
intercultural. cres (2018b) 
expone el rol de la es con enfoque 
hermenéutico y las dimensiones 
de la universidad socialmente 
responsable en función de tres 
planteamientos fundamentales: 
calidad, investigación y 
responsabilidad social territorial.

Unesco
/IESALC

Nacional

pnd 2010-
2014
pnd 2014-
2018
pnde 2016-
2026

En el contexto nacional, las 
políticas se enfocan en fortalecer 
al sistema educativo, mas no en 
analizar su impacto en la formación 
del ciudadano global dnp (2010) 
y dnp (2014); mientras el men 
propende porque los programas  
y proyectos educativos le apunten 
al cumplimiento de los ods  
(men, 2017).

Municipal

pd 2012-
2015
pd 2016-
2019

En lo local, se resalta la formación 
en arte y cultura ciudadana 
para la vida y convivencia, así 
como la educación ambiental y 
participación ciudadana (Concejo 
de Medellín, 2012; Concejo de 
Medellín, 2016).

Fuente: elaboración propia.

En el análisis de referentes, se unificó el linea-
miento 2 con el 3, y se tomó como criterio que solo 
puede lograrse excelencia en la educación a través 
del fortalecimiento del sistema educativo.

Tabla 5. Lineamiento 2 “Fortalecimiento del sistema 
universitario público” y lineamiento 3 “Formación  
con excelencia”

Nivel Referente Documento

Internacional

ocde y 
Banco 
Mundial 

En el contexto internacional, el 
foco gira en torno a la creación 
de centros de excelencia 
y redes de investigación e 
innovación, apoyados a través 
de Colciencias, así como el apoyo 
de la investigación en ámbitos 
de las humanidades, las ciencias 
naturales y sociales (ocde y Banco 
Mundial, 2012).

Por su parte, cres (2018c) 
promueve una reflexión en 
el análisis de las políticas y 
mecanismos de aseguramiento de 
la calidad de es.

Unesco
/iesalc

Nacional

pnd  
2010-2014
pnd  
2014-2018
pnd  
2016-2026

En los contextos nacional y 
local, los planes de desarrollo 
se articulan para cerrar brechas 
en acceso, cobertura y calidad 
al sistema educativo y fortalecer 
la vocación tecnológica e 
investigativa con alianzas 
universidad/empresa/Estado, 
en función de mejorar los índices 
de empleabilidad y el desarrollo 
económico sustentado en ciencia, 
tecnología e innovación para la 
sociedad. Además, se busca la 
acreditación de los programas 
y las ies como eje estratégico de 
crecimiento y de competitividad 
sostenibles (men, 2017; dnp, 2010; 
dnp, 2014; Concejo de Medellín, 
2012; Concejo de Medellín, 2016).

Municipal

pd  
2012-2015
pd 
2016-2019

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 6. Lineamiento 4 “Formación integral”

Nivel Referente Documento

Internacional

ocde y 
Banco 
Mundial 

En la correlación de este 
lineamiento con referentes 
internacionales, la Unesco/
iesalc en su informe expone las 
dimensiones del conocimiento 
como bien público social y como 
estructura que vincula los sistemas 
de es con la sociedad cres (2018d). 
Además, ocde y Banco Mundial 
(2012) mencionan la necesidad 
de mejorar la cualificación del 
personal académico y promover 
una sólida cultura académica, 
trabajar en programas que 
desarrollen las competencias 
demandadas por las empresas y 
dar prioridad a la implantación 
de un marco de cualificaciones 
reconocido en Colombia.

Unesco
/iesalc

Nacional

pnd  
2010-2014
pnd  
2014-2018
pnd  
2016-2026

En el contexto nacional, el 
dnp (2010) busca fortalecer la 
pertinencia de la es y la enseñanza 
de competencias específicas en la 
formación para la vida y el trabajo, 
tic y bilingüismo. Así mismo, el 
dnp (2014) pretende articular la es 
con la formación por competencias 
para el trabajo y desarrollo 
humano. El men involucra las 
dimensiones económica, social, 
científica, ambiental y cultural del 
país, así como la integralidad, la 
sostenibilidad y la equidad de la 
educación (men, 2017).

Municipal

pd  
2012-2015
pd  
2016-2019

El contexto local, alineado con 
los fines nacionales, proyecta 
una ciudad con fortalezas en la 
educación centrada en ambientes 
tecnológicos de aprendizaje para 
formación de ciudadanos del 
mundo, acordes con la oferta 
laboral, las necesidades del 
mercado y el desarrollo integral 
de la persona, cuyo objetivo 
es la formación de calidad con 
pertinencia a la oferta laboral de 
la ciudad, la capacidad humana 
y las competencias laborales con 
las necesidades del mercado y el 
desarrollo integral del ser humano 
(Concejo de Medellín, 2012; 2016).  

Fuente: elaboración propia.

Tabla 7. Lineamiento 5 “Proyección nacional e internacional”

Nivel Referente Documento

Internacional

ocde y 
Banco 
Mundial 

En la correlación con este 
lineamiento, el ámbito 
internacional aborda la 
internacionalización desde un 
planteamiento integral, e introduce 
elementos de internacionalización 
en casa, movilidad académica, 
programas de becas y bilingüismo 
(ocde y Banco Mundial, 2012). 
Mientras que la Unesco/iesalc 
analiza diferentes aspectos del 
proceso de internacionalización 
y de integración del sector de 
educación terciaria en América 
Latina y el Caribe (cres, 2018a).

Unesco
/iesalc

Nacional

pnd  
2010-2014
pnd  
2014-2018
pnd  
2016-2026

La mirada de los referentes 
nacionales gira en torno a la 
creación de una política exterior  
de Colombia, busca la visibilidad  
y el posicionamiento de la calidad  
de la es, y pretende ser el país  
más educado de América Latina  
en 2025; a su vez quiere promover 
la articulación, las alianzas 
estratégicas y la participación 
con redes y organizaciones 
internacionales  
(men, 2017; DNP, 2010; 2014).   

Municipal

pd  
2012-2015
pd  
2016-2019

En los referentes locales,  
se busca interconectar a Medellín 
con el mundo, con programas  
que favorecen la gestión  
de la cooperación nacional  
e internacional y el bilingüismo, 
adaptabilidad a un mundo 
cambiante, intercambios culturales 
y mayores oportunidades de 
cooperación para el desarrollo  
de alianzas estratégicas nacionales 
e internacionales  
(Concejo de Medellín, 2012; 2016). 

Fuente: elaboración propia.

Para el itm, esta pi está acompañada de un plan 
estratégico y operativo de mediano plazo que inclu-
ye indicadores que cumplen una serie de requisitos 
técnicos básicos (itm, 2018). En primer lugar, los 
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indicadores se refieren a rasgos estables del sistema 
educativo, en los que se involucran los diferentes 
actores y las dependencias del itm; a su vez permite 
hacer seguimiento y control administrativo, eva-
luar y evidenciar los resultados y aportes a la misión 
institucional, así como su monitoreo a lo largo del 
tiempo con su correspondiente trazabilidad. Este 
plan indicativo suministra información relevante 
y fácilmente comprensible para todos los actores 
institucionales y grupos de interés involucrados; se 
divide en cinco objetivos relacionados con la inter-
nacionalización como plataforma para la proyec-
ción, que se alinean con el ecosistema de innovación 
e internacionalización de Medellín. Por último, su 
elaboración es viable en términos de tiempo, coste y 
experiencia por parte de los actores y dependencias 
involucradas, así como su asimilación y apropiación 
por parte de toda la comunidad académica.

La pi también cuenta con un modelo de go-
bernanza para la orientación, implementación 
y seguimiento del sistema de internacionaliza-
ción, conformado por un comité por facultad, en 
cabeza de cada decano y los jefes de programas  
académicos, quienes son los responsables de for-
mular, ejecutar y hacer seguimiento al plan indi-
cativo de internacionalización de cada facultad. 
Es creado también como un espacio de asesoría y 
acompañamiento a los profesores e investigadores 
que lideran e implementan proyectos e iniciativas 
de internalización, así como alianzas y cooperacio-
nes con otras ies y grupos de interés (itm, 2018).

Por esto, desde los planes estratégicos de 
desarrollo institucionales de las dos últimas 
administraciones se consolidan esfuerzos enca-
minados en que la internacionalización curricular  
redunde en el cumplimiento con calidad de las 
funciones sustantivas de docencia, investigación, 
extensión y bienestar institucional. Así mismo, 
permite avanzar hacia una institución con mayor 
interacción con la sociedad y el entorno global,  
que incluye a la internacionalización curricular 
como otro eje misional, multidimensional y trans-
versal, que se articula con los lineamientos de los 
organismos internacionales de la es, así como con 
los planes de desarrollo nacional y de los entes te-
rritoriales. Todo esto va ligado al concepto de la in-
ternacionalización del currículo, entendida como 

el conjunto de acciones, principios y objetivos que 
impactan en los componentes teleológicos y en la 
totalidad del quehacer institucional.

En esta vía se diseña el Plan Indicativo de In-
ternacionalización del itm 2019-2022, en el cual se 
logra generar una cultura de internacionalización 
que permea en los diseños curriculares y posibilita 
la conformación de perfiles profesionales con una 
visión global, por medio del fortalecimiento de las 
competencias genéricas y las dimensiones inter-
culturales; esto se evidencia en el diseño y la im-
plementación de actividades que aportan a dichos 
fines. La estructura del Plan Indicativo permite de 
una forma amigable realizar un seguimiento, con-
trol y evaluación anual a las metas y los resultados 
de las estrategias planteadas en cada eje; a su vez 
su administración está ligada a los planes de mejo-
ramiento de los procesos de autoevaluación de los 
programas y en los planes de trabajo de los deca-
nos y directivos de las dependencias vinculadas al 
plan. Así mismo, en su planificación estratégica se 
tienen cortes temporales de ejecución, de tal forma 
que abarcan dos planes de desarrollo instituciona-
les para garantizar su continuidad y permanencia 
en el tiempo.

Conclusiones
Se evidencia que en el itm la Política de Interna-
cionalización (pi) trae consigo planteamientos 
generales de cómo la institución concibe la inter-
nacionalización, a la vez que a través de sus cinco 
ejes estratégicos guía y canaliza las acciones y toma 
de decisiones de toda la comunidad académica y 
administrativa en torno a este principio misional. 
Por medio del trabajo sistemático de la técnica 
de análisis documental utilizada en esta investi-
gación, se encontró un alto grado de coherencia 
entre sus cinco ejes estratégicos con los ideales 
propuestos en documentos de organismos como 
la ocde, la Unesco y el Banco Mundial, tomados 
como referentes internacionales de la es; queda 
claro que la pi del itm trasciende a la relevancia 
que estos dan a indicadores socioeconómicos de 
la economía global del conocimiento, y logra im-
pactar en temas de conciencia social y ambiental 
como aporte a la solución de problemas locales con 
una mirada global. Al hacer el mismo análisis con 
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respecto a los planes de desarrollo nacionales, se 
evidencia que el país pone énfasis en fortalecer al 
sistema educativo, con lo cual propende por cerrar 
brechas en acceso, cobertura, equidad y calidad, y 
reforzar la enseñanza de competencias específicas 
en la formación para la vida y el trabajo, las tic y el 
bilingüismo. Además, se advierte un mayor com-
promiso con mejorar los índices de empleabilidad 
y el desarrollo económico, más que en buscar la 
formación de un ciudadano global.

Es notoria la gran articulación de la pi con los 
planes de desarrollo locales debido a la naturaleza 
pública del itm como institución adscrita a Mede-
llín, que sí tienen en cuenta esta mirada global. Se 
concluye que la pi va muy de la mano con los planes 
de desarrollo nacionales y locales, y fortalece carac-
terísticas implícitas al desarrollo humano con una 
perspectiva global. Esto se evidencia en la importan-
cia que se les da a temas propios de la internacionali-
zación de la es como gran oportunidad de análisis y 
mejora para la gestión estratégica institucional.

En la literatura consultada, se evidencia que 
son pocas las ies que cuentan con una política 
de internacionalización o que de tenerla es con-
fundida con normas o reglas institucionales, que 
establecen lineamientos rígidos que impiden la 
toma de nuevas decisiones y promueven procesos 
repetitivos que no aportan a su dinámica. Por tan-
to, les es difícil materializarla en planes, progra-
mas y proyectos que impacten en los maso, meso 
y microcurrículos, y se quedan solo en mitos de 
internacionalización, como convenios, movilida-
des, bilingüismo y otras actividades desligadas de 
sus ejes misionales que, aunque de alguna forma 
aportan al perfil global de los estudiantes, en mu-
chos casos solo buscan cumplir con indicadores de 
mercadeo y con lineamientos de los procesos de 
certificación de calidad de programas académicos 
e instituciones.

Contrario a lo anterior, la Política de Interna-
cionalización del itm está basada en la misión, 
cultura y gestión estratégica, y establece los linea-
mientos necesarios, tanto para su modelo de go-
bernanza como para la toma de decisiones a todo 
nivel, con criterios para la continuidad, el desarro-
llo y control de la planificación estratégica y sus 
respectivos procesos institucionales.

Como trabajo futuro al cierre del plan indica-
tivo, se plantea realizar una metodología para la 
medición del nivel de internacionalización que ha 
logrado la institución a partir del cumplimiento de 
la Política de Internacionalización, tanto en sus fa-
cultades como en sus programas académicos, para 
realimentar conclusiones valiosas en el proceso 
que permitan consolidarlo y replicarlo.
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