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Resumen: se presenta una investigacion cualitativa descriptiva y documental que tiene como ob-
jeto de estudio la politica de internacionalizacion (p1) del Instituto Tecnoldgico Metropolitano (1Twm),
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la Educacion Superior (s), planes y programas gubernamentales nacionales y locales; para validar
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cinco ejes estratégicos de la pi con los ideales propuestos en los documentos de estos organismos
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Strategic Analysis of the Internationalization Policy
in an Institution of Higher Education in Colombia

Abstract: a descriptive and documentary qualitative research is presented, which main purpose of
study is the policy of internationalization (p1) of Instituto Tecnoldgico Metropolitano (1Tm), a public
institution associated to Medellin (Colombia); a methodology based on the technique of documen-
tary analysis, applied on documents from international reference organizations of High Education
(HE), national and local government plans and programs, used to validate the coherence, relevance
and strategic management arranged for the p1to meet the institutional mission axes, as well as to
verify its contribution to the purposes defined in the institutional teleological components and to
the regional and national development plans. To achieve it, analysis tables need to be elaborated
with the findings, and a high degree of coherence is visualized between the five strategic axes of
the prwith the ideals proposed in the documents of such international organizations, which include
a look at the global environment. It is concluded that the p1 goes hand in hand with national and
local development plans and strengthens implicit characteristics of human development with a
global perspective.

Keywords: curriculum; higher education; educational management; educational policy; international
relationships

Analise estratégica da politica de internacionaliza¢do numa
instituicdo de ensino superior na Colombia

Resumo: é apresentada uma pesquisa qualitativa descritiva e documental que tem como objetivo de
estudo a politica de internalizagao (p1) do Instituto Tecnoldgico Metropolitano (1Tm), instituicdo publi-
cavinculada a Medellin (Colémbia). E utilizada uma metodologia baseada na técnica de analise docu-
mental, aplicada sobre documentos de organizacdes referentes internacionais do Ensino Superior,
planos e programas governamentais nacionais e locais; para validar a coeréncia, a pertinéncia e a
gestdo estratégica disposta para que a PI permeia 0s eixos de missdo institucional bem como verifi-
car sua contribuigao para os objetivos definidos nos componentes teleoldgicos institucionais e para
os planos de desenvolvimento regionais e nacionais. Para isso, sdo elaboradas tabelas de analises
com os achados encontrados e é visualizada muita coeréncia entre os cinco eixos estratégicos da
PI com 0s ideais propostos nos documentos dessas organizagdes internacionais, que incluem uma
visdo no contexto global. Conclui-se que a PI vai muito de maos dadas com os planos de desenvolvi-
mento nacionais e locais, e fortalece caracteristicas implicitas ao desenvolvimento humano com uma
perspectiva global.

Palavras chave: curriculo; ensino superior; gestdo educacional; politica educacional; relacBes
internacionais
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Introduccion

Como consecuencia de la crisis financiera interna-
cional, las sociedades y economias del siglo XXI se
enfrentan a grandes retos como el cumplimiento de
los objetivos de desarrollo sostenible (ops), la res-
puesta al calentamiento global y la economia del
conocimiento; la educacion es parte fundamental
en la busqueda de respuestas a estos retos (Global
University Network for Innovation [GuNi1], 2019).
Adicionalmente, los gobiernos enfrentan desafios
relacionados con la calidad, la cobertura y la equi-
dad en la prestacién de servicios puablicos, entre es-
tos la educacion, que supeditan el cumplimiento de
derechos fundamentales adquiridos desde la Cons-
titucion politica de cada nacion en cumplimiento de
sus funciones de Estados sociales de derecho (Urrio-
la, 2018). Por esto la dindmica econdmica mundial
impuesta por la globalizacion siempre tendra un
impacto directo en la educacién superior (gs), al
mirar a esta como una inversion en el futuro; como
una ultima esperanza para contribuir, entre otros
aspectos, a eliminar toda clase de desigualdades te-
rritoriales e inequidades a través de una educacion
con cobertura, de calidad y pertinente, condiciones
necesarias para que sea instituida como principal
garante para el desarrollo humano y su sostenibi-
lidad (Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdmicos [0CDE], 2019).

Conforme a los postulados de la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura (Unesco), la s se debe considerar
como un patrimonio publico en el cual se entrela-
zan corresponsabilidades de todos los actores que
intervienen, especialmente los gobiernos, que se
constituyen en un pilar estratégico para el creci-
miento y desarrollo econémico, social y cultural
de los paises (Urriola, 2018). Por esto en Colom-
bia, ademads de la educacion ser consagrada como
un servicio publico con funcién social, es uno de
los factores que bien direccionados puede coad-
yuvar a incentivar la paz y alcanzar equidad con
transformacion social. En esta linea, el Ministerio
de Educacién Nacional (MEN) ha propuesto como
meta ser el pais mas educado en América Latina
para el afio 2025 (Ministerio de Educacion Nacio-
nal [MEN], 2017), lo que lleva a un gran esfuerzo

en el fortalecimiento del sistema educativo, al me-
joramiento de la calidad de la educacién y a que
la internacionalizacion sea valorada en los ultimos
anos como otro de los pilares fundamentales en las
Instituciones de Educacién Superior (1Es). Sin em-
bargo, dicha concepcion ha sido tergiversada en un
macrosistema conducido por directrices politicas y
economicas, desde las cuales se aplican criterios e
indicadores usualmente descontextualizados de la
realidad de las 1ES y mas orientados a su recono-
cimiento o prestigio. De ahi la critica de autores
como Rodriguez Betanzos (2014) y Ménico (2014),
quienes afirman que la internacionalizacion tiene
un rol marginal en las 1Es latinoamericanas, por-
que, aunque paulatinamente han venido insertan-
dose en el contexto internacional y la gran mayoria
gestionan convenios y otras actividades de mo-
vilidad, atn no se han dado a la tarea de generar
politicas serias ni estrategias sistematizadas que
garanticen integrar las dimensiones internacional
e intercultural a sus componentes teleoldgicos y
funciones sustantivas que permiten el logro de los
objetivos institucionales.

Del analisis realizado por Prieto Martinez
et al. (2015), en el caso colombiano la internaciona-
lizacion de la Es esta relacionada con la evolucion
de distintos aspectos normativos, que inician a
partir de los afios noventa con un reordenamiento
legal que ofrece mayor apertura y les permite a las
1ES enfrentar los retos de la globalizacion, a la vez
que produce un cambio favorable en la imagen del
pais en el &mbito internacional; estos son: la nue-
va Constitucion Politica de Colombia en 1991, la
publicacion de la Ley 30 de 1992 (lineamientos de
la Educacién Superior en Colombia), la Ley 115 de
1994 (Ley General de la Educacion) que aporta la
verdadera organizacion de la educacion vy el siste-
ma que conlleva, y la promulgacion de los planes
de desarrollo nacionales y de los entes territoriales.
La internacionalizacion de la s en Colombia se ha
impulsado debido a las estrategias de apertura, co-
mercializaciéon y negociacién con otras naciones,
efectos provenientes del fenomeno de la globaliza-
cién. Como gran repercusion en el sistema educa-
tivo subyace la inclusién como una de las quince
condiciones de calidad que se evaltian para otorgar
registro calificado para la oferta y el desarrollo de
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programas académicos de Es por parte del MEN de-
nominada “Relacién con el sector externo”, a partir
de la Ley 1188 de 2008 y su Decreto Reglamenta-
rio 1295 de 2010; esta es subrogada en el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Educacién (1075
de 2015) como la condicidén “interaccidén nacional
e internacional”. También se toma como criterio
parala Acreditacion en Alta Calidad de las 1ES y de
sus programas académicos, en el Factor 5: “visibili-
dad nacional e internacional”, de los lineamientos
del Consejo Nacional de Acreditacion (cNa), or-
ganismo de naturaleza académica que hace parte
del Sistema Nacional de Acreditacién (SNA), creado
por la Ley 30 de 1992.

Segun Ardila Mufioz (2012) y Urriola (2018),
la p1 de las 1Es debe articular los conceptos de
considerar a la educacién como un derecho y a la
vez como un elemento que estd sujeto a las con-
diciones del mercado, por lo que busca aumentar
la visibilidad institucional a través de la calidad
en la prestacién de sus funciones sustantivas. El
Instituto Tecnologico Metropolitano (1TM), IEs de
naturaleza publica, asume la internacionalizacién
como un eje comprehensivo, multidimensional y
transversal, que articula las funciones sustantivas
involucradas profundamente en los desarrollos
curriculares, de manera que permitan impactar a
todos los potenciales beneficiarios de una ciuda-
dania global. Por esto, en su politica la entiende
como un proceso integral de insercion en entornos
académicos e investigativos, para la generacion de
conocimiento cientifico y aplicado, que impacte
en lo local, regional, nacional y mundial, con el
fin de fortalecer y gestionar sus relaciones, redes
y aprendizajes por medio del intercambio con ex-
pertos en docencia, investigacion y extension. Lo
anterior, soportado en sus capacidades y fortalezas
institucionales, mediante una plataforma orien-
tada a promover la calidad, la visibilidad, el rela-
cionamiento y la multiculturalidad, a partir de la
interaccion con el mundo de su comunidad acadé-
mica, sus procesos y programas, para ofrecer ser-
vicios de Es con estandares globales de excelencia
(Instituto Tecnoldgico Metropolitano [1T™], 2018).

El objetivo de este trabajo es realizar una in-
vestigacion cualitativa con enfoque descriptivo
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y documental, para evidenciar la pertinencia de
la p1 desde el analisis de documentos oficiales de
organismos referentes de la Es (internacionales,
nacionales y locales). De esta forma, se pretende
determinar si dicha p1 es coherente con la visién
del 1T™ de ser reconocida nacional e internacio-
nalmente por la excelencia académica centrada en
la calidad de sus programas, asi como verificar su
aporte a los propositos definidos en los componen-
tes teleoldgicos institucionales y los planes de de-
sarrollo regionales y nacionales.

El documento estd organizado de la siguiente
manera: en la seccion dos se resefia el marco con-
ceptual y de contexto, dividida en tres apartados;
en el primero de ellos, se enmarca a la internacio-
nalizacion de la s como un efecto del fenémeno
de la globalizacidn, con todas sus ventajas y des-
ventajas; en el segundo apartado, se hace una re-
flexion en torno a los mitos y las realidades de la
internacionalizacion de la Es, desde la linea con-
ductora dada por expertos en el tema; en el tercero,
se resalta la importancia para las 1Es de incorporar
alainternacionalizacion curricular como un eje de
su gestion estratégica, por lo que debe ir acompa-
flada de una politica que la instaure, la regule y le
garantice sostenibilidad en el tiempo. En la seccién
tres, se sustenta la metodologia aplicada, basada en
una técnica de andlisis documental. En la cuatro,
se ilustra la ejecucion de la metodologia y se expo-
nen los resultados y hallazgos encontrados. Y en
la seccion quinta, se dan conclusiones importantes
de la investigacion y se proyectan trabajos futuros.

Marco contextual y conceptual

Globalizacion e impacto en la
internacionalizacion de la Es

La globalizacion, fendmeno que concibe al mundo
moderno sin barreras espaciotemporales es consi-
derada por algunos como catastrofica, irreversible
y avasallante; para otros, una gran oportunidad
a partir de los riesgos que genera, pero a ciencia
cierta que impacta, en mayor o menor grado, en
todos los d4mbitos de la humanidad (Paz, 2005).
Se entiende entonces a la globalizacién como un
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“proceso mundial en el cual los limites tempora-
les y geograficos se desdibujan permitiendo una
mayor integracion de todos los campos de la vida
social, en especial de la economia, la politica y la
cultura” (Martin Cabello, 2013, p. 8). Por esto se
constituye en un pilar estratégico en el crecimien-
to y desarrollo de los paises, dado que aporta al
progreso individual y colectivo de la sociedad,
y se configura como un instrumento que incre-
menta la movilidad (comercial, social, académica
e investigativa), la competitividad laboral, el acce-
so al empleo y el nivel de ingresos, lo que permite
una mayor participacién en el mundo interconec-
tado (Gomez, 2016).

En el contexto educativo, en las ultimas dos
décadas diferentes autores coinciden en sefialar la
existencia de una importante relacion causa/efecto
entre el fenomeno de globalizacién y la Es, mani-
festada a través de la internacionalizacién (Guido
y Guzman, 2012; Rodriguez Betanzos, 2014). Al
respecto, destaca Knight (2008, p. 1), que “la in-
ternacionalizacién esta cambiando el mundo de
la Es, asi como la globalizacion esta cambiando el
mundo de la internacionalizaciéon”. En los tltimos
treinta afos la importancia del contexto global se
ha magnificado, por lo que la dimensién interna-
cional de la Es ha adquirido mayor relevancia en la
agenda de los gobiernos y las organizaciones inter-
nacionales, las I1ES y sus organismos representan-
tes, las organizaciones estudiantiles, las agencias
internacionales y las acreditadoras de calidad de la
Es (Pietronave, 2015). Se destaca que la internacio-
nalizacién no puede verse como un fin, sino como
una alternativa para responder a las demandas
que exige el mundo moderno al talento humano,
lo cual requiere vision y capacidad de interaccion
con el entorno (local y global) y con las socieda-
des de la informacion y del conocimiento (Guido
y Guzman, 2012).

Estas dindmicas cambiantes fruto de la globa-
lizacion se reflejan tanto en las mismas bases de la
ES, como en los significados y paradigmas de inter-
nacionalizacion, en los cuales la rapidez del cambio
seguird siendo la Unica invariante, con una socie-
dad mediada por la tecnologia y valorada por la pro-
duccion y aplicacion del conocimiento (Hernandez
Nava y Amador Fierros, 2016; Pietronave, 2015).

Internacionalizacion de la ES: mitos
y realidades

La internacionalizacion de la Es surge como una
respuesta proactiva ante los retos y las demandas
que impone la sociedad global: relaciones, redes,
alianzas y otras clases de procesos y estructuras
sociales, economicas, politicas y culturales; aun-
que opera de manera desigual y contradictoria,
porque adquiere significados diferentes segun la
region del mundo y los impactos que tiene en la
dindmica de cada nacién (Gacel Avila, 2017a).

A su vez, las 1ES interpretan, filtran y acomo-
dan las estrategias de internacionalizacion de
acuerdo con sus fines, y consideran su naturaleza,
filosofia y organizacién interna; por esto, el con-
cepto en si mismo toma diversos matices en cuanto
a su alcance y complejidad, pues es innegable que
muchas IES se encuentran mds interesadas en in-
gresar en escalafones y vender servicios educativos
para incrementar sus ganancias, que en garantizar
a sus estudiantes el desarrollo de competencias que
les habiliten como profesionales integrales y ciu-
dadanos comprometidos con su sociedad y con el
mundo (Hernandez Navay Amador Fierros, 2016).
También es habitual que las 1Es acufien términos
que tan solo abarcan una pequeiia parte de la di-
mensién internacional que prometen o que en-
faticen en acciones especificas para obtenerla; la
mayoria de estos términos surgen en relacién con
la intervencion en los planes de estudio, con la mo-
vilidad y con la oferta transfronteriza de enseiian-
za (De Wit, 2002; Knight, 2008).

Lainternacionalizacion de la Es, especificamen-
te la del curriculo, se logra cuando la comunidad
académica concibe una mentalidad global, capaz
de integrar en los elementos del macrocurriculo,
el mesocurriculo y del microcurriculo, las dimen-
siones internacionales, interculturales y multi-
disciplinares, necesarias para formar personas
competentes para actuar social y profesionalmen-
te en un contexto global, para crear y transmitir
conocimientos del campo internacional y para
impactar a la sociedad mundial contemporanea;
todo ello guardando un equilibrio con la propia
cultura, el sistema educativo y la sociedad que se
quiere construir (Aponte, 2013). De acuerdo con
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Knight (2011), este concepto de curriculo inter-
nacionalizado rompe con malas practicas de pro-
gramas académicos internacionales con fines de
lucro y otros mitos instaurados en algunas IEs, ta-
les como: importacion de estudiantes y profesores
extranjeros como agentes de internacionalizacion;
reputacion académica, relacionamiento, convenios
y galardones internacionales como indicadores de
calidad; creacién de marca internacional como
equivalencia a un plan de internacionalizacion.
También rompe con aquellos falsos paradigmas
centrados en un enfoque instrumental de la in-
ternacionalizacion, reflejado en acciones aisladas,
mal vistas a manera de lista de chequeo de indica-
dores de entidades certificadoras que consideran a
la ES como internacional por su propia naturaleza.
De Wit (2011) valora ideas equivocadas el concebir
a la internacionalizacion curricular (en adelante
1c), como la aplicacion de acciones aisladas, como:
ensefar en otro idioma, estudiar en el extranjero,
ensefar una asignatura internacional, tener estu-
diantes extranjeros; o el mito de que una IES es
mas internacional mientras mas acuerdos o con-
venios internacionales tenga. La 1c no puede ser
vista como actividades fragmentadas ejecutadas
por las oficinas de relaciones internacionales (ORI)
y un pequefio grupo de administradores, docen-
tes y estudiantes motivados; por el contrario, debe
ser integral, amplia y permear a los ejes misionales
y estratégicos de las 1Es (Brandenburg y De Wit,
2011). Segun Knight (s. f.), citado en Qiang (2003, p.
249), el concepto de 1c debe ser comprendido como
“el proceso de integrar la dimension internacional/
intercultural a las funciones de docencia, investi-
gacion y accion social de las universidades”. Esta
definicioén implica un proceso dinamico e integral,
inmerso en el proyecto educativo institucional y
estrechamente relacionado con las tres funciones
sustantivas de las 1Es (Guido y Guzman, 2012).
Knight (2008) y Beelen (2011) definen dos
componentes imprescindibles de cémo vienen
articuldndose la 1c en las 1Es, que idealmente no
deberian considerarse excluyentes, sino mas bien
hacer parte de las politicas y los programas de
internacionalizacion: primero, la internacionali-
zacion en casa (IEC), en la cual se propende para
que en la propia institucién el curriculo faculte a
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los estudiantes para desarrollar una conciencia
internacional y destrezas interculturales, que les
permita enfrentarse integralmente a un contexto
global; por tanto, las actividades de esta dimen-
sién giran en torno al trabajo mancomunado en-
tre los cuerpos colegiados y las or1, en el diseiio y
la reestructuracion de curriculos impregnados de
esta dimension internacional, evidenciada en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, actividades
extracurriculares, enlaces con la cultura local y
fordnea, asi como en el disefio de actividades aca-
démicas y de investigacion (Pedraza Néajar, 2016).
Segundo, todas las formas de educacion a través
de las fronteras (internacionalizacion en el extran-
jero): movilidad de estudiantes, investigadores y
docentes; planes, programas y proyectos de movi-
lidad, incluida toda clase de misiones de interna-
cionalizaciéon (Rodriguez Betanzos, 2014). Como
puede verse, esta vertiente es mas del dominio
administrativo y de la planeacién estratégica de
las orr1 de las 1ES, incluso actividades académicas,
investigativas, administrativas y del medio univer-
sitario (Ministerio de Educacion Nacional [MEN] y
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
(ocyT), 2014).

Gestion estratégica y politicas
de internacionalizacion

Segun Barba Alvarez y Montoya Flores (2008), las
organizaciones constituyen el motor de la globa-
lizacion, pues a través de ellas se construye, de-
construye y reconstruye el mundo moderno; se
explicita en este trabajo que las 1Es, al igual que
cualquier organizaciéon del ambito corporativo,
se deben administrar con base en una gestion es-
tratégica sustentada en politicas, en las cuales “la
internacionalizacién se va posicionando como
un componente de gestion estratégica transversal
que permea en cada etapa y proceso académico”
(Rodriguez Betanzos, 2014, p. 153). En este senti-
do, Altbach et al. (2009, p. 7) definen a la 1c como
“la variedad de politicas, planes y programas que
las universidades y los gobiernos implantan para
responder a la globalizacién”. Sin embargo, au-
tores como Rodriguez Betanzos (2014) de mane-
ra critica exponen que la actividad internacional
desempena un rol marginal en las 1Es latinoame-
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ricanas, y afirman que, aunque la gran mayoria de
ellas tienen un discurso e incluso actividades
que destacan la 1c, todavia no se han dado a la ta-
rea de generar politicas y estrategias sistematiza-
das que la garanticen.

De acuerdo con Barbén y Fernandez Pino
(2018), la gestion estratégica formula estrategias
y las aplica de manera inteligente para analizar y
resolver problemas trascendentales de las organi-
zaciones, entendidos como la bisqueda perma-
nente de la sincronia entre los fines que busca y lo
recursos de que dispone, a fin de lograr ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo con base en
la planificacién y la toma de decisiones (Ventura,
2008; Porter, 2009). Por todo esto, para las 1Es la
IC debe ser vista como un proceso de transforma-
cion, que hace parte de su gestion estratégica, en
el cual se deben integrar dimensiones internacio-
nales e interculturales a sus componentes teleo-
légicos y funciones sustantivas, iniciando por su
insercion en el proyecto educativo para que desde
los diferentes procesos organizativos se puedan
articular estrategias que permeen hasta los planes
de estudio (Guido y Guzman, 2012). En lo que res-
pecta a los programas académicos, las diferentes
relaciones que estos establezcan con el mercado y
la sociedad global dan forma a las estrategias de
1c que adopten, con diferente énfasis segtn el ni-
vel de formacion: pregrado, maestria o doctorado
(De Wit, 2011).

Esto implica que en este proceso los estudian-
tes y el personal académico-administrativo, deben
generar las habilidades, los conocimientos y las
actitudes que les permitan movilizarse en un con-
texto internacional y multicultural; para las IEs,
esto implica trabajar en la pertinencia de los planes
de estudio y en la definicion de las competencias
que exigen los perfiles globales, la acreditacion de
los programas, la capacitacién de su profesorado
y la ejecucion de las reformas curriculares que todo
esto conlleve (Rodriguez Betanzos, 2014; Urrio-
la, 2018). Por su parte, Gacel Avila (2017b) destaca
como aspecto positivo de la 1c para sacar provecho
de la globalizacion, el definir politicas educativas
que permeen desde los sistemas educativos hasta
las 1Es, e instar a los ciudadanos a ejercer su ciu-
dadania global, preparandose consciente y respon-
sablemente para comprender la complejidad de las

problematicas mundiales y entender su papel en la
contribucién al desarrollo nacional, desde perspecti-
vas académicas, cientificas y humanas. La 1c parece
ser la opcién mas viable, no solo para contrarres-
tar los efectos negativos de la globalizacion, sino en
sentido proactivo para —desde la gestién estraté-
gica institucional— disefiar rutas y tomar acciones
que orienten el desarrollo humano hacia mejores
destinos (Barbon y Fernandez Pino, 2018).

El proyecto educativo del 1T™M aporta las direc-
trices filosoficas y axioldgicas para establecer las
politicas, acciones y orientaciones, hacia la gene-
racién de una cultura institucional que la distinga
de las demas 1Es, y garantice su autoaseguramiento
y el cabal cumplimiento de sus fines, propositos y
metas, con altos estindares de calidad. Asi, la pla-
neacion estratégica para el 1ITM es un proceso admi-
nistrativo que procura cumplir su mision y avanzar
en la busqueda prospectiva de su vision, a través de
un andlisis de sus objetivos, metas y el entorno ins-
titucional (1™, 2017). Por esto, en el 1T™ la p1 (ITM,
2018) busca fortalecer la proyeccion institucional y
la excelencia académica, con la consolidacion de un
sistema de internacionalizacion que se establece a
partir de cinco lineamientos estratégicos:

1) Solidaridad, conciencia social y ambiental: el
cual busca brindar una visién internacional y
multicultural y aportar soluciones a las proble-
maticas locales y globales.

2) Fortalecimiento del sistema universitario pu-
blico: en el que se quiere integrar al ITM al
ecosistema de conocimiento, innovacién e in-
ternacionalizaciéon de Medellin.

3) Formacion con excelencia: propende por fortale-
cer la innovacion social y el desarrollo cientifico
y tecnoldgico como areas de proyeccion del ITM.

4) Formacion integral: se intenta fortalecer el tra-
bajo cooperativo con otras IES de Colombia y el
mundo, y con actores clave y grupos de interés
no convencionales.

5) Proyeccién nacional e internacional: se orienta
a implementar la internacionalizacién como un
proceso transversal, flexible e innovador de re-
lacionamiento, visibilidad y desarrollo de capa-
cidades internacionales en ambas vias.
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Metodologia

En esta investigacion transeccional descriptiva
y sistematica, se utiliz6 la técnica de andlisis do-
cumental que comprende la exploraciéon y veri-
ficacion cualitativa de informaciéon (Quintana y
Montgomery, 2006). La informacién se obtuvo
de fuentes primarias y se produjo en la época de
este estudio (Martinez, 2018), principalmente de
documentos oficiales de archivos publicos como
las recomendaciones de organismos internaciona-
les referentes de la Es, planes y programas guber-
namentales nacionales y regionales. Sustentados
en Miiller et al. (2020), se definen seis etapas por
seguir para realizar esta investigacion, ilustradas
en la Figura 1.

Primera, desarrollar una pregunta de inves-
tigacion; segunda, seleccionar palabras clave o
descriptores en dos niveles de busqueda, los cua-
les deben incluir el alcance de la investigacion, asi
como los actores involucrados; tercera, definir las
bases de datos y las fuentes de informacién que son
relevantes para la investigacion; cuarta, determi-
nar las restricciones o el filtrado de la bisqueda,
con especial atencion al tiempo, los idiomas uti-
lizados y la naturaleza de los documentos para
buscar; quinta, desarrollar una estrategia de revi-
sion documental; y sexta, examinar los hallazgos
y crear una tabla de informacién que condense el
analisis de los resultados encontrados.

Etapa 1. Formular
pregunta de

/ investigacion \

Etapa 2. Seleccionar

Etapa 6. Hallazgos palabras clave

Etapa 5. Estrategia
documental

Etapa 3. Definir
bases de datos

7

Etapa 4. Determinar
restricciones

Figura 1. Metodologia de la técnica de analisis docu-
mental.

Fuente: elaboracién propia.
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Resultados y discusién

Se entregan los resultados de la investigacion
para cada una de las seis etapas propuestas en la
metodologia.

Etapa 1. La basqueda de literatura e informa-
cion confiable fue guiada por la pregunta de inves-
tigacion: ;como se relaciona y articula la p1 del 1M
con los lineamientos, politicas, planes y programas
de organismos referentes de la Es, en los ambitos
internacional, nacional y local?

Esto con el fin de indagar respecto a si la p1 es
coherente con la visién del 1T™ de ser una IEs reco-
nocida nacional e internacionalmente por su exce-
lencia académica centrada en la calidad los planes
de desarrollo institucionales.

Etapa 2. Las categorias de busqueda se estable-
cieron con la combinacidn de varias palabras clave
y descriptores relacionados de sus programas, asi
como verificar su aporte a los propdsitos definidos
en los componentes teleoldgicos y con los cinco li-
neamientos estratégicos establecidos en la p1, cate-
gorizados en la Tabla 1.

Tabla 1. Criterios de inclusién y exclusién

Categoria 1. Lineamientos

Categoria 2. Palabras

delaPr clave-descriptores

Vision internacional y
Solidaridad, conciencia social multicultural
y ambiental Solucién de problematicas
localesy globales

Ecosistema de conocimiento
Innovacion
Internacionalizacion
Intercultural

Fortalecimiento del sistema
universitario pablico

Trabajo cooperativo
Generacion e intercambio de
conocimiento

Calidad y excelencia

Formacion con excelencia

Relacionamiento
Visibilidad

Desarrollo de capacidades
internacionales

Proyecci6n nacional e
internacional

Fuente: elaboracién propia.
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En la btsqueda de informacién también se
consideraron actores inmersos en el alcance de la
investigacion; estos son los organismos referentes
de la s, 1ES, estudiantes, profesores y el pais. Se ex-
cluyeron las palabras clave relacionadas con otros
campos del conocimiento diferentes a la educacion
(por ejemplo, ambitos econdémico y de salud), y
otros grupos de actores no relevantes para el al-
cance de la investigacion (es el caso de educacién
basica, primaria, media y educacion para el trabajo
y el desarrollo humano).

Etapa 3. Para llevar a cabo una revisién biblio-
grafica sistematica e interdisciplinaria, se toma
como fuentes primarias de informacién las bases
de datos de organismos internacionales referentes
de la Es, como el Banco Mundial, la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco) y su Instituto Inter-
nacional para la Es en América Latina y el Caribe
(1esaLc) y la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos (OCDE), en torno a ex-
hortar a las 1Es a contar con un enfoque integral
de la internacionalizacion, incorporarse a la eco-
nomia mundial del conocimiento y generar poli-
ticas serias de internacionalizacién que permeen
hasta sus ejes misionales y por tanto a los curricu-
los. En un segundo plano se realizé una busqueda
de los lineamientos, planes y programas guberna-
mentales nacionales. En tercer plano, se consultan
elementos de internacionalizaciéon inmersos en los
planes de desarrollo locales.

Etapa 4. Se especificaron criterios adiciona-
les durante la revision para seleccionar el filtra-
do de la informacion: (a) El tipo de documentos
se restringié a planes de desarrollo nacionales y
municipales, asi como los lineamientos de la Es
en América Latina. (b) Las fechas de bisqueda se
limitaron a los documentos publicados entre 2010
y 2019, lo que denota la importancia que cobra la

internacionalizacion de la Es como eje transversal
para el desarrollo sostenible (Eps) en el mundo. (c)
El idioma se estableci6 en espanol, fuente original
en que se generd la informacion de soporte; en la
Tabla 2 se enumeran estos criterios.

Tabla 2. Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de exclusion

Criterios de inclusion

Documentos de conferencias
internacionales y planes

de desarrollo nacionalesy
municipales.

Articulos de investigacion,
como estudios empiricos y de
reflexion.

Publicaciones en otros idiomas
diferentes al espafiol y de otros
referentes menos relevantes.

Publicaciones en espafiol.

Ambitos por fuera del campo de
la educaciény otros grupos de
actuacion.

Internacionalizacion de la ES,
Latinoamérica, Colombia.

Fuente: elaboracién propia.

Etapa 5. Como parte de la estrategia de revi-
sién documental, se estableci6 el tiempo para la
revision de los documentos entre agosto de 2019
y mayo de 2020. Como se dijo, los criterios de
busqueda —documentos publicados entre 2010 y
2019— generaron ocho documentos de referentes
internacionales, dos planes de desarrollo naciona-
les y dos municipales. Con el propdsito de facilitar
la busqueda e interpretacion de los datos, se elabo-
ré la Tabla 3, en la que se organizaron los diferentes
documentos fuentes de la informacién acerca del
tema objeto de investigacion.
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Tabla 3. Distribucidn y categorizacion de los documentos

Documento

Referente

Evaluaciones de politicas
nacionales. La educacion superior
en Colombia (0CDE Yy Banco

Mundial, 2012).

2012

Panorama de la educacion 2017.
Indicadores de la ocpE (0CDE, 2017).
Competencias interculturales:
marco conceptual y operativo
(Unesco, 2017).

2017

Educacién superior,
internacionalizacidn e integracion
en América Latina y el Caribe -
Balance regional y prospectiva
(Conferencia Regional de Educacion
Superior [CRES], 2018a).

El rol de la ES de cara a los desafios
sociales de América Latina

y el Caribe (cRres, 2018b).

La educacion superior como parte
del sistema educativo de América
Latina y el Caribe. Calidad y
aseguramiento de la calidad

(CRES, 2018c).

La investigacidn cientifica y
tecnoldgica y la innovacién como
motores del desarrollo humano,
social y econémico para América
Latina y el Caribe (CREs, 2018d).

Internacional

2018

Informe de Gestion 2011-2018
(Instituto Internacional de la Unesco
para la Educacion Superior en América
Latinay el Caribe [1ESALC], 2019).

2019

Bases del Plan Nacional de
2010- Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad
2014 para todos” (Departamento Nacional
de Planeacién [pne], 2010).

2014- Bases del Plan Nacional de
2018 Desarrollo 2014-2018 “Todos por un
nuevo pais” (DNP, 2014).

Nacional

2016- Plan Nacional Decenal de Educacion
2026 2016-2026. El camino hacia la

calidad y la equidad (MeN, 2017).
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Plan de Desarrollo Municipio
2012- de Medellin, 2012-2015:
2015  “Medellin un hogar para la vida”
(Concejo de Medellin, 2012).

Municipal
Plan de Desarrollo Municipio
2016- de Medellin, 2016-2019:
2019  “Medellin cuenta con vos”
(Concejo de Medellin, 2016).

Fuente: elaboracion propia.

Para el analisis de la informacion textual y los
descriptores, se desarrolla una estrategia para mi-
neria de texto mediante el programa especializado
Atlas Ti, que segun Munoz (2005) y Chacén (2004),
analiza el texto de acuerdo con los criterios de bus-
queda, selecciona los apartes mas relevantes y los
clasifica en distintos niveles por medio del uso de
codigos o sintagmas lingiiisticos relacionados con
las categorias de busqueda previstas en las Tablas
1 y 2. Sustentados en el procesamiento hecho por
Yepes et al. (2017), permitié organizar y filtrar la
informacidn a través de los niveles de la anterior
clasificacion, hacer agrupamientos y codificacién
de las categorias, para generar el niumero de ci-
tas que contiene cada una de estas palabras clave
por categoria; luego se asocia con légica condicio-
nal una calificacion de 1 a 5 para cada categoria,
en la cual 1 es la menor posible (la menos funda-
mentada) y 5 la mayor calificacién (la més fun-
damentada), se tabulan las calificaciones de las
categorias para obtener una matriz que se procesa
con hoja de calculo, para poder establecer conclu-
siones basadas en el analisis de los resultados de
cada actor (documentacién) para cada uno de los
cinco lineamientos de la p1.

Una vez analizados y sintetizados los elementos
mas significativos que respondan a los lineamien-
tos de la p1, se hace una interpretacion de las nue-
vas relaciones que presentan los documentos.

Etapa 6. De manera sintética se analizan en ta-
blas las diferencias y semejanzas de los postulados,
para fundamentalmente comprender y sustentar
los hallazgos en torno a verificar si los cinco linea-
mientos de la P1 son pertinentes y coherentes con
los documentos de organismos referentes interna-
cionales, nacionales y locales de Es.
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Tabla 4. Lineamiento 1 “Solidaridad, conciencia social

y ambiental”

Referente

OCDEY
Banco
Mundial

Internacional

Unesco
/IESALC

Documento

Los referentes internacionales

se enfocan en indicadores
socioecondmicos de la economia
global del conocimiento; solo se
encontré relacién con accesoy
equidad, sin profundizar en temas
de conciencia social y ambiental
como solucién a problemas locales,
nacionales y globales (0cDey Banco
Mundial, 2012), (ocDE, 2017). En
IESALC (2019) se concibe a la Es
regionalmente como “un bien
publico social, un deber del Estado,
un espacio del conocimiento, y un
derecho humano y universal, cuyo
ejercicio posibilita la superacién
de inequidades sociales y el
avance democratico de nuestras
sociedades” (p. 3). En el plan
operativo (Unesco, 2017) se
fomenta el disefio de propuestas
educativas que tienen como objeto
el desarrollo del aprendizaje
intercultural. cres (2018b)

expone el rol de la es con enfoque
hermenéutico y las dimensiones
de la universidad socialmente
responsable en funcion de tres
planteamientos fundamentales:
calidad, investigaciény
responsabilidad social territorial.

PND 2010-
2014
PND 2014-
2018
PNDE 2016-
2026

Nacional

En el contexto nacional, las
politicas se enfocan en fortalecer
al sistema educativo, mas no en
analizar su impacto en la formacion
del ciudadano global bnp (2010)

y DNP (2014); mientras el MEN
propende porque los programas

y proyectos educativos le apunten
al cumplimiento de los obs

(MEN, 2017).

PD 2012-
2015
PD 2016-
2019

Municipal

Enlolocal, se resalta la formacion
enartey cultura ciudadana

para lavida y convivencia, asi
como la educacién ambiental y
participacion ciudadana (Concejo
de Medellin, 2012; Concejo de
Medellin, 2016).

En el analisis de referentes, se unifico el linea-
miento 2 con el 3, y se tomo como criterio que solo
puede lograrse excelencia en la educacion a través
del fortalecimiento del sistema educativo.

Tabla 5. Lineamiento 2 “Fortalecimiento del sistema

universitario publico”
con excelencia”

y lineamiento 3 “Formacién

Referente Documento
En el contexto internacional, el
foco gira en torno ala creacion
OCDEY de centros de excelencia
Banco y redes de investigacion e
Mundial innovacién, apoyados a través
de Colciencias, asi como el apoyo
de la investigacion en ambitos
de las humanidades, las ciencias
Internacional naturalesy sociales (0CDE y Banco
Mundial, 2012).
Por su parte, CRES (2018c)
promueve una reflexién en
Unesco el anélisis de las politicas y
/1EsALC mecanismos de aseguramiento de
la calidad de Es.
PND En los contextos nacional y
2010-2014  |ocal, los planes de desarrollo
PND se articulan para cerrar brechas
Nacional 2014-2018 e acceso, cobertura y calidad
PND al sistema educativo y fortalecer
2016-2026 |3 vocacion tecnolégica e
investigativa con alianzas
universidad/empresa/Estado,
en funcién de mejorar los indices
de empleabilidad y el desarrollo
econdmico sustentado en ciencia,
tecnologia e innovacion para la
sociedad. Ademds, se busca la
oD acreditacion de los programas
2012-2015 Y 1asIEs como eje estratégico de
Municipal oD crecimiento y de competitividad
2016-2019 sostenibles (Men, 2017; bnp, 2010;

DNP, 2014; Concejo de Medellin,
2012; Concejo de Medellin, 2016).

Fuente: elaboracion propia.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 6. Lineamiento 4 “Formacion integral”

Referente

Documento

Revista Academia y Virtualidad m Vol. 14(2)

Tabla 7. Lineamiento 5 “Proyeccién nacional e internacional”

Referente Documento

OCDEY
Banco
Mundial

Internacional

Unesco
/IESALC

Enla correlacion de este
lineamiento con referentes
internacionales, la Unesco/

IESALC en su informe expone las
dimensiones del conocimiento
como bien pablico social y como
estructura que vincula los sistemas
de Es con la sociedad cres (2018d).
Ademads, ocpe y Banco Mundial
(2012) mencionan la necesidad

de mejorar la cualificacion del
personal académico y promover
una sélida cultura académica,
trabajar en programas que
desarrollen las competencias
demandadas por las empresas y
dar prioridad a la implantacion

de un marco de cualificaciones
reconocido en Colombia.

PND
2010-2014
PND

Nacional 2014-2018
PND
2016-2026

En el contexto nacional, el

DNP (2010) busca fortalecer la
pertinencia de la sy la ensefianza
de competencias especificas en la
formacion para laviday el trabajo,
TICy bilingtiismo. Asi mismo, el
DNP (2014) pretende articular la es
con la formacién por competencias
para el trabajo y desarrollo
humano. El MEN involucra las
dimensiones econdmica, social,
cientifica, ambiental y cultural del
pais, asi como la integralidad, la
sostenibilidad y la equidad de Ia
educacion (Men, 2017).

PD
2012-2015

Municipal PD
2016-2019

El contexto local, alineado con

los fines nacionales, proyecta

una ciudad con fortalezas en la
educacion centrada en ambientes
tecnolégicos de aprendizaje para
formacion de ciudadanos del
mundo, acordes con la oferta
laboral, las necesidades del
mercado y el desarrollo integral
de la persona, cuyo objetivo

es la formacion de calidad con
pertinencia a la oferta laboral de
la ciudad, la capacidad humana

y las competencias laborales con
las necesidades del mercadoy el
desarrollo integral del ser humano
(Concejo de Medellin, 2012; 2016).

Fuente: elaboracién propia.

Enla correlacion con este
lineamiento, el ambito

OCDEY internacional aborda la
Banco internacionalizacion desde un
Mundial planteamiento integral, e introduce

elementos de internacionalizacién
en casa, movilidad académica,
Internacional programas de becasy bilingtiismo
(ocpey Banco Mundial, 2012).
Mientras que la Unesco/IESALC
analiza diferentes aspectos del
proceso de internacionalizacién

Unesco y de integracién del sector de
/TESALC educacion terciaria en América
Latinay el Caribe (CRES, 2018a).
La mirada de los referentes
nacionales giraentornoala
creacion de una politica exterior
de Colombia, busca la visibilidad
PND L . ;
2010-2014 y el posicionamiento de la calidad
oD delaes, y pretende ser el pais
. maés educado de América Latina
Nacional 2014-2018 ) )
oD en 2025; a su vez quiere promover
2016-2026 la artlc,ul'auon, las allgr.lzas.,
estratégicasy la participacion
con redes y organizaciones
internacionales
(MEN, 2017; DNP, 2010; 2014).
En los referentes locales,
se busca interconectar a Medellin
con el mundo, con programas
que favorecen la gestion
oD de la cooperacion nacional
20122015 © |nternqglonal y el bilingtiismo,
. adaptabilidad a un mundo
Municipal PD cambiante, intercambios culturales
2016-2019 !

y mayores oportunidades de
cooperacion para el desarrollo

de alianzas estratégicas nacionales
e internacionales

(Concejo de Medellin, 2012; 2016).

Fuente: elaboracion propia.

Para el 1TM™, esta PI estd acompanada de un plan
estratégico y operativo de mediano plazo que inclu-
ye indicadores que cumplen una serie de requisitos
técnicos basicos (1TM, 2018). En primer lugar, los
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indicadores se refieren a rasgos estables del sistema
educativo, en los que se involucran los diferentes
actores y las dependencias del 1T™; a su vez permite
hacer seguimiento y control administrativo, eva-
luar y evidenciar los resultados y aportes a la mision
institucional, asi como su monitoreo a lo largo del
tiempo con su correspondiente trazabilidad. Este
plan indicativo suministra informacion relevante
y facilmente comprensible para todos los actores
institucionales y grupos de interés involucrados; se
divide en cinco objetivos relacionados con la inter-
nacionalizacién como plataforma para la proyec-
cion, que se alinean con el ecosistema de innovacion
e internacionalizacién de Medellin. Por ultimo, su
elaboracidn es viable en términos de tiempo, coste y
experiencia por parte de los actores y dependencias
involucradas, asi como su asimilacién y apropiacion
por parte de toda la comunidad académica.

La p1 también cuenta con un modelo de go-
bernanza para la orientacidon, implementacion
y seguimiento del sistema de internacionaliza-
cion, conformado por un comité por facultad, en
cabeza de cada decano y los jefes de programas
académicos, quienes son los responsables de for-
mular, ejecutar y hacer seguimiento al plan indi-
cativo de internacionalizacién de cada facultad.
Es creado también como un espacio de asesoria y
acompafiamiento a los profesores e investigadores
que lideran e implementan proyectos e iniciativas
de internalizacion, asi como alianzas y cooperacio-
nes con otras IES y grupos de interés (1Tm, 2018).

Por esto, desde los planes estratégicos de
desarrollo institucionales de las dos ultimas
administraciones se consolidan esfuerzos enca-
minados en que la internacionalizacion curricular
redunde en el cumplimiento con calidad de las
funciones sustantivas de docencia, investigacion,
extension y bienestar institucional. Asi mismo,
permite avanzar hacia una instituciéon con mayor
interaccion con la sociedad y el entorno global,
que incluye a la internacionalizaciéon curricular
como otro eje misional, multidimensional y trans-
versal, que se articula con los lineamientos de los
organismos internacionales de la Es, asi como con
los planes de desarrollo nacional y de los entes te-
rritoriales. Todo esto va ligado al concepto de la in-
ternacionalizacién del curriculo, entendida como

el conjunto de acciones, principios y objetivos que
impactan en los componentes teleoldgicos y en la
totalidad del quehacer institucional.

En esta via se disefia el Plan Indicativo de In-
ternacionalizacion del 1T 2019-2022, en el cual se
logra generar una cultura de internacionalizacién
que permea en los disefios curriculares y posibilita
la conformacion de perfiles profesionales con una
vision global, por medio del fortalecimiento de las
competencias genéricas y las dimensiones inter-
culturales; esto se evidencia en el disefio y la im-
plementacion de actividades que aportan a dichos
fines. La estructura del Plan Indicativo permite de
una forma amigable realizar un seguimiento, con-
trol y evaluacién anual a las metas y los resultados
de las estrategias planteadas en cada eje; a su vez
su administracion estd ligada a los planes de mejo-
ramiento de los procesos de autoevaluacion de los
programas y en los planes de trabajo de los deca-
nos y directivos de las dependencias vinculadas al
plan. Asi mismo, en su planificacion estratégica se
tienen cortes temporales de ejecucion, de tal forma
que abarcan dos planes de desarrollo instituciona-
les para garantizar su continuidad y permanencia
en el tiempo.

Conclusiones

Se evidencia que en el 1™ la Politica de Interna-
cionalizacién (p1) trae consigo planteamientos
generales de cdmo la instituciéon concibe la inter-
nacionalizacion, a la vez que a través de sus cinco
ejes estratégicos guia y canaliza las acciones y toma
de decisiones de toda la comunidad académica y
administrativa en torno a este principio misional.
Por medio del trabajo sistematico de la técnica
de analisis documental utilizada en esta investi-
gacion, se encontrd un alto grado de coherencia
entre sus cinco ejes estratégicos con los ideales
propuestos en documentos de organismos como
la ocDE, la Unesco y el Banco Mundial, tomados
como referentes internacionales de la Es; queda
claro que la p1 del 1™ trasciende a la relevancia
que estos dan a indicadores socioeconémicos de
la economia global del conocimiento, y logra im-
pactar en temas de conciencia social y ambiental
como aporte a la solucion de problemas locales con
una mirada global. Al hacer el mismo anélisis con
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respecto a los planes de desarrollo nacionales, se
evidencia que el pais pone énfasis en fortalecer al
sistema educativo, con lo cual propende por cerrar
brechas en acceso, cobertura, equidad y calidad, y
reforzar la ensefianza de competencias especificas
en la formacion para la vida y el trabajo, las T1C y el
bilingiiismo. Ademds, se advierte un mayor com-
promiso con mejorar los indices de empleabilidad
y el desarrollo econémico, mas que en buscar la
formacion de un ciudadano global.

Es notoria la gran articulacion de la p1 con los
planes de desarrollo locales debido a la naturaleza
publica del rTM como institucion adscrita a Mede-
llin, que si tienen en cuenta esta mirada global. Se
concluye que la p1 va muy de la mano con los planes
de desarrollo nacionales y locales, y fortalece carac-
teristicas implicitas al desarrollo humano con una
perspectiva global. Esto se evidencia en la importan-
cia que se les da a temas propios de la internacionali-
zacion de la Es como gran oportunidad de analisis y
mejora para la gestion estratégica institucional.

En la literatura consultada, se evidencia que
son pocas las IEs que cuentan con una politica
de internacionalizaciéon o que de tenerla es con-
fundida con normas o reglas institucionales, que
establecen lineamientos rigidos que impiden la
toma de nuevas decisiones y promueven procesos
repetitivos que no aportan a su dindmica. Por tan-
to, les es dificil materializarla en planes, progra-
mas y proyectos que impacten en los maso, meso
y microcurriculos, y se quedan solo en mitos de
internacionalizacién, como convenios, movilida-
des, bilingiiismo y otras actividades desligadas de
sus ejes misionales que, aunque de alguna forma
aportan al perfil global de los estudiantes, en mu-
chos casos solo buscan cumplir con indicadores de
mercadeo y con lineamientos de los procesos de
certificacion de calidad de programas académicos
e instituciones.

Contrario a lo anterior, la Politica de Interna-
cionalizacion del 1Tm estd basada en la misidn,
cultura y gestion estratégica, y establece los linea-
mientos necesarios, tanto para su modelo de go-
bernanza como para la toma de decisiones a todo
nivel, con criterios para la continuidad, el desarro-
llo y control de la planificacién estratégica y sus
respectivos procesos institucionales.
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Como trabajo futuro al cierre del plan indica-
tivo, se plantea realizar una metodologia para la
medicién del nivel de internacionalizacién que ha
logrado la institucion a partir del cuamplimiento de
la Politica de Internacionalizacidn, tanto en sus fa-
cultades como en sus programas académicos, para
realimentar conclusiones valiosas en el proceso
que permitan consolidarlo y replicarlo.
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