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Resumen: este estudio explora las percepciones de los estudiantes de basica secundaria y media
sobre la estrategia Aprende en Casa implementada durante la pandemia COVID-19 en el Area de
Matematicas del Colegio la Aurora IE, jornada mafiana, ubicado en Bogota-Colombia. Se utilizé un
analisis de contenido inductivo cualitativo donde participaron 174 estudiantes y los datos fueron
recolectados mediante una guia de aprendizaje. Las percepciones, tanto positivas como negativas,
se agruparon en lo académico (gufa autocontenida + TIC, competencias, procesos, actores e infraes-
tructura), en lo social (cumplimiento de la norma, pensar en el otro, compartir en la familia, falta de
socializacion) y en lo personal (problemas de salud y actividades de tiempo libre). Los resultados
permiten a los docentes reconfigurar su practica para mejorar en los aspectos que influyeron en
las percepciones negativas, y a las instituciones educativas empezar el camino de la transformacion
digital con el uso de las TIC para mejorar los procesos educativos.
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Student's Perception about Home Learning During the COVID-19
Pandemic

Abstract: this study explores the perception of basic and high school students about the Home
Learning ("Aprende en Casa”) strategy implanted during the COVID-19 pandemic in Math class by the
School “la Aurora 1E", morning shift, located in Bogota-Colombia. It involved an inductive qualitative
content analysis with 174 students and data were collected through a learning guide handout. Both
positive and negative perceptions were grouped as academic (Self-developing handouts + I1CT, com-
petences, processes, actors and infrastructure), social (compliance with rules, considering others,
sharing with the family, lack of socialization) and personal (health issues and free-time activities). The
results allow teachers to reconfigure their practice to improve in the aspects that influenced negative
perceptions, and educational institutions to start the path of digital transformation with the use of
ICTto improve the educational processes.

Keywords: icT; COVID-19; perception; teaching strategy; education.

Percepcdes dos estudantes sobre a estratégia Aprende en Casa
durante a pandemia da COVID-19

Resumo: neste estudo, sdo exploradas as percepgdes dos estudantes do ensino fundamental e mé-
dio sobre a estratégia Aprende en casa, implementada na area de matematica, do Colegio la Aurora
I, do periodo da manhad, localizado em Bogota, Coldmbia, durante a pandemia ocasionada pela
COVID-19. Foi utilizada analise de conteddo indutiva qualitativa da qual participaram 174 estudan-
tes. Os dados foram coletados mediante um guia de aprendizagem. As percep¢des, tanto positivas
guanto negativas, foram agrupadas no académico (guia autocontida + TIC, competéncias, processos,
atores e infraestrutura), no social (cumprimento da norma, pensar no outro, passar tempo com a
familia, falta de socializacdo) e no pessoal (problemas de satde e atividades de lazer). Os resultados
permitem aos docentes reconfigurar sua pratica para melhorar nos aspectos que influenciaram nas
percepcBes negativas e as instituicdes educativas comecarem o caminho da transformacdo digital
com o uso das TIC para melhorar os processos educacionais.

Palavras-chave: Tic; COVID-19; percepcao; estratégia de ensino; educacdo.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha generado cambios
rapidos y significativos en todos los aspectos de la
vida, pues las personas han tenido que adaptarse a
las nuevas dinamicas de la sociedad. La educacién
no ha sido inmune a este fenémeno y los proce-
sos educativos se han trasladado al hogar, donde
estudiantes, padres de familia, docentes, admi-
nistrativos y directivos han realizado su mejor es-
fuerzo para continuar y garantizar el derecho a la
educacion.

Es asi como el Banco Mundial (2020) mues-
tra en un informe las estrategias o sistemas de
aprendizaje que varios paises han implementado
para afrontar el cierre de las escuelas, debido a las
politicas de cuarentena y distanciamiento social
establecidas por los gobiernos con el propdsito
disminuir la transmision del virus (Holshue et al.,
2020; Krishnamurthy, 2020; Carolan et al., 2020).
Por ejemplo, al inicio del afio 2020, China imple-
mento el aprendizaje en linea para casi 200 millo-
nes de estudiantes de primaria y secundaria, con
el fin de garantizar la conectividad a internet, el
ancho de banda de las plataformas, el desarrollo de
recursos en linea, y la adopcién de metodologias
flexibles y apropiadas para facilitar el aprendizaje.
A su vez, Bulgaria lanzé un sistema de aprendizaje
electrénico (e-learning), suministrd libros de texto
en linea de forma gratuita y trabajo con platafor-
mas como Microsoft Teams; Argentina dispuso
su portal educativo educ.ar para proporcionar
recursos educativos. Por su parte, Colombia ajus-
t6 el calendario académico para que los maestros
disenaran estrategias de ensefianza y aprendizaje,
dispuso el portal educativo Aprender digital para
que la comunidad educativa con acceso a Internet
interactuara con los recursos disponibles; y para
las familias que no cuentan con acceso a Internet,
el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) imple-
mento otras estrategias como programas radiales,
televisivos y entrega fisica de guias.

En Bogota-Colombia, que es el contexto de
esta investigacion, la Secretaria de Educacién Dis-
trital (2020) gener¢ la estrategia Aprende en Casa
con el propdsito de fortalecer el hogar como un
ambiente de aprendizaje en el que se encuentran

orientaciones, contenidos y herramientas para
apoyar a toda la comunidad educativa a través de
la convergencia tecnolégica y reconocer el papel
fundamental del maestro en el proceso. Esta estra-
tegia permitié a los docentes que, de forma auté-
noma y de acuerdo con el contexto, construyeran
sus propias dinamicas para afrontar la situaciéon de
emergencia.

Como se puede evidenciar, los paises y ciuda-
des han desarrollado estrategias que tienen como
base las Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones (Tic) y han obligado a las escuelas,
de forma repentina y abrupta, a involucrarse en lo
que hoy se llama Transformacién Digital, que es
entendida “como un proceso que tiene como obje-
tivo mejorar una entidad mediante la activacion de
cambios significativos en sus propiedades a través
de combinaciones de tecnologias de informacion,
informatica, comunicacién y conectividad” (Vial,
2019, p.118). Hoy podemos decir que la pandemia
inici6 ese camino de la transformacién digital en
el que los estudiantes han pasado de aprender pre-
sencialmente a aprender de forma remota. Esto
requirid, y va a requerir, ajustes significativos no
solo de los estudiantes y maestros, sino también de
las familias, los directivos y, en general, de toda la
sociedad (Livari et al., 2020).

Queda un camino largo por recorrer para lo-
grar la transformacion digital en las instituciones
educativas, porque no todos los actores estan en la
misma posicién. Hay problemas como el acceso y
uso significativo de la tecnologia (Srivastava y Sha-
inesh, 2015; Rasmitadila et al., 2020) que han oca-
sionado que el proceso sea complejo y traumatico.
Pero los maestros y los estudiantes han demostra-
do una gran capacidad de adaptacion, creatividad
y perseverancia para responder con los recursos
disponibles a la dificil situacién que trae consigo el
COVID-19 (Livari et al., 2020).

Esimportante aclarar que la transformacion di-
gital de las instituciones educativas no es convertir
la educacién presencial en educacion a distancia
o virtual, sino usar las TIC para mejorar procesos
educativos. La actual situacion se ha convertido en
una fase experimental y en una oportunidad para
determinar aquellas experiencias y recursos tecno-
légicos que sirven para mejorar el aprendizaje de
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los estudiantes y que se pueden seguir implemen-
tando cuando la comunidad educativa regrese a las
clases presenciales. Como lo menciona Bozkurt y
Sharma (2020), la esperanza es que las lecciones se
habran aprendido una vez las cosas vuelvan a la
normalidad y la sociedad esté preparada ante nue-
vas situaciones de emergencia.

En tal sentido, se hace necesario mencionar la
diferencia entre la educacion en linea/virtual y el
aprendizaje o ensefianza remota, puesto que seria
injusto ponerlas al mismo nivel y seria apresurado
denominarlas de la misma forma. Cuando se vuel-
va alanormalidad, lo que los actores educativos re-
cordaran son los malos ejemplos de un tiempo en
crisis y los esfuerzos que los investigadores realiza-
ron para demostrar la efectividad de la educacion
en linea pueden desaparecer de repente (Bozkurt y
Sharma, 2020).

La educacidén en linea es un campo interdisci-
plinario que se ha construido y ha evolucionado a
través de los anos para responder a diversas necesi-
dades (Bozkurt, 2019) y sus experiencias de apren-
dizaje y de ensefianza son planificadas y diseiiadas
desde el principio para estar de forma virtual. En
cambio, la ensefianza o aprendizaje remoto es una
solucién temporal a un problema inmediato (Ho-
dges et al., 2020) que brinda a los estudiantes y
maestros herramientas para seguir con los proce-
sos educativos mientras dure la emergencia.

De acuerdo con lo anterior, estamos en un
tiempo de crisis, pero también estamos en un es-
cenario para realizar cambios a la educacion y es
importante continuar con el fortalecimiento y la
transformacion digital de las instituciones educa-
tivas, empezando por el aprendizaje o enseflanza
remota. Por tal razdn, se deben describir, analizar
y evaluar las diferentes estrategias que se han desa-
rrollado durante la emergencia desde la experien-
cia de todos los actores. Lo anterior, con el fin de
mejorar y hacer uso de ellas de manera significati-
va cuando se regrese a la presencialidad, para que
apoyen a los docentes en sus procesos de ensefianza
y a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje.

Para contribuir a dicho cambio educativo, el
presente estudio tiene como objetivo explorar las
percepciones de los estudiantes de bésica secunda-
ria y media sobre la estrategia Aprende en Casa,

Academiay Virtualidad m Vol. 14(1)

implementada durante la pandemia COVID-19 en
el Area de Matematicas del Colegio la Aurora 1E
jornada mafiana ubicado en Bogota-Colombia. A
continuacioén, se define la percepcioén y se mues-
tran algunas investigaciones relacionadas con la
percepcion de los estudiantes en el uso de las TIC,
se describe la estrategia desarrollada y el método
que se llevo a cabo para realizar este trabajo. Pos-
teriormente, el lector encontrara los resultados a la
luz de las categorias emergentes, la discusion de los
hallazgos respecto a otros autores y, finalmente, las
conclusiones e implicaciones de este estudio.

Percepcidn TIC

La percepcion ha sido conceptualizada por varias
disciplinas “con el fin de analizar las multiples
formas de interpretar un mismo fenémeno o una
realidad por parte de los individuos” (Nafiez et al.,
2018, p.26). Asimismo, es una vision individual que
utiliza procesos sensoriales y cognitivos, la expe-
riencia personal y el proceso de informacién para
formar modelos mentales (Mcdonald, 2012). Para
efectos de este estudio, la percepcion se entiende
“como un permanente acto de conceptualizacion.
Los eventos del mundo externo son organizados
a través de juicios categoriales que se encargan de
encontrar una cualidad que represente de la mejor
manera posible a los objetos” (Oviedo, 2004, p. 92).

Existe una gran cantidad de investigaciones
que han estudiado las percepciones de los estu-
diantes sobre el uso de las Tic. Por ejemplo, Cai et
al. (2017) agrupa las percepciones en tres dimen-
siones: afecto, creencia y autoeficacia. El afecto son
las respuestas emocionales al uso de la tecnologia
como los sentimientos y emociones, la creencia
son las percepciones sobre el impacto social y la
utilidad de la tecnologia, y la autoeficacia es la con-
fianza en si mismo en la capacidad de aprender y
usar las TIC de manera efectiva. Areepattamannil y
Santos (2019) y Juhanak et al. (2019) trabajan desde
la competencia y la autonomia percibida, y Chen y
Wu (2020) encontré que la utilidad percibida afec-
ta la actitud hacia el uso de las TiC. Sin embargo,
estos estudios se han realizado en un contexto que
se puede considerar normal y serd interesante dis-
cutir los resultados con relacion a las percepciones
encontradas en este trabajo.

m E. A.Sosa Neira
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Estrategia Aprende en Casa, Area
de Matematicas

Como se menciond anteriormente, la estrategia
Aprende en Casa impulsada por el gobierno distrital
les permitio a las instituciones educativas del sector
oficial, y especialmente a los docentes, co-construir
las estrategias para garantizar la continuidad del
proceso educativo. En el Colegio la Aurora IE se
tomo la decision de disefiar guias de aprendizaje au-
tocontenidas y usar las TIC para hacer seguimiento
a cada uno de los estudiantes. Las guias de aprendi-
zaje autocontenidas se constituyen en recursos sig-
nificativos para la planificacion y organizacion del
trabajo del estudiante (Romero y Crisol, 2012; Gar-
ciay Cruz, 2014) y que, por si solas, deben ser capa-
ces de dar cumplimiento al objetivo propuesto. Esto
quiere decir que, con todos los recursos didacticos
(p.j. graficos, mapas conceptuales, explicaciones,
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De manera general, el proceso de la estrategia
Aprende en Casa en el Area de Matemdticas se rea-
liz6 en cuatro fases. En la primera se disefi6 la guia;
en la segunda se distribuy6 la guia por diferentes

s Pautas para el desarrollo de la guia

_— un resumen de lo que trata la guia

Actividades relacionados con los tépicos
{ Actividades de Ltidica matematica

Criterios de entrega
Criterius de evaluacién (Rubrica)
Estrategia aprende en casa drea de matematicas colegio la Aurora IE

Figura 1. Estrategia Aprende en Casa, Area de Matematicas, Colegio la Aurora IE. . Fuente: elaboracién propia.

ejemplos) propuestos por el docente, el estudiante
pueda aprender de forma auténoma.

Ademas, las guias debian responder a la proble-
matica evidenciada en algunos estudiantes, la falta
de infraestructura con relacion a la conectividad
a Internet y la disponibilidad de dispositivos elec-
trénicos. Por tal razdn, los recursos digitales como
videos y paginas Web se dejaron de apoyo y no era
necesario interactuar con ellos para el desarrollo
de las guias.

En el Area de Matemdticas se tuvieron en
cuenta las anteriores recomendaciones y se plan-
ted la guia como eje transversal al proceso y a las
TIC como herramientas de apoyo para comunicar,
compartir informacion, realizar seguimiento, eva-
luar, realimentar a los estudiantes; asi como fuen-
tes de informacion para el desarrollo de las guias.
La estructura de los elementos de la estrategia en
casa en matematicas se observa en la figura 1.

area, fecha de realizacién, periodo, etc.

Lo que se espera que los alumnos lleguen a

Programas
ofimaticos

Smartphone

Correo
electronico

YouTube
Live

medios, tanto presenciales como virtuales; durante
la tercera se realiz6 seguimiento y apoyo a los estu-
diantes, y todos los martes se desarrollé un You-
Tube Live con el fin de profundizar en los topicos

Percepciones de los estudiantes sobre la estrategia Aprende en Casa durante la pandemia COVID-19
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generativos y resolver dudas, ademads se mantuvo
una constante comunicacion por medio del correo
electrénico y por via WhatsApp. En la cuarta fase
se evalud y realimento la guia, se efectué un se-
guimiento a los estudiantes que no entregaron la
guia y, por ultimo, se generaron estrategias para
que cumplieran con lo solicitado.

Finalmente, la estrategia Aprende en Casa es
iterativa y dinamica respecto a las propias dindmi-
cas del contexto. Por ejemplo, el disefio de las pri-
meras guias abarcé mucho contenido y se dejé un
periodo corto de tiempo para desarrollarlas; igual-
mente, no se tuvo en cuenta que el estudiante debia
realizar guias de otras asignaturas, por lo que, al
momento de escribir este trabajo, las guias disefia-
das ya solucionaban los anteriores problemas.

Método

Para esta investigacion se utilizé un enfoque de
analisis de contenido cualitativo que es una técnica
ampliamente utilizada para interpretar el signifi-
cado del contenido de los datos (escritos, hablados
o visuales), en donde los datos sin procesar se divi-
den en categorias basadas en las inferencias y lue-
go se resumen. Para este trabajo se us6 un analisis
de contenido convencional en el que los codigos y
categorias se derivan directamente de los datos de
texto (Hsieh y Shannon, 2005).

Los participantes de este estudio fueron 174
estudiantes correspondientes a la educacidon basi-
ca secundaria (sexto y noveno) y educacion media
(once) del Colegio la Aurora 1E matriculados en el
afo 2020, sus edades oscilan entre los 11 y 17 afios,
y su estrato socioecondmico, entre 2 y 3. Los parti-
cipantes fueron seleccionados a través de la técnica
de muestreo intencional de maxima variacién para
obtener una mayor comprension del fenémeno. En
la tabla 1 se presentan la distribuciéon de la muestra
con relacion al sexo y el grado.

Tabla 1. Participantes del estudio segun el sexo y grado

I " PO

Sexo

Femenino 84 48%

Masculino 90 52%
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I ™ O

Grado
Sexto 51 29%
Noveno 56 32%
Once 67 39%

Fuente: elaboracién propia.

Los datos fueron recolectados a través de una
guia de aprendizaje, en la cual se les propuso una
actividad que diera respuesta a las preguntas: ;qué
le gusto y qué no le gusto de la estrategia?, ;qué fue
lo mas facil y lo mas dificil de la estrategia Apren-
de en Casa del Area de Matematicas? y ;como la
desarrollaron?

Las respuestas de los estudiantes fueron envia-
das por correo electronico o WhatsApp, se recibie-
ron archivos de tipo texto (Word), de lectura (PDF)
y de imagen, posteriormente, se transcribieron y se
organizaron en un archivo Excel.

El enfoque para analizar los datos fue el anali-
sis de contenido cualitativo que obtiene informa-
cion sobre las experiencias y percepciones de las
personas sobre el fenémeno del estudio (Lichtman,
2012). Se usé el andlisis de contenido inductivo
donde no se tuvieron en cuenta consideraciones
tedricas previas para extraer los temas y categorias
del estudio (Elo y Kyngis, 2008), dado que la finali-
dad de este trabajo fue dar un panorama actual de
la situaciéon de emergencia COVID-19 vivida por
los estudiantes a partir del levantamiento de “re-
ferenciales significativos a partir de la propia inda-
gacion” (Cisterna, 2005, p.64) del investigador, con
el objeto de crear categorias que en otros trabajos
puedan modificarse a partir de la teoria o ser cate-
gorias deductivas.

El proceso para el analisis se realizé en tres eta-
pas: en la primera se hizo la lectura de cada una
de las respuestas de los estudiantes para empezar a
darle sentido a los datos y seleccionar la unidad de
andlisis para este estudio, que consistio en los ele-
mentos palabras y frases; en la segunda se realizo la
codificacion abierta de cada una de las respuestas;
en la tercera se categorizé. En esta etapa los codi-
gos fueron leidos varias veces, se compararon y se
agruparon en subcategorias seguin sus similitudes

m E. A.Sosa Neira
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semanticas y, por ultimo, en la cuarta etapa se rea-
liz6 la abstraccidn, que consiste en agrupar las sub-
categorias para dar origen a las categorias o temas
principales. Para realizar el anterior proceso se usé
el programa Atlas.ti version 8, los codigos se cla-
sificaron en once subcategorias o subtemas y tres
categorias o temas principales.

La credibilidad, conformabilidad, confiabilidad
y transferibilidad (Lincoln y Guba, 1985) se con-
sideraron en esta investigacién con el fin de eva-
luar la precision de los hallazgos. La credibilidad se
establecid a partir del vinculo constante entre los
datos y los participantes, y los resultados se sociali-
zaron con algunos participantes que estuvieron de
acuerdo con ellos. La conformabilidad se refiere a la
objetividad de la investigacion durante el proceso
(Chandra, 2018), para esto se utiliz6 la verificacion
externa de pares, donde se presentaron algunos
resultados a otros investigadores y docentes para

“—
| =]
el

/'
| o

U
|

tener un consenso y considerar sus recomendacio-
nes. La confiabilidad de los datos se obtuvo al regis-
trar cuidadosamente toda la documentacion de la
investigacion (Chandra, 2018). La transferibilidad
se logro al describir tanto la guia de aprendizaje au-
tocontenida como el contexto de aplicacion de la
investigacion, con el propdsito de que cuando los
investigadores lean este trabajo tengan la suficiente
informacién para juzgar la aplicabilidad de los re-
sultados a otros contextos (Chandra, 2018).

Resultados

El analisis de contenido reveld tres categorias y
once subcategorias. La primera categoria se com-
pone de las percepciones de los estudiantes con
relacién a lo académico, la segunda obedece a lo
social y la tercera a lo personal. En la figura 2 se
observa la distribucién de las categorias con las
subcategorias.

Figura 2. Categorias y subcategorias del analisis. Fuente: elaboracion propia.

Percepciones de los estudiantes sobre la estrategia Aprende en Casa durante la pandemia COVID-19
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Antes de mencionar los hallazgos de este traba-
jo es importante aclarar que las percepciones son
dicotédmicas en la mayor parte de las subcategorias.
Esto quiere decir que se encuentran percepciones
positivas y negativas en el mismo tema. El presen-
te estudio se focaliza en aquellas percepciones en
donde la mayoria concuerdan y en las percepcio-
nes donde hay una clara division, es decir, no se
puede establecer si son positivas o negativas.

Académico

Esta categoria se compone de todos aquellos aspec-
tos de la estrategia Aprende en Casa que han afec-
tado el proceso de aprendizaje de los estudiantes
durante la emergencia del COVID-19.

Guia autocontenida + TIC

Los participantes declararon que la flexibilidad del
tiempo, la claridad, la ejemplificacion, las activida-
des ludicas y los recursos de apoyo propuestos fue-
ron aspectos positivos para el desarrollo de la gufa.
Dentro de los aspectos negativos manifestaron la
sobrecarga de trabajos. No se lleg6 a un consenso
en cuanto a la complejidad de la guia, ya que unos
mencionaban que era facil desarrollarla y otros
que era dificil. En la tabla 2 se observan ejemplos
de lo que expresaron los estudiantes.

Tabla 2. Percepciones de los estudiantes con relacion a
la guia autocontenida

Aspectos positivos

“Nos da mas tiempo para enviar

Flexibilidad del tiempo los trabajos” (E156).

“Laforma en que estan
planteados los problemas

hace que sea facil y répida la
ejecucion y el entendimiento del
mismo” (E16).

Claridad

“(...) es que nos muestran
ejercicios cortos y faciles de
comprendery desarrollar” (E12).

Ejemplificacion

“Me gusta la estrategia de
lidica matematica, es una
buena manera de aprender”
(E157).

Actividades IGdicas

Academiay Virtualidad m Vol. 14(1)

“Nos brinda varias herramientas
para el desarrollo de la guia”
(E130).

Recursos de apoyo

Aspectos negativos

“Dejan muchos trabajos para
enviarlos” (E136), “(...) que nos
mandan mucho mas de lo que
haciamos en el colegio” (E166),
“(...) que a veces con las demds
materias quedan los trabajos
muy recargados” (E173).

Sobrecarga de trabajos

Percepciones divididas tanto positivas como negativas

“(...) tienen una mayor dificultad
ala hora de resolver los
trabajos los cuales tienen cierta
complejidad” (E7), “algunos
trabajos son faciles y otros muy
complicados para solucionar”
(E109), “hay trabajos sencillos y
faciles de solucionar” (E18).

Complejidad

Fuente: elaboracién propia.

Un aspecto relevante que la gran mayoria de
estudiantes resalté como positivo dentro de los re-
cursos de apoyo para el desarrollo de la guia fue la
realizacion por parte del profesor de un YouTube
Live (emisiones en vivo a través de YouTube apoya-
do del programa Streamlabs OBS para compartir
pantalla) para explicar cada uno de los temas pro-
puestos. De igual forma, mencionaron que podian
volverlas a ver porque quedaban grabadas, puesto
que eran faciles de encontrar en Internet y, a su
vez, permitian resolver dudas e interactuar con
el docente. Algunos manifestaron que se sentian
como si estuvieran en una clase normal. Algunos
comentarios de los estudiantes fueron:

» “Lo que me ha gustado de la metodologia son las
clases virtuales que nos dan, porque aparte de que
nos da la guia nos explica como desarrollarla, qué
es lo que toca hacer paso por paso; y en otra clase
explica o ayuda a resolver cualquier inquietud y
es algo chévere porque las clases son dinamicas y
se explican muy bien” (E36).

= “(...) ver las clases virtuales porque solo es me-
terse a YouTube y buscar el nombre del profesor y
ponerle atencidn al video en vivo” (E39).
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= “Podemos ver las grabaciones de las clases
para poder entender mas como se realiza cada
actividad”(E49).

= “La estrategia de los YouTube Live es bastante
buena y en ella podemos realizar preguntas e in-
mediatamente se responden” (E167).

Competencias

Segtn los resultados, los estudiantes perciben que
el desarrollo de la estrategia Aprende en Casa en
el Area de Matemdticas les permitié mejorar di-
ferentes competencias (digital, autonomia, admi-
nistracion del tiempo y adaptacion al cambio).
La competencia digital se entiende en este trabajo
como aquellos valores, creencias, conocimientos,
capacidades y actitudes que sirven para hacer uso
significativo de las tecnologias (dispositivos elec-
trénicos, programas, Internet, aplicaciones, herra-
mientas de la web 2.0, entre otros) que permitan
la basqueda, el acceso, la evaluacion, la comuni-
cacion y la gestion de la informacion con el fin de
construir conocimiento (Gutiérrez, 2014) y que,
segun el Gobierno Vasco (2012), se trabaja desde la
fluidez tecnoldgica, el aprendizaje-conocimiento y
la ciudadania digital.

En la fluidez tecnoldgica los estudiantes perci-
ben que mejoraron en la gestion de dispositivos y
en la capacidad para adaptarlos a las necesidades
del contexto; en el manejo de software disponible
tanto en los dispositivos electronicos como en In-
ternet para desarrollar las guias; en la comunica-
cién con sus docentes y compaiieros, al utilizar
diferentes herramientas como WhatsApp, correo
electronico, entre otros.

En el aprendizaje-conocimiento mejoré la
utilizacion y el tratamiento de la informacidn, al
buscarla principalmente en tutoriales y videos;
asimismo, mejord la colaboracién entre pares con
el fin de desarrollar las guias; no se encontraron
elementos de la ciudadania digital. En la tabla 3 se
observan algunas apreciaciones de los estudiantes
con relacién a cada tema.

Tabla 3. Percepciones de los estudiantes con relacion a
la competencia digital

[Dimension _____| percepions

Fluidez tecnolégica

“He aprendido a enviar trabajos, a
usar mas el computador” (E156),
“(...) que uno tiene mas facilidad
con el computador” (E71), “Hago
los talleres ayundandome de

mi teléfono mévil” (E21), “(...)

los estoy desarrollando en
computador portatil” (E23).

Gestion de
dispositivos

“(...) utilizar aplicaciones como
por ejemplo Excel o Word para
realizar los trabajos y en especial
las graficas y también por algunos
atajos de combinaciones de

teclas para poder hacer tablas

de valores en Excel” (E1), “Hay
herramientas o aplicaciones que
hacen distintas funciones que nos
ayudan en nuestra elaboracion del
trabajo, ya sea haciendo calculos
o creando graficas” (E121), “(...)
pasar los archivos de PDF a Word”
(E67).

Manejo de software

“(...) siempre nos da los medios
€OMO Su correo o contacto
personal para comunicarnos” (E3),
“(...) estan el correo y WhatsApp
para dudas” (E143).

Comunicacion

Aprendizaje-Conocimiento

“Puedo basarme en algunos
tutoriales” (E149), “Me ayudo

de Internet, ya sea Google o
YouTube" (E7), “Busco videos

para tratar de hacer ejercicios y
poder entregar la guia” (E26), “Me

Utilizaciony . )

tratamiento de la ayudé con paginas de Internet,

. . tutoriales”(E149), “Veo tutoriales
informacion

0 me guio por una pagina de
Google"(E159), “(...) buscar
tutoriales, y ver los links que
algunas ocasiones nos dejan los
archivos, busco informacion del
temay ejemplos de guia” (E103).

“Me han ayudado compafieros
ya que algunas actividades
son dificiles de resolver” (E17),

Colaboracion entre “(...) a veces pregunto a mis

pares compafieros” (E69), “(...) le
digo a mis compafieros que
me expliquen los temas que no
entiendo” (E120).

Fuente: elaboracién propia.
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Con relacién a la autonomia entendida como la
capacidad de pensar, sentir y tomar decisiones por
uno mismo (LeBaron et al., 2014), los estudiantes
manifiestan que la estrategia les permitio6 identificar
sus propias limitaciones, organizar sus propios tiem-
pos, ser responsables y ser independientes para desa-
rrollar las guias. Algunas opiniones al respecto son:

= “Uno mismo puede ponerse sus mismas limita-
ciones, organizar su propio tiempo” (E144).

=  “Lo que me gusta de la estrategia es aprender a ser
mas auténomo y responsable de adquirir conoci-
mientos” (132).

= “(...) me hallevado a ser muy independiente (...),
me ha vuelto como muy auténomo” (E6).

= “Estasituacion nos ha obligado a ser independien-
tes, asi que debemos organizarnos para lograr un
equilibrio y llevar al dia nuestros trabajos” (E42).

La administracion del tiempo fue otra de las
competencias que los estudiantes perciben que se
ha mejorado a través del desarrollo de la estrategia
Aprende en Casa, por ejemplo:

= “Las guias siempre las realizo en dos o tres dias y
por lo general es de las primeras actividades que

<>Bpnu‘us {comodos
y tranquilos)
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hago para poder acabarla lo mas pronto posible y
entregarlas en el tiempo adecuado” (E3).

= “Siempre organizo mi tiempo para resolver cada
guia” (E38).

» “Siempre iniciamos a las 10:00 am y las entrego
antes del dia de entrega” (E39).

= “(...)tardo de dos a cuatro dias generalmente, a la
misma hora, en las fechas que son” (E71).

» “Lo mads facil ha sido que puedo distribuir mi
tiempo para hacer mis tareas” (E81).

Finalmente, la adaptacion al cambio, entendida
como la capacidad de los estudiantes “para ajustar
sus comportamientos a nuevas situaciones genera-
das por factores internos o externos” (Procuradu-
ria General de la Nacion, 2010, p. 2), se ha afectado
con la estrategia Aprende en Casa en el Area de
Matematicas. En la figura 3 se observan las percep-
ciones positivas que han facilitado la adaptacion
al cambio y las percepciones negativas que la han
limitado. Ademas, se evidencia que el aprendizaje
y la atencidén-concentracién son factores que para
algunos estudiantes son positivos y, para otros,
negativos.

I:Inndad en
Eﬂ
Iiesnsltm:ia
a! cansd 8 th
03’ /
]
& o
B
Costumbre a la g Inmediatez de la
presencialidad presencialidad
Presencialidad
Vs Remoto

Figura 3. Percepciones positivas y negativas con relacién a la adaptacion al cambio. Fuente: elaboracién propia.

Algunos ejemplos de las percepciones positivas
son:

=  Reconocimiento al cambio: “(...) es una nueva
experiencia en la que nos estamos adaptando a la
dindmica” (E127), “(...) fue adaptarse al cambio

porque era algo que nunca antes habia pasado

una situacion asi” (E145).

= Espacios (comodos y tranquilos): “(...) la comodi-
dad de nuestro hogar para sentirnos a gusto” (E54),

“(...) trabajar mas comodamente y tranquilo”(E44).
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» Flexibilidad en el tiempo: “He tenido como mas
tiempo y he desarrollado mas las guias” (E69),
“El horario es flexible” (E115), “Las actividades
las podemos realizar a cualquier hora del dia y no
con limite de tiempo” (E145).

= Recursos: “(...) pues que tenemos mas técnicas
para aprender y para realizar los trabajos” (E109),
“(...) mas accesibilidad a la forma de realizar los
trabajos y enviarlos” (E136), “(...) tener bastantes
herramientas para poder entender los temas mas
facil para poder realizarlos” (E172).

Algunos ejemplos de las percepciones negati-
vas son:

Resistencia al cambio

» Inmediatez de la presencialidad: “(...) también
porque cuando alguien tiene dudas es mas facil
decirlo en clase porque uno le envia el correo al
profesor y uno no sabe cuando le ird a llegar”
(E23), (...) esa forma en la que cuando no enten-
dia muy bien el tema me le acercaba al profesor y
le preguntaba a é1” (E152).

= Presencialidad vs. remoto: “Claramente no es lo
mismo estar presencialmente que virtual” (E42),
“Virtual nunca va a igualar a la modalidad pre-
sencial, ya que la experiencia es muy distinta”
(E62), “No es igual la ensenianza virtual a la pre-
sencial (E109).

= Costumbre de la presencialidad: “(...) es que no
podemos tener esa tipica y clasica explicacion a la
cual venimos acostumbrados” (E3), “No hay un
tablero para copiar” (E131).

= Claridad en el proceso: “Todo lo que concierne a
la informacion, la mayoria de las veces se pres-
ta para informacién mal interpretada, errénea, y
no veridica que hace que los diferentes procesos
se vean afectados al igual que el estudiante tenga
que cambiar sus horarios ya anteriormente prees-
tablecidos, afectando su desempeio en las demas
materias” (E89).

Algunos ejemplos de las percepciones positivas
y negativas:

Aprendizaje

= Positivo: “Hemos aprendido mds cosas desde la
casa, investigando, y seguimos aprendiendo con el
proceso igualmente todos los dias” (E14), “(...) me
ha gustado porque he aprendido mucho” (E118).

= Negativo: “Los estudiantes no estan aprendiendo lo
que en verdad deberian aprender” (E124), “Sincera-
mente, por estos medios casi no se aprende” (E90).

Atencion-Concentracion

= Positivo: “Es muy sencillo concentrarse a las cla-
ses” (E21), “(...) poder concentrarme sin tener
que hablar con mi companero o algo asi” (E74),
“(...) ya que uno puede desde la comodidad de su
casa poner mejor atencion” (E128).

= Negativo: “Es dificil la concentracién en un video
en vivo... pues uno encuentra muchas distrac-
ciones, sin embargo, se hace un claro esfuerzo”
(E54), “Me distraigo facilmente de las cosas exter-
nas y no pongo mucha atencion alas guia” (E62).

Procesos

Los estudiantes manifiestan que la estrategia
Aprende en Casa de matemdticas ha tenido efec-
tos en los procesos comunicativos, evaluativos,
metacognitivos y de retroalimentacion. En los co-
municativos las opiniones estin divididas, ya que
algunos opinan que estos han sido asertivos por-
que les ha permitido una constante comunicacion
con los docentes a través de diversas herramientas
como el WhatsApp, el correo electrdénico y el chat
dispuesto en las emisiones en vivo. Por ejemplo:
“(...) ya que el profesor siempre nos da los medios
como su correo o contacto personal para comuni-
carnos” (E3), “Lo mds ficil es comunicarme a las
clases” (E19), “(...) hay una mayor comunicacion
con el maestro por medio del correo electronico”
(E29), “(...) la comunicacion con el profesor tam-
bién es la adecuada para algun tipo de duda que se
pueda llegar a generar” (E138). Pero también hay
opiniones negativas con relacion al tiempo de res-
puesta de los docentes, por ejemplo: “Lo mas dificil
es que cuando tengo dudas, al escribirle al profesor
a veces se demora” (E59) y la falta de recursos para
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apoyar la comunicacion, como lo dice un estudian-
te: “Hay veces no tengo como comunicarme” (E49).

En los procesos evaluativos, los estudiantes
perciben que la evaluacién ha sido mas justa, por
ejemplo: “(...) pues me parece que las calificacio-
nes son mas justas” (E37), en los metacognitivos la
estrategia Aprende en Casa ha permitido que los
estudiantes hagan conciencia para saber en qué de-
ben mejorar, y puedan aprender de los errores: “es
hacer a conciencia para saber qué tanto sabia o en
qué debo mejora” (E36).

En suma, reconocen que los procesos de retro-
alimentacién han sido oportunos y eficaces para
el aprendizaje: “(...) y si en algun taller nos que-
da mal él docente nos da el por qué” (E21), “(...)
que el profesor nos ha dado oportunidad de hacer
una ‘retroalimentacién’ de los trabajos que deja”
(E40).

Actores

Los estudiantes senalan que los principales actores
que han influenciado en la estrategia han sido los
familiares, docentes y compaiieros. El acompana-
miento familiar fue crucial para que los estudian-
tes desarrollaran la guia, apoyo que se evidencid
principalmente en los estudiantes de grado sex-
to: “Las guias de matematicas las he desarrollado
con ayuda de mis padres” (E2), “(...) mi familia
me ayuda a resolverlas” (E157). El apoyo entre los
companeros para desarrollar la guia se present6
principalmente en los estudiantes de grado nove-
no y once: “Me han ayudado companeros ya que
algunas actividades son dificiles de desarrollar”
(E17), “He tenido que pedirle un poco de ayuda a
companeros, ya sea para que me expliquen algun
punto de alguna guia (...)” (E144).

Finalmente, los resultados obtenidos mostra-
ron que el compromiso, la actitud, el esfuerzo y la
organizacion de los docentes fueron factores claves
para el desarrollo de la estrategia: “(...) también
me ha gustado que el profesor ha estado pendiente
de lo que no entendamos y podamos tener alguna
duda” (E78), “Me ha gustado el interés que tiene
el profesor para el desarrollo de las guias” (E55),
“(...) la organizacién que el profesor decidié utili-
zar para dar sus clases y ademds es comprometido”
(E20), “En primer lugar, me ha gustado muchisimo
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el orden del profesor”(E21), “(...) la dindmica por-
que organizan muy bien el tiempo” (E106), (...)
siempre se le ve con una actitud positiva y aman su
trabajo” (E28).

Infraestructura

Varios estudiantes argumentaron que algunas de
las principales dificultades para la elaboracion de
las guias tuvieron que ver con la falta de conectivi-
dad: “En mi casa no contamos con Internet” (E93),
“Sin internet es dificil resolver las guias” (E160);
la falta de equipos: “Como no tenemos computa-
dor nos queda complicado” (E105), “(...) no tener
computador para hacer los trabajos” (E114); y, por
ultimo, la necesidad de compartir con los demds
miembros del hogar los equipos: “(...) compartir
el computador con dos hermanos que también tie-
nen que hacer tarea” (E40), “Me toca compartir el
portatil con mi hermano y mis primos” (E68), “En
mi casa hay un solo computador para cuatro per-
sonas” (E100).

Las siguientes categorias no se relacionan di-
rectamente con la estrategia Aprende en Casa de
matematicas, sino son percepciones de manera
general de la estrategia desarrollada por la institu-
cion educativa y que emergieron en el analisis de
los datos.

Social

Lo que mas han percibido los estudiantes de ma-
nera positiva con relacién a las interrelaciones
entre las personas y la vida en sociedad ha sido el
cumplimiento de la norma: “(...) cumplir con el
aislamiento” (E83); pensar en el otro: “Algunos de
mis compaifieros no se han podido conectar por
diferentes circunstancias” (E2); y el compartir mas
tiempo con la familia: “Me ha gustado porque es-
tamos en casa y comparto con la familia mas tiem-
po” (E85). También, los resultados muestran que lo
que mas extrafian los estudiantes es la posibilidad
de socializar con sus compaferos y docentes: “(...)
no es facil porque no puedo hablar con los demas”
(E8), “(...) estar en el colegio, extrafio mis compa-
fieros y mis maestros” (E100), “(...) poder compar-
tir con mis compaiieros los diferentes espacios de
esparcimiento” (E127).
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Personal

En lo personal, los resultados muestran que la es-
trategia ha sido positiva, porque les ha permitido
a los estudiantes realizar otro tipo de actividades
relacionadas con el tiempo libre: “(...) jugar par-
qués, PlayStation, consentir mis gatos, ver televi-
sion y dormir” (E81), “(...) para leer” (E7). Ademas,
perciben que la estrategia ocasiona problemas de
salud como: estrés, p.ej. “me estreso” (E1)); depre-
sién, p.ej. “deprimidos” (E28); problemas visuales
por estar la mayor parte del tiempo en el compu-
tador, o dolores de espalda: p.ej. “Lo mas dificil es
aprender de una pantalla de computadora pues
puede causar problemas de vista, mas agotamiento
y problemas de espalda” (E28).

Discusion

Desde que empez06 la pandemia del COVID-19 las
instituciones educativas de todos los niveles han
tenido que transformar sus practicas educativas
para garantizar el derecho a la educacién crean-
do diferentes estrategias de aprendizaje remoto vy,
como lo afirma Cheng (2020), han impactado a
todos los actores educativos, principalmente a los
estudiantes, docentes y padres de familia. Para
comprender cémo ha sido el impacto se hace ne-
cesario analizar y evaluar las diferentes estrategias
que se han desarrollado. Es asi que este trabajo ex-
plord las percepciones de los estudiantes de basica
secundaria y media sobre la estrategia Aprende
en Casa implementada durante la pandemia en el
Area de Matemiticas del Colegio la Aurora IE jor-
nada mafiana ubicado en Bogotd-Colombia.

Los resultados mostraron que las percepciones
de los estudiantes se dividen en tres categorias: lo
académico, lo social y lo personal; donde lo acadé-
mico se relaciona principalmente con la estrategia
Aprende en Casa del Area de Matematicas y lo so-
cial y personal son percepciones de la estrategia en
general de la institucion.

En lo académico, la guia autocontenida y las
TIC cOmMO recursos para continuar el proceso de
aprendizaje deben responder a las condiciones
y necesidades de los estudiantes y con relacion
a su planificacién y desarrollo requiere tiempo,

esfuerzo y concentracion por parte del maestro
(Rasmitadila et al., 2020). Para ello, los docentes
deben usar de forma eficiente y eficaz sus compe-
tencias para generar nuevos entornos de aprendi-
zaje que garanticen la continuidad de los procesos
educativos. Sin embargo, la estrategia disefiada
para el Area de Matemdticas tuvo tanto aspectos
positivos, que se deben continuar o potencializar,
como aspectos negativos, que se deben mejorar si
la emergencia continua.

De acuerdo con las percepciones de los estu-
diantes, los aspectos que se deben seguir son: la
flexibilidad del tiempo y claridad para el desarrollo
de las guias; la ejemplificacion que, de acuerdo con
el trabajo de Adler y Ronda (2017), es una parte in-
tegral de las matemdticas y ayuda a los estudiantes
a completar sus tareas; el uso de actividades ludi-
cas y el uso de recursos de apoyo (t1c), donde este
ultimo cobré gran relevancia entre los estudiantes
porque les permitia resolver de forma mas eficiente
los trabajos. Lo anterior también fue encontrado
en la investigacion de Hernandez y Navarro (2017).
La herramienta TiCc que mas facilit6 el trabajo de
los estudiantes fueron las emisiones en directo,
dado que, a través de estas se rompe la barrera que
impide la presencialidad y permiten una comuni-
cacion efectiva entre el docente y los estudiantes
(Huergo-Tobar, 2015).

Los estudiantes, de igual manera, destacaron
que la estrategia disefiada por el Area de Matema-
ticas les fortalecié algunas competencias (la digi-
tal, la autonomia, la administracién del tiempo y la
adaptacion al cambio) y se mejoraron los procesos
comunicativos, evaluativos, metacognitivos y de
retroalimentacion. Siguiendo la misma linea de Li-
vari et al. (2020), la pandemia fue la impulsadora
de estos cambios donde los estudiantes, de forma
repentina, debieron tener una variedad de habili-
dades, competencias y recursos para afrontar de
la mejor manera los procesos educativos; ademds,
estos hallazgos concuerdan con Chen y Wu (2020)
quien afirma que las posibilidades de los entornos
de aprendizaje en el hogar mediados por TIC pue-
den brindar amplias oportunidades para fortale-
cer el aprendizaje, pero contradicen los resultados
de Juhanak et al. (2019) que por su parte afirman
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que el uso de las T1C en el hogar es menos significa-
tivo para las actividades escolares.

En la actualidad, el hogar se ha convertido en
el espacio donde los estudiantes aprenden y forta-
lecen sus competencias a través de las TIC y serd un
desafio para los docentes después de la situacion
de emergencia disefar estrategias como el aula in-
vertida que logren un equilibrio entre el hogar y la
escuela.

La familia, los compaieros y los docentes tam-
bién fueron aspectos que los participantes recal-
caron en la estrategia. El apoyo familiar en esta
situaciéon de crisis se convirti6 en un elemento
clave, especialmente para los estudiantes de grado
sexto, a quienes varios miembros de la familia les
colaboraron en el desarrollo de las guias y, por ende,
en el aprendizaje. Esto concuerda con el estudio de
Lastre et al. (2018) donde afirman que el acompana-
miento, la permanencia y dedicacién de la familia
es un factor decisivo en los resultados académicos.

Por su parte, Espitia y Montes (2009) mencio-
nan que el tiempo es uno de los obstaculos para
acompanar a los estudiantes en sus responsabili-
dades académicas. El anterior obstaculo se convir-
tié durante la pandemia en una fortaleza, ya que
los padres tuvieron mas tiempo con sus hijos para
apoyarlos. Después de la situacion de crisis serd un
desafio para la escuela lograr que la familia siga
acompanando el proceso de aprendizaje, pues las
TIC se convierten en un escenario para tener una
comunicacion asertiva entre la escuela y la familia.

El apoyo o colaboracién entre compafieros se
evidencid principalmente en los estudiantes mas
grandes. Esto se debe principalmente a la capaci-
dad de usar diferentes herramientas tecnoldgicas
para la comunicacién y la colaboracién (Masou-
ras, 2016), pero este apoyo se basd en preguntar
sobre el desarrollo de los ejercicios y no en llegar
a consensos o en trabajar en equipo, es asi como
la estrategia Aprende en Casa en el Area de Mate-
maticas debe disenar actividades donde se usen las
TIC para que los estudiantes trabajen juntos para
resolver un problema (Barkeley et al., 2004).

El docente fue el principal causante para que
la estrategia Aprende en Casa se desarrollara y se
reconfigurara de acuerdo con las necesidades del
contexto. Lo anterior concuerda con los estudios
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de Sing y Chan (2014) y Abarzua y Cerda (2011),
quienes afirman que el principal actor de cambio
son los docentes, porque finalmente son los que
deciden cémo crear sus procesos y qué recursos
tecnoldgicos usar. Adicionalmente, los estudian-
tes destacaron que el compromiso, la actitud, el
esfuerzo y la organizacion de los docentes jugd
un papel importante en su aprendizaje, lo que esta
en consonancia con Hegarty y Thompson (2019),
quien afirma que todos estos esfuerzos influyen
en el compromiso y motivacion de los estudiantes
para aprender.

El COVID-19 también influy6 positivamente
en lo social y en lo personal. En lo social, los es-
tudiantes destacaron la posibilidad de compartir
mas tiempo con la familia. En la investigacion de
Ellis et al. (2020) este tiempo estaba relacionado
con una mejor salud mental, puesto que la familia
tiene la capacidad de abordar las preocupaciones o
necesidades de los estudiantes de una forma posi-
tiva. En este trabajo, el tiempo se evidenci6 princi-
palmente en el acompanamiento escolar.

En cuanto a lo personal, se destaca la realiza-
cion de actividades de tiempo libre tanto presen-
ciales como mediadas por la tecnologia, que se han
denominado ocio digital, y se caracterizan porque
las personas construyen y afianzan sus relaciones
sociales a través de las TIC (Rodriguez y Balleste-
ros, 2019). En este sentido, la escuela es la llamada
a disefar estrategias para que los estudiantes ha-
gan un uso adecuado de las actividades del ocio
digital y esto no se convierta en una distracciéon en
el aprendizaje.

La sobrecarga de trabajos fue unos de los pro-
blemas que los estudiantes enfrentaron durante la
estrategia, y pudo ser generada por la falta de tiem-
poy experiencia de los docentes para adaptar y pla-
nificar los procesos de aprendizaje de acuerdo con
el contexto (Mohmmed et al., 2020) o simplemente
porque nadie estaba preparado para la emergencia.
La anterior problematica, en algunos casos, llevo
a los estudiantes a tener diferentes problemas de
salud mental como el estrés y la depresion origina-
da por la falta de comunicacion cara a cara y otras
intervenciones sociales restringidas por la pande-
mia (Zhang et al., 2020); de igual forma, se vieron
afectados fisicamente con problemas visuales y de
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espalda originados por tener que estar todo el dia
sentados al frente de un computador desarrollan-
do todos los trabajos.

La resistencia al cambio se evidenci6 en algu-
nos participantes de esta investigacion, principal-
mente, por el grado en que los estudiantes buscan
entornos estables y rutinarios que no les permiten
experimentar nuevas experiencias o ver los bene-
ficios del cambio por falta de voluntad o terque-
dad para considerar ideas y perspectivas diferentes
(Oreg, 2003). Lo anterior obedece a que la escuela
no los ha preparado para hacer frente a problemas
desconocidos y situaciones variables (Barak, 2014)
y porque los estudiantes se han acostumbrado a la
presencialidad y cualquier cambio lo consideran
como negativo o empiezan a comparar los proce-
sos presenciales con las dificultades percibidas en
los procesos remotos.

La infraestructura relacionada con la falta de
conectividad y la falta de recursos es otro de los
aspectos negativos de la estrategia, debido al bajo
nivel socioeconémico de algunas familias que no
han permitido a los nifios tener las mismas posibi-
lidades que otros. Es decir, el COVID-19 aumentd
la desigualdad en las oportunidades de aprendizaje
(Jeeger y Blaabaek, 2020).

Este estudio presenté algunas limitaciones y
recomendaciones para futuras investigaciones.
Lo primero es que los resultados no se pueden ge-
neralizar porque la representacion de los partici-
pantes se centrd en una sola institucién educativa.
Aunque los hallazgos brindan una mirada inicial
para comprender el fendmeno de la investigacion,
se hace necesario en proximos trabajos ampliar
la muestra y hacer estudios no solamente cualita-
tivos, sino cuantitativos y mixtos para poder ge-
neralizar los resultados. Lo segundo es que esta
investigacion trabajé desde una sola perspectiva
(estudiantes), por lo tanto, se deben abordar las
percepciones de otros actores educativos como pa-
dres de familia, docentes y directivos con relacién
ala estrategia Aprende en Casa. Finalmente, cuan-
do termine esta situacion de crisis, la investigacion
debe evaluar el impacto de las diferentes acciones
implementadas en el campo educativo y generar
acciones para mejorarlas y adaptarlas a la nueva
normalidad.

Conclusion

El uso de las guias autocontenidas con apoyo de las
TIC fue la estrategia adoptada por el Area de Ma-
tematicas para afrontar la situacion de emergencia
generada por el COVID-19. En este estudio se pre-
sentaron las percepciones de los estudiantes con
relacion a la estrategia, las cuales se clasificaron en
tres categorfas: académica, social y personal. Las
percepciones de los estudiantes fueron tanto posi-
tivas como negativas.

En lo académico, entre las percepciones po-
sitivas con respecto a la guia autocontenida se
destacan la flexibilidad del tiempo, la claridad y
los recursos de apoyo para realizarlas. Ademds,
la estrategia permitié el fortalecimiento de com-
petencias (digital, autonomia, administraciéon del
tiempo y adaptacion al cambio) y el mejoramien-
to de varios procesos (comunicativos, evaluativos,
metacognitivos y de retroalimentacion), esto fue
causado por: la accion del docente para estimu-
lar el aprendizaje de los estudiantes haciendo uso
de diversos recursos, el apoyo familiar y el apoyo
de los companeros para el desarrollo de las guias.
Pero también se encontraron dificultades como
la infraestructura, la sobrecarga de trabajos y la
resistencia al cambio. En cuanto al aprendizaje,
la atencion-concentracion y la complejidad de las
guias, las opiniones estan divididas. En lo social,
el cumplimiento de la norma, el pensar en el otro y
compartir con la familia fueron percepciones posi-
tivas, y la falta de socializacién en entornos presen-
ciales es lo que mas extrafan los estudiantes. En lo
personal, los estudiantes han tenido la oportuni-
dad de tener otro tipo de actividades como el ocio
digital, pero se evidencié a través de sus percep-
ciones el aumento de problemas de salud (estrés,
depresion, visuales).

Estos resultados tienen dos implicaciones: la
primera consiste en que se les permite a los do-
centes reconfigurar su practica para mejorar en
aquellos aspectos que influyeron en las percepcio-
nes negativas de los estudiantes; la segunda esta
relacionada con la transformacion digital de las
instituciones educativas, ya que las TIC se convier-
ten en un factor clave para garantizar los procesos
de ensenanza y aprendizaje. Sin embargo, como
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se mencion6 anteriormente, el camino hacia la
transformacion digital todavia es largo y se deben
eliminar barreras como la falta de infraestructura
y el bajo nivel en las competencias digitales de to-
dos los actores. Asimismo, es necesario compren-
der que la transformacion digital no es convertir
la educacion presencial en educacion virtual, sino
usar significativamente las TiC para mejorar los
procesos educativos.
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