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Resumo

O presente trabalho visa a apresentacdo e discussdo de um estudo de caso de natureza qualitativa que envolveu a
exploragdo de ferramentas de comunicagdo a distancia em regime de blended learning, num contexto de formacao
inicial de professores de Ciéncias/Tecnologias (C/T). Pretende-se, desta forma, contribuir para a area da educacao
a distancia (em regime de blended learning), através da procura de respostas para questdes relacionadas com as
potencialidades das tecnologias digitais ao nivel da formagao inicial de professores, em particular, como as integrar
e os constrangimentos a ultrapassar. As ferramentas disponiveis numa plataforma online foram exploradas, enquanto
complemento da formacgao presencial, tendo em vista fornecer: i) orientagdes para o desenvolvimento das tarefas
previstas e disponibilizar fichas de leitura, bem como bibliografia e webgrafia; ii) discutir davidas relacionadas
com as aulas e/ou as leituras recomendadas; iii) partilhar e discutir trabalhos desenvolvidos pelos alunos. No artigo
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contextualiza-se o estudo, descrevem-se os objectivos e estratégias explorados e apresenta-se uma reflexao sobre a
experiéncia. Os resultados, recolhidos através de observacao mediada pelas tecnologias utilizadas, da aplicagdo de
um questiondrio aos alunos e de entrevistas a docentes, apontam para uma boa aceitagdo das estratégias concebidas e
niveis de intera¢ao consideraveis, em particular em torno de duvidas relacionadas com os temas abordados nas aulas
tedricas. Pode ainda indicar-se que a utilizagdo das tecnologias fomentou o alargamento dos espacos de aprendizagem.

Palavras-chave: Formagio inicial de professors, Didatica das Ciéncias/Tecnologias, blended learning, estudo de
caso

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo presentar y discutir un estudio de caso de caracter cualitativo que implica la
explotacion de las herramientas de comunicacion en el sistema de ensefianza mixta (b-learning) en el contexto de
la Ciencia/Tecnologia inicial del profesorado (C/T). Se pretende, por tanto, contribuir al campo de la educacién a
distancia (contexto b-learning), mediante la busqueda de respuestas a las preguntas relacionadas con el potencial de
las tecnologias digitales en materia de formacion inicial del profesorado, en particular, como integrar y superar las
limitaciones. Se exploraron las herramientas disponibles en la plataforma online como un complemento a la formaciéon
presencial, con el fin de proporcionar: 1) directrices para el desarrollo de las tareas previstas y los registros disponibles
para la lectura, asi como bibliografia y Webgrafia; ii) discutir cuestiones relacionadas con las clases y/o recomendados;
lecturas 1ii) compartir y discutir el trabajo realizado por los alumnos.

En el articulo se contextualiza el estudio, se describen los objetivos y las estrategias de explotacion y presenta una
reflexion sobre la experiencia. Los resultados obtenidos por medio de observacion mediada por las tecnologias
utilizadas, la aplicacion de un cuestionario a los estudiantes y profesores entrevistas, indican una buena aceptacion de
las estrategias disenadas y niveles considerables de interaccidon, sobre todo en torno a cuestiones relacionadas con los
temas tratados en las conferencias. También se puede concluir que el uso de tecnologias foment6 la expansion de los
espacios de aprendizaje.

Palabras clave: formacion inicial de profesores, Ensefianza de la Ciencia/Tecnologia, aprendizaje b-learning,
estudio de caso.

Abstract

This paper aims to offer and discuss a qualitative case study involving use of communication tools in a blended
learning system (b-learning) for an initial context of Teacher’s Science/Technology (Sc/T). Therefore, we aim to
contribute to the distance learning concept (b-learning context) through finding answers of questions asked about
prospective digital technologies for starting teacher training, particularly a way to blend and overcome restrictions. We
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search tools available online in platform as a helper at classroom training in order to provide: 1) guidelines to develop
planned tasks and records available as well as literature and web-references; ii) discuss issues related to classes and/
or recommended topics; iii) share and discuss tasks given by students.

This paper contextualizes analysis, but objectives and operating strategies are described in order to offer a reflection
based on that experience. Results by perception and mediated by technologies, and a questionnaire to students and
interviews applied to teachers give us a good acceptance of strategies designed and greater interaction levels, especially
on issues related to topics covered at conferences. It can also be concluded that technologies fostered an expansion of

learning scopes.

Keywords: starting teacher training, Teaching Science/Technology, b-learning, case study.

Introducao

Para uma melhor compreensdo do contexto em que foi
realizado o estudo de caso que se descreve neste contributo,
referir-se-4 seguidamente, de forma sucinta, os principios
subjacentes a disciplina em que ocorreu, a Didatica das
Ciéncias/Tecnologia - C/T, bem como a organizagdo da
disciplina propriamente dita. A data do estudo a disciplina
englobava a Didatica e Desenvolvimento Curricular da
Fisica/Quimica - F/Q, da Biologia/Geologia - B/G e da
Electronica e Electrotecnia/Informatica — EEI e integrava
o plano de estudos das licenciaturas em Ensino das
respectivas areas, da Universidade de Aveiro.

Desde o ano lectivo de 1997/98 que as disciplinas
relacionadas com a didética especifica das C/T tém uma
organizagdo particular, desenvolvida com base em dois
pressupostos teoricos (Andrade, Marques & Costa, 1999):
1) existe um corpo de conhecimentos que ¢ comum a
varias areas das didacticas especificas, das Humanidades
as Ciéncias; ii) esta area de conhecimento tem contributos
especificos paraa formagao de professores, nomeadamente
permitindo aos alunos perspectivar a educagdo como
sendo um processo de desenvolvimento de autonomia,
de resolucao de problemas, de reflexdo em torno da acao
docente e de atitudes democraticas.

Facultad de Estudios a Distancia

Como descrito pelos autores acima referidos, estes
principios levaram um grupo de docentes a definir um
conjunto de temas comuns as diferentes disciplinas de
didactica especifica, entre eles, o “Conceito de Didactica”
e a “Comunicagdo em sala de aula”. No ano ao qual
se reporta o estudo de caso sobre a qual se reflecte, os
mesmos principios aplicavam-se, as disciplinas de
didactica e desenvolvimento curricular das areas acima
indicadas. Assim, nas aulas teoricas (de indole expositiva,
embora questionante, 2 horas por semana), abordaram-
se e discutiram-se, para além dos temas ja referidos,
aspectos relativos a epistemologia da Ciéncia e suas
implicagdes no Ensino das C/T e as areas de investigacao
em Didactica das C/T: Concepgdes Alternativas,
Resolucdo de Problemas, Relagdes Ciéncia-Tecnologia-
Sociedade-Ambiente e Trabalho de Grupo (que engloba
trabalho experimental e outdoors education, entre outros).
As aulas praticas (2 horas por semana) eram leccionadas
por docentes da especialidade. Por exemplo, os docentes
que trabalham com os alunos de Didactica da F/Q, eram
investigadores dessas areas especificas.

Feita uma contextualizacdo da disciplina de Didatica
das C/T, importa referir que de 2004/05 até ao presente
tém sido exploradas tecnologias digitais, enquanto
complemento da formagdo presencial. Até 2009/2010,
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ano em que houve uma revisdo curricular dos cursos de
formagdo de professores em Portugal, na sequéncia da
Declaragdo de Bolonha, explorou-se uma plataforma de
formacdo a distancia (LMS) tendo em vista fornecer: 1)
orientagdes para o desenvolvimento das tarefas previstas
e disponibilizar fichas de leitura, bem como bibliografia e
webgrafia; i1) discutir dividas relacionadas com as aulas
e/ou as leituras recomendadas; iii) partilhar e discutir
trabalhos desenvolvidos pelos alunos. Foram ainda
criados varios foruns de discussdo, como se descreve na
sec¢ao 3, tendo em vista fomentar a interacgao entre todos
os atores envolvidos (alunos e professores), bem como
promover o pensamento reflexivo e o questionamento
dos estudantes sobre os temas em discussdao. A
conceptualizacdo da dindmica criada, que se apresenta nas
seccdes seguintes, foi feita a luz do conceito de espaco e
contexto de aprendizagem, que consideramos possibilita
a implementacdo de abordagens inovadoras ao processo
de ensino e de aprendizagem no ensino superior, € tem
raiz socio-construtivista.

No presente artigo, depois de uma breve alusdo a
fundamentagao tedrica do estudo de caso realizado,
descrevem-se as estratégias explorados e apresenta-se uma
reflexdo, considerando tanto a avaliacdo efectuada pelos
alunos como pelos docentes. Pretende-se desta forma
contribuir para a area da educacdo a distancia (regime
de blended learning), através da procura de respostas
para questdes relacionadas com as potencialidades das
tecnologias digitais ao nivel da formacdo inicial de
professores, a saber: como as integrar, que potencialidades
apresentam e que constrangimentos ultrapassar.

1.Contextualizacio tedrica do estudo

A denominada Sociedade de Informacao coloca desafios
que ndo se compaginam com a perspectiva de que a
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formacao inicial ¢ suficiente para encarar as necessidades
de actualizagdo que a sociedade com crescente
complexidade requer. Dois dos conceitos fundamentais
relacionados com a aprendizagem na sociedade atual
sdo os de lifelong learning e de mobility e contribuiram
para que as institui¢des de ensino superior (ES) europeias
desenvolvessem esforcos no sentido de articular a
formacao universitaria e levou a assinatura da Declaragao
de Bolonha. Outro dos pressupostos de Bolonha passa
pela flexibiliza¢do do ES, quer em termos de organizacdo
dos espagos e contextos de aprendizagem quer nas
metodologias de ensino. Outro ainda, ligado ao anterior,
prende-se com a responsabilizagdo de professores e
alunos pelo processo de ensino e de aprendizagem, que se
considera deve ter implicacdes relativamente a avaliagao
no ES. Por outro lado, o aumento da acessibilidade das
tecnologias conduziu também vérias instituigdes de
ES a uma aposta no que se tem designado por blended
learning, onde o ensino e a aprendizagem presenciais sao
combinados com a comunica¢ao online.

Entre os desafios que se colocam nos contextos de
aprendizagem de blended learning encontra-se a decisao
do que deve ser ensinado presencialmente e o que deve
ser ensinado online (Yelon, 2006). Por outras palavras,
varios autores questionam-se sobre como combinar de
forma adequada estes dois espacos de ensino de forma
eficiente no sentido de produzir uma aprendizagem mais
activa. A importancia destas escolhas ¢ expressa por
Duhaney quando afirma:

“For a successful teaching and learning experience,
careful thought must be given to the correct blend of
technology, face-to-face instruction and strategies/
techniques. It is vital to ensure that the different learning
media are employed appropriately and in the right mix”
(Duhaney, 2004, p. 36).
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Outras questdes sobre as quais importa refletir

relacionam-se com como explorar a tecnologia de forma
produtiva ou qual o papel das tecnologias, dos alunos,
dos professores em ambos os contextos? Uma resposta
apropriada a estas questdes pode advir de uma visao mais
global e integradora destes dois contextos (Dillenbourg,
2008). Perspetiva-se, assim, tal como Dillenbourg, estes
contextos como espagos de aprendizagem complexos,
com peculiaridades muitas vezes imprevisiveis mas que
devem ser articuladas com diversos modelos de ensino
e de aprendizagem, existente num dado ecossistema
educativo.

O conceito de espago de aprendizagem — seja ele fisico
ou virtual, ¢ examinado por diversos autores no livro
organizado por Oblinger (2006). Neste livro, o espago de
aprendizagem ¢ associado a cria¢cdo de um ambiente de
aprendizagem activa onde as expectativas dos alunos, os
principios e actividade que incentivam a aprendizagem
e o papel das tecnologias sdo discutidos como um
todo interatuante. Um espago de aprendizagem ativa ¢
influenciado 1) pelas mudancas dos alunos (a chamada
geracdo Y tem dado lugar a nativos digitais); ii) pela
constante alteracdo das tecnologias da informacdo e
comunicac¢do (dos computadores pessoais a web 3.0); e
iil) por perspetivas sobre a aprendizagem também elas
em evolucao (do construtivismo, com as suas diversas
correntes, ao conetivismo e, recentemente, a visoes mais
integradas, como as preconizadas por Anderson & Dron,
2010, ou Dillenbourg, 2008). Na mesma linha, mas
usando o termo contexto de aprendizagem, Figueiredo &
Afonso (2005), indicam que estes, para além de espagos
fisicos, podem englobam atividades de aprendizagem
muito diversificadas, indo da exploracdo de sitios Web,
a atividade de laboratério, projetos, debates, entre
outros. Para os autores o importante ¢ ter uma visdao
holistica dos processos de ensino e de aprendizagem (o
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ecossistema educativo) em vez de visdo espartilhadas
da multiplicidade das suas manifestagdes. Por outras
palavras, considera-se que os autores apelam a andlise
e articulacdo de diferentes conceitos, teorias e praticas
educativas, tal como Dillenbourg (2008), atendendo as
finalidades das atividades a propor aos alunos.

Na tentativa de compreender os espacos e contextos de
aprendizagem em blended learning, Milne (2006) discute
as suas caracteristicas e dos estudantes que os povoam.
Seguidamente apresentam-se as caracteristicas que se
procurou operacionalizar na disciplina de Didatica das
C/T. Na figura 1 faz-se uma apresentacdo grafica dos
potenciais espacos de aprendizagem da referida disciplina.
Os contextos serdo detalhados na secgdo seguinte.

* Asaladeaulanioéounicoespacodeaprendizagem.
Embora seja considerado um local padrdo para a
aprendizagem, muitas actividades de aprendizagem
sdo efetuadas fora do espaco da sala de aula. Como
se descreve na seccdo seguinte, fomentou-se o
desenvolvimento de varias atividades em contexto
online entre as aulas, como a discussao de duvidas ou
a pesquisa de informagao na Internet.

* A interaccdo social é fundamental para a
aprendizagem. Apesar dos métodos de avaliacdo
e de classificacdo frequentemente usados no ensino
superior se centrarem no esfor¢co e desempenho
individual, a motivacdo para a aprendizagem pode
ser mais efectiva se for fomentada a interacao entre
alunos. Em consonancia, na disciplina de didactica
tem sido dada énfase as actividades de grupos e a
aprendizagem colaborativa.

* A utilizaciio da tecnologia é natural. Os estudantes
considerandos “imigrantes digitais” (geracdo Y)
podem perceber a tecnologia como ndo sendo parte
integrante dos processos de ensino e de aprendizagem,
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mas os estudantes “nativos digitais” véem as
tecnologias como um componente natural das suas
vidas. Os resultados do presente estudo mostram
niveis de participacdo nos foruns interessantes, o que
reforga esta caracteristica.

* A disponibilizacdo de conteudos gerados pelo
utilizador na Internet potencia a avaliacdo
entre pares e feita por especialistas. O processo
tradicional de publicagdo envolve a arbitragem por
pares, no entanto, com a divulga¢do da web social a
distribui¢do de informagdo ¢ quase instantanea nao
sendo sujeita a arbitragem formal. No contexto da
disciplina foram desenvolvidos relatérios que foram
objeto de avaliacdo e reflexdao efetuada pelos alunos e
pelos docentes, tendo em vista a sua melhoria, tanto
nas aulas praticas como nos espagos de discussdo
online (foruns das praticas), o que contribuiu para
uma divulga¢do mais célere dos trabalhos mas
também para o aumento da sua qualidade, atendendo
a possibilidade de se fornecer feedback atempado e
especifico.

* A aprendizagem pode ocorrer numa sequéncia
pouco convencional. Embora as aulas, os livros e
artigos e outras ferramentas tradicionais apresentem
informag¢des de uma maneira sequencial, os estudantes
sdo confrontados frequentemente com atividade de
aprendizagem informais, como a partilha de recursos
e de ideias, bem como com diferentes tipos de medias
e dispositivos tecnoldgicos e interagem em redes
sociais. No ambito da disciplina de Didatica das C/T,
considera-se que essas aprendizagens terdo ocorrido
tanto através de mensagens de correio, entre alunos,
como da utilizagdo de ferramentas de comunicagao
sincrona (por exemplo, Chat), em espagos fisicos
privados (residéncia) como publicos (biblioteca).

* Os estudantes devem ter um papel ativo e autores
de conteudos e ndo sé consumidores. A autoria de
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contetidos inclui a producdo de videos, blogues e
outras formas de expressoes digitais, explorando um
leque diversificado de tecnologias que permitem criar
contetidos de forma individual ou em colaboracao,
em comunidades de aprendizagem. Na disciplina de
Didatica das C/T, como se apresenta seguidamente,
foi solicitada a elaboracdo em colaboragao de um
relatério e sua apresentacao.

~""Espaco Virtual .
Privado

Espago Virtual
Privado
(email,

Espago Fisico
Privado
(Residéncia)

Espaco Virtual
Publico
(Internet...)

Espago Fisico
Social
(corredores,

Figura 1: Espacos de aprendizagem na Didatica das C/T
Fuente: Com base em Milne, 2006.

2.Aspectos metodologicos

De seguida passa-se a descri¢do do organizagao das aulas
(concecao didatica), a que esta reflexdo se reporta, e
posteriormente apresenta-se aspectos relacionados com
as opc¢oes metodoldgicas do estudo, em particular dando
indicacdes sobre como foram recolhidos os resultados
que nos permitiram analisar a experiéncia e procurar
respostas para as questdes de investigagdo formuladas
(ver introducao).

As aulas tedricas da disciplina de Didactica das C/T
decorreram nos moldes j& focados na introdugdao deste
artigo. Nas aulas praticas os alunos trabalhavam em grupos,
sendo cada grupo responsavel pelo desenvolvimento
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e apresentagdo de um trabalho subordinado a uma das
unidades tematicas constantes no guido da disciplina.
Contudo, todos os alunos se deviam envolver na
elaboragdo de todos os trabalhos. Essa colaboragao foi
efetuada através do LMS da disciplina, em féruns abertos
para o efeito, sendo as atividades desenvolvidas como se
expde seguidamente.

No inicio da leciona¢ao de uma dada unidade tematica
era disponibilizada no LMS a respectiva ficha orientadora
do trabalho pratico. Ao longo da semana todos os
grupos de alunos iam disponibilizando no férum as
suas contribuicoes relativas a esse trabalho. Na 1* aula
pratica sobre o tems, o grupo responsavel propunha a
turma a estrutura do trabalho, colocando-a a discussdo
e avaliacdo, tratando-se assim de uma aula de discussao
de ideias e partilha de saberes. Na semana que se seguia,
0s grupos continuavam a interagir nos foruns tendo em
vista preparar a apresentacdo oral do trabalho, a fazer pelo
grupo responsavel pelo tema, e que tinha lugar na 2* aula
pratica sobre o tema em analise (sendo objeto de discussao
e avaliagdo pelo grupo turma). A discussdo do trabalho no
forum BB-préticas prosseguia, mesmo apds a apresentagao
oral do trabalho, sendo agora a sua finalidade colaborar
para a elabora¢do do relatorio escrito final a entregar
ao docente na semana seguinte a apresentagdo oral. Os
relatorios escritos, assim como os materiais utilizados nas
apresentagdes orais, ficavam posteriormente disponiveis
para todos os alunos na plataforma.

Paralelamente as interacgdes nos foruns BB-pratica
acabadas de descrever, foram abertos foruns de cariz
teorico (designados BB-tedrica), para cada uma das
unidades tematicas abordadas e constantes no guido da
disciplina. Estes foruns eram liderados pelo docente que
lecionara a unidade tematica respetiva e destinavam-se,
sobretudo, ao esclarecimento de duvidas e a discussao de
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ideias que os proprios temas e/ou as aulas e/ou as leituras
efectuadas iam suscitando.

A dinadmica (das aulas praticas e tedricas) acabada de
descrever encontra-se ilustrada no esquema da figura
2. Como representado na figura, para além dos foruns
relativos aos trabalhos das aulas praticas (BB-praticas)
e as unidades temdticas abordadas nas aulas teoricas
(BB-teoricas), a area da disciplina no LMS continha
ainda os seguintes elementos: bibliografia, webgrafia,
fichas orientadoras dos trabalhos praticos, material
utilizado nas aulas tedricas e os trabalhos que os alunos
iam elaborando e apresentando, como acima indicado.A
avaliagdo sumativa dos alunos na disciplina resultava
da combinagdo entre a nota dos seguintes elementos de
avaliagdo: exame tedrico (realizado nos moldes habituais
— 50%); o trabalho produzido pelos grupos de alunos
nas aulas praticas; a contribuicdo de cada grupo para os
diferentes trabalhos praticos e a participacdo individual
nos foruns (em que a qualidade de intervengdo era o
principal aspeto avaliado, sendo os critérios de avaliagdo
das mensagens: a clareza, a profundidade, pertinéncia
face ao tema e aos contributos anteriores, entre outros). A
avaliag¢do formativa, como referido, foi efetuada ao longo
do semestre, nas aulas praticas mas também explorando
ferramentas de comunicagdo a distancia (em particular
nos foruns) e envolvendo todos os intervenientes (alunos
e professores).

1st week 2th week

structure presentation gy forum - TP
and discussion

group work presentation
(ppt) and discussion

Bb forum - TP

classroom classroom

presentations
bibliography 1
work guidelines 1

3thweek =
1st of following subject

finalreport delivery
Bb content area

Figura 2 Dinamica das aulas tedricas e praticas com apoio do LMS

Bb contentarea

Bb forum (T)
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No que concerne as op¢des metodologicas, ou seja,
as técnicas e instrumentos explorados para analisar a
experiénciaepoderrefletirsobreela, paraalémdadescrigao
das atividades e sua fundamentacdo (acima apresentada),
foram utilizadas trés tipos de fontes, dado tratar-se de
um estudo de caso de natureza qualitativa e exploratoria
(Bogdan & Bilken, 2004): i) observa¢cdo mediada pela
plataforma, recolhendo ao nimero de mensagens trocadas
e de “hits” ocorridos em cada um dos foruns de discussao;
i1) inquérito por questiondrio aos alunos, elaborado para
o efeito e aplicado no final do semestre; e iii) entrevistas
as duas docentes que conceberam a estratégia descrita e
mais envolvidas na dinamizagao dos espacos de partilha e
de interacdo online explorados.

O ntimero de mensagens trocadas e os “hits” foram obtidos
através das facilidades que a propria plataforma oferece
para pequenos levantamentos estatisticos. Considerou-
se relevante atender aos “hits”, e ndo s6 ao numero de
mensagens trocadas, pois estes podem dar indicagdo
sobre o acesso a informacao e sobre a sua eventual leitura
pelos alunos. Reconhecemos que os “hits” podem ter
subjacente uma atitude de “lurker”, amplamente divulgada
na literatura (veja-se, por exemplo, Bettencourt, 2006, ou
Wild, 1999), contudo, partilhamos com os autores citados
a convicgdo de que os “lurkers” também interagem
activamente (do ponto de vista cognitivo), ainda que com
pouca visibilidade. Os “hits” facilitam, assim, obter uma
medida dessa atividade.

Relativamente ao questionario aplicado, no final
do semestre lectivo, as suas questdes incidiram
fundamentalmente sobre: 1) os hdbitos de trabalho em
grupo; ii) a avaliag¢do da utilizagdo da plataforma; e iii) a
avaliacdo da estratégia seguida. No ano a que se reportam
os resultados que se apresentam na sec¢do seguinte,
apesar do numero total de alunos inscritos a disciplina ter
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sido 61, os questionarios foram respondidos apenas por
26. Este aspecto pode dever-se ao momento de aplicacio
do questionario, uma vez que muitos alunos tinham
concluido a disciplina na primeira época de exames,
encontrando-se de férias ou dedicados & preparagdo de
exames de outras disciplinas.

As entrevistas efectuadas as duas docentes concetoras da
estratégia implementada foram realizadas por um docente
externo que ndo esteve envolvido na experiéncia descrita.
As questdes colocadas foram validadas por outro docente
“externo”. O principal objectivo das entrevistas foi
levar as investigadoras a reflectirem, a posteriori, sobre
a experiéncia, aproveitando o amadurecimento que o
distanciamento no tempo aporta para a compreensdo das
situacoes/fenomenos em estudo.

De seguida apresentam-se os resultados recolhidos.
Posteriormente triangula-se essa informagdo com vista a
tecer algumas conclusdes e recomendagdes decorrentes
da andlise efectuada.

3.Resultados e interpretaciao
3.1 A dinamica nos foruns

Com vista a aferir o nivel de participacdo dos alunos e
professores nos foruns criados e assim conhecer melhor
a dinamica existente nos foruns, recolheu-se o nimero
de mensagens e niumeros de “hits” conforme referimos
anteriormente. Essa informacdo ¢ apresentada na tabela
1, onde os primeiros 6 foruns sdo os relativos as aulas
teoricas (BB-tedrica), enquanto os restantes se referem
aos das aulas praticas (BB-pratica).

Da andlise da tabela 1 pode verificar-se que houve
foruns com maior nimero de interagdes do que outros.
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Forum

Mens

agens

-1

UT1

20

UT2

51

UT3

27

UT4

82

uTs

47

22

uT6

2

52

Tema 1 -B/G

82

Tema 1 -F/Q +

EEI

21

Tema 2 - B/G

Tema2-F/Q+

05

Tema 3 - B/G

46

Tema 3 — FIO +

EEI

53

Tema 4 - B/G

Tema 4 —

F/Q+EEI

23

Tema 5 - B/G

Tema 5 —

F/Q+EEI

41

Tema 6 — B/G

56

Tema 6 —

F/Q+EEI

97

Tabela 1. Numero de men-

sagens ¢ hits

Fuente: Elaboracion pro-

pia.
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Considera-se que esse aspeto esteve
dependente do envolvimento dos docentes,
ou seja, quando os alunos encontravam uma
forte participagdo destes correspondiam com
mais intervencdes. Efetivamente entre os
cinco docentes envolvidos na disciplina, dois
professores estavam bastante familiarizados
com a plataforma, enquanto os outros trés
tinham pouca familiarizagdo e experiéncia
de utilizacdo. Esta situagdo levou a que dois
desses professores nunca tenham vindo a
interagir com os alunos nos foéruns. Contudo,
o terceiro professor com pouca pratica
de utilizacdo desta ferramenta veio a dar
feedback aos alunos com a ajuda de uma
das colegas mais experiente. E de salientar
que foi a partir desta experiéncia que esse
docente passou a fazer uma utilizagdo mais
continuada de ferramentas similares.

Importa ainda referir que apesar de o niimero
total de alunos inscritos a disciplina ser 61,
o nimero de alunos diferentes com registos
nos foruns foi de 43. Esta discrepancia pode
dever-se ao fato de muitos alunos terem
interagido indirectamente nos féruns das
aulas praticas, isto ¢, a partir do registo de um
colega com quem estavam a trabalhar, e haver
alunos que nunca se sentiram suficientemente
confiantes para colocar diividas/comentarios
nos foruns das aulas teoricas (mesmo tendo
conhecimento desde o inicio do semestre que
tal interagdo seria objecto de classificacao).

Em suma, os resultados acima descritos
permitem referir que os foruns tiveram uma
dindmica muito activa, apesar de diferente
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consoante o tipo de forum (sobre as aulas
tedricas ou praticas), a unidade tematica
em discussdo, do nivel de participagdo
dos docentes e da familiaridade e nivel de
conforto destes e dos alunos na utilizagao
das tecnologias disponiveis. Contrariamente
ao reportado por varios autores (ver, por
exemplo, Nielsen, 2006), o nimero de
alunos que participaram ativamente nas
discussdes representa a maioria dos alunos
(pelos menos 43 em 61, ou seja, mais de
dois tergos). Este resultado deve-se, entre
outros, a classificagao final ter em conta essa
participagdo (quantidade e qualidade), como
recomendado pelo autor citado e tem sido
pratica noutras disciplinas (Loureiro, Pombo
& Santos, 2009).

3.2 Percecoes dos alunos e de duas docentes

No que respeita a avaliagdo que os alunos
fizeram sobre a explora¢do da plataforma,
os elementos recolhidos provém dos
questionarios aplicados que, recordamos,
foram respondidos por 26 alunos.

Para 65,4% dos alunos respondentes, a
experiéncia decorrida na disciplina de
Didactica constituiu-se na primeira vez
que utilizaram uma plataforma de blended
learning para interagir com os colegas e os
docentes e 61,5% dos alunos considerou que
a plataforma era de facil utilizagdo. Como
vantagens da utilizagdo da plataforma,
todos os alunos reconheciam que esta
facilita a consulta do trabalho dos colegas,
havendo 80,8% de alunos que considerava
a visualizagao desses trabalhos como um
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elemento util na sua aprendizagem, acrescentando que
o recurso a plataforma possibilitava um trabalho mais
organizado e flexivel (76,9%).

Relativamente as interacgdes estabelecidas, 61,6% dos
alunos era de opinido que a plataforma viabiliza uma
maior interac¢do professor/aluno e 73% afirmava que o
mesmo se verifica na interac¢ao aluno/aluno, havendo
50% de estudantes que referia, ainda, que a plataforma
facilitava o desenvolvimento do trabalho de grupo. 61,6%
referia que sentiu dificuldades na organizagdo e troca de
informagdes com os restantes participantes dos foruns.

O facto de, por vezes, ndo se verificar uma resposta
imediata, as ideias em debate ou questdes surgidas, para
53,9% dos alunos, ndo constituiu problema. A auséncia
de contacto pessoal também ndo revelou ser um obstaculo
para 50% dos alunos. A organizacdo da area da disciplina
foi considerada adequada as estratégias de exploragao
implementadas por 92,3% dos alunos.

Entre os efeitos que a utilizagdo da plataforma veio a
trazer para a formagdo dos alunos envolvidos, 69,2%
considerou que esta permitiu o desenvolvimento de
competéncias didacticas e facilitou a discussdo sobre as
diferentes unidades tematicas. Além disso, promoveu a
aprendizagem colaborativa (69,2%) e facilitou o processo
de aprendizagem, aliada a flexibilidade de acesso (73,1%)
e a consciencializacdo dos alunos para a sua evolucdo
(65,4%), atendendo a possibilidade de revisitar dividas
ou versdes anteriores do trabalho em curso.

Da andlise efectuada as entrevistas conduzidas junto
das duas docentes conceptoras da situacdo de ensino e
aprendizagem implementada, realgam-se varios aspectos
que vao ao encontro do que os alunos respondentes aos
questionarios mencionaram.
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Como principais vantagens da utilizacdo da plataforma (na
perspectiva do ensino e da aprendizagem) em relacdo aos
anos anteriores em que este recurso nao era explorado na
disciplina em causa, as docentes entrevistadas apontam:
1) 0 acesso e disponibilizagdo dos materiais necessarios a
disciplina; ii) o enriquecimento das interagdes professor-
aluno, alunos-alunos e professores-professores; iii) o
desenvolvimento de um espirito de colaboracdo entre os
alunos, e iv) a maior abertura, por parte dos alunos, em
colocar perguntas e levantar temas para a discussao.

Do ponto de vista profissional, as docentes entrevistadas
partilham a nogdo de que desenvolveram competéncias
de gestdo de interacgdes nos foruns BB, ndo deixando de
salientar que as estratégias de ensino exploradas exigem
tempo (nomeadamente, no inicio do semestre, na fase de
familiarizacdo com as estratégias e a plataforma), ndo
sendo facil fazer a sua gestdo e conciliagdo com outras
funcdes institucionalmente atribuidas e exigidas.

Nao obstante as dificuldades sentidas, as docentes
desenvolveram uma maior compreensdo sobre as suas
praticas; estabeleceram uma maior colaboragdo entre os
seus colegas; puderam acompanhar duma forma mais
proxima a evolucao dos alunos, apercebendo-se das suas
dificuldade e éxitos, podendo assim ajudé-los a ultrapassar
as dificuldades duma forma mais personalizada, ou seja,
fazer uma avaliag@o formativa e atendendo aos problemas
reais dos alunos. A avaliagdo sumativa foi considerada
mais justa, porque mais diferenciada dado, apds uma
primeira fase de familiarizagdo, como acima referido, a
interacdo na plataforma foi classificada.

4. Consideracoes finais

Adescricao do caso analisado e os resultados apresentados,
na sec¢do anterior, apontam para vdrias potencialidades
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mas também constrangimentos a integracdo das
tecnologias digitais no ensino superior, algumas ja
reportadas na literatura da especialidade mas que interessa
salientar. No que respeita as primeiras, realcamos a
possibilidade de divulgacdo mais célere dos trabalhos
dos alunos mas também o aumento da sua qualidade,
atendendo a possibilidade de se fornecer feedback
atempado e especifico (atendendo as necessidades reais
dos alunos) e de ocorrer uma maior interacao professor/
aluno e aluno/aluno (apontada tanto pelos alunos como
pelas docentes entrevistadas).

Parece poder ainda inferir-se que as estratégias exploradas
eautilizacdo das tecnologias digitais, que gerem espacos de
partilhae dediscussdo dasactividades em curso, potenciam
o alargamento dos espacos/contextos de aprendizagem,
bem como do tempo de aprendizagem, e criam contextos
de aprendizagem flexiveis e que fomentam a autonomia
e a colaboragdo, essenciais a aprendizagem ao longo da
vida (como consignado na Declaragdo de Bolonha). Foi
ainda referido que o acesso as discussdes € a versdes
anteriores dos trabalhos potenciou o desenvolvimento
de competéncias de metacogni¢do através da tomada de
consciéncia da evolucdo da aprendizagem.

Considerando a média de mensagens escritas pelos alunos
activos (378/43= 8,8), pode considerar-se que o nivel de
participag@o nos foruns foi elevado, sobretudo quando o
professor também interage, conforme referido na secc¢ao
4.1. Os foruns das aulas tedricas (em que os alunos
partilhavam duvidas) foram os espagos de comunicagdo
online em que se registou maior atividade, de onde se
pode inferir que esta ferramenta ndo s permitiu alargar os
espacos de aprendizagem (para além da sala de aula) mas
também parece ser uma ferramenta que se adequa bem aos
objetivos com que foi utilizada. Por outro lado, a atividade
mais reduzida nos foruns das praticas pode explicar-se
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dada a tipologia de aulas associada (aulas praticas que
tinham um caracter muito interativo - de discussdo do
trabalho em curso). No entanto, pode ter acontecido que,
para responder ao desafio, os alunos tivessem utilizado
outras tecnologias que ndo necessariamente as esperadas,
porque criadas para o efeito. Como referem Conole
et al., (2008), num estudo sobre as percecdes € 0 uso
das tecnologias digitais por alunos do ensino superior,
estes exploram as tecnologias que consideraram mais
adequadas as suas necessidades e ndo as impostas pelos
docentes.

Atendendo as dinamicas criadas e tentando dar resposta ao
que funciona presencialmente ou através da comunicagao
online, o caso apresentado indica que a comunicagao em
foruns parece mais indicada para a discussdo de ideias
e conceitos abstractos (a interacdo nos foruns das aulas
tedricas foi sempre superior ao das praticas). A tomada de
decisdes e apresentac¢do do trabalho em curso parece ser
mais proficua presencialmente.

Nao obstante a dinamica dos féruns ser considerada
interessante, esta dependeu do tipo de foruns (sobre
as aulas tedricas ou praticas), da unidade tematica em
discussdo, do nivel de participagdo dos docentes e da
familiaridade e nivel de conforto destes e dos alunos na
utilizagdo das tecnologias disponiveis. No contexto actual
em que os chamados nativos digitais estdo a chegar ao
ensino superior, a familiaridade dos estudantes podera ja
ndo constituir um constrangimento. No entanto, o fosso
entre estes e os docentes parece ter aumentado o que
leva a recomendacdo do favorecimento de oportunidades
de desenvolvimento profissional dos docentes,
nomeadamente como as reportadas, ou seja, formando
equipas de docéncia com perfis diferenciados no que
respeita a familiarizagdo com as tecnologias digitais.
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Apesar das tecnologias digitais estarem cada vez mais
presentes no quotidiano dos alunos e dos docentes do ES,
sdo ainda escassos os estudos em que estas sdo exploradas
de forma disruptiva, como salienta (Meyer, 2010), o que
se considera ser o caso das estratégias que se descrevem
neste contributo.

Tal como defende Duhaney, (2004), procurou-se integrar

varias estratégias e tecnologias de forma equilibrada,
criando-se espagos de aprendizagem informal e menos
estruturada. As ferramentas de comunicacao a distancia
contribuiram para a flexibilizacdo desses espagos de
aprendizagem e para promover lacos de confianga.
Nao obstante, para muitos dos alunos inquiridos as
estratégias exploradas ndo sdo mais vantajosa do que
aulas exclusivamente presenciais, o que se pode prender
com o tempo que € necessario para interagir em foruns
de discussdo de forma produtiva, também referido pelas
docentes entrevistadas, desvantagem que as ferramentas
de comunicagdo sincrona ndo apresentam.

A introdugdo de inovagdes € um processo que leva tempo
e s6 um trabalho continuado permite envolver alunos e
docentes de perfis muito variados, como os do presente
estudo, e que estes se apercebam das potencialidades
das tecnologias digitais ao nivel da aprendizagem e da
construgdo do conhecimento. O estudo descrito, nao
obstante ter limitagdes, constitui uma possivel resposta
a questdo relacionada com a integragcdo de tecnologias
em contextos de aprendizagem blended learning, sendo
as estratégias utilizadas passiveis de ser exploradas em
contextos similares.
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