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Resumen

El Video-Streaming es una de las tecnologias que hoy en dia tiene repercusiones importantes en &mbitos como la
educacion y la salud, gracias a las facilidades que brinda para el acceso a contenidos multimedia de manera remota,
en vivo o en diferido, lo que posibilita la comunicacion de forma independiente a la ubicacion. Aunque existen
herramientas de escritorio y en linea que permiten el soporte de esta tecnologia, éstas vienen ligadas por lo general
a aplicaciones propietarias. En este articulo se presenta un escenario tecnologico de apoyo al B-Learning, mediante
la herramienta libre Red5, la cual permite el despliegue de servicios basados en Video-Streaming, sin restricciones
comerciales.

Mediante el escenario propuesto, se realizaron 2 experimentos diferentes en los cursos presenciales de Programacion y
Compiladores, del Programa de Ingenieria de Sistemas de la Fundacion Universitaria de Popayan. En cada experimento
se hizo uso de la tecnologia de Video-Streaming, para impartir de modo remoto una tematica determinada de los
cursos; posteriormente, con ayuda de una encuesta, se busco evaluar el grado de aceptacion y beneficio percibido
por los estudiantes al hacer uso de la herramienta Red5. Las pruebas realizadas permiten concluir que el escenario
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propuesto tiene un buen grado de aceptacion por parte de los estudiantes, quienes lo consideran una alternativa
interesante para complementar las clases presenciales; sin embargo, alin se requiere adaptar este tipo de tecnologias a
las necesidades de cada campo de accidn, aspecto posible en herramientas libres como RedS5, gracias a sus posibilidades
de personalizacion.

Palabras clave: B-Learning, Red5, Video-Streaming, educacion, escenario.

B-Learning scenario by using Video-Streaming Red-S tool

Abstract

Video-Streaming is one of the technologies having today a significant impact on areas, such as education and health,
thanks to facilities providing remote, live or deferred access to multimedia content by allowing communication
regardless location. Although there are desktop and online tools to let such a technology any support, they are usually
linked to proprietary applications. This paper offers a technological support scenario to B-Learning using Red5, a
free tool, which allows a based Video-Streaming service deployment with no trade limitations. Through a proposed
scenario, we did two different experiments in the classroom, Programming and Compilers corresponding to Program
of Systems Engineering at Fundacién Universitaria de Popayan. Each experiment used Video-Streaming technology
to provide remotely a particular topic; subsequently using a survey, we assess the acceptance and benefit degree
perceived by students using Red5. Our tests let us conclude that such a proposed scenario has a good acceptance
level by students who consider it as an interesting choice to put together their classroom sessions; however, these
technologies should be required to be adapted to needs of each area, something feasible using free tools, such as Red5,
thanks to customization choices.

Keywords: B-Learning, Red5, Video-Streaming, training, scenario.

Cenario de ajuda ao B-learning empregando a ferramenta de Video-Streaming Red5S

Resumo

O Video-Streaming ¢ uma das tecnologias que hoje em dia tem importantes repercussdes nos ambitos tais como
a educacdo e a saude, gracas as facilidades que oferece para o acesso aos contetidos multimidia de jeito remoto,
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em vivo ou deferido, o que permite a comunicacdo de jeito independente a situacdo. Embora existam ferramentas
de escrivaninha e em linha que permitem suportar esta tecnologia, estas ai vém ligadas, geralmente, a aplicagdes
proprietarias.

Neste artigo apresenta-se um cenario tecnoldgico de ajuda ao B-Learning, por médio da ferramenta libre RedS5, a
qual permite o desdobramento de servigos baseados em Video-Streaming, sem restricdes comerciais. Por médio do
cenario proposto, realizaram-se dois experimentos diferentes em cursos presenciais de Programagao e Compiladores,
do programa de Engenharia de Sistemas da Fundagdo Universitaria Popayan, Em cada experimento empregou-se a
tecnologia de Video-Streaming, para transmitir de modo remoto uma tematica determinada dos cursos; seguidamente,
com ajuda de uma enquete, se procurou avaliar o grau de aceitacdo e beneficio percebido pelos estudantes ao empregar
a ferramenta Red5. As provas realizadas permitem concluir que o cendrio proposto tem um bom grau de aceitagdo pelos
estudantes, quem consideram-no uma alternativa interessante para complementar as aulas presenciais; embora, ainda
se precisa adaptar esse tipo de tecnologias as necessidades de cada campo de acdo, aspecto possivel em ferramentas
tais libres como Red5, gragas as suas possibilidades de personalizagao.

Palavras clave: B-Learning, Red5, Video-Streaming, educagdo, cenario.

Introduccion otros factores (Urbano, 2009). Esto a su vez conlleva
a desafios para las distintas teorias de la ensefianza y
aprendizaje, pues se pasa de estar centrado en el docente a
un enfoque en el estudiante, y de esta forma el estudiante
no solo estaria construyendo el conocimiento sino también
desarrollaria sus formas de pensamiento (Escontrela &
Stojanovic, 2004).

Las tecnologias de informacidon y comunicacion (TIC) estan
llamadas a impactar los nuevos escenarios educativos
tradicionales en pro del aprendizaje. Su importancia
radica en las transformaciones que involucran la manera
de ensefiar, la manera de aprender y de la misma forma los
roles del maestro y el estudiante, al igual que los objetivos
de formacion para los estudiantes ya que éstos tendran
que formarse para poder utilizar, producir y usar las
herramientas Tic (Rojas Moreno, 2010). La incorporacion
del aprendizaje combinado (Blended Learning) constituye
una propuesta metodologica interesante que permite
la integracion de apropiadas practicas pedagdgicas
en conjunto con las ultimas tecnologias para entornos
virtuales de aprendizaje (Hengfa & Yang, 2011); de otro
lado, la aplicacion del B-Learning tiene un campo extenso:
se mejora la interaccion entre el maestro-estudiante,
aumenta la atencion del estudiante y la motivacion, entre

Con base en los estudios realizados en Vazquez (2009) y
Serrano (2010), si ademéas de contar con el acceso a los
recursos educativos que proveen los entornos virtuales de
aprendizaje, tales como: presentaciones, foros, blogs, etc.;
se hace uso de recursos multimedia de video soportados
en el servicio de Video-Streaming en vivo o en diferido,
hay mayor probabilidad de apropiacion del conocimiento,
ello teniendo en cuenta que los estudiantes pueden
reproducir la explicacion del docente el nimero de veces
que lo desee, desde cualquier ubicacién y en cualquier
momento. Asimismo, los contenidos multimedia tienen
una ventaja importante sobre el resto de recursos de apoyo
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al b-learning, puesto que contienen imagen, audio y texto.
En este trabajo se propone un escenario tecnoldgico
basado en el uso de la herramienta libre Red5, el cual
puede ser tenido en cuenta para apoyar el aprendizaje via
b-learning. Este escenario tiene como principal aporte la
posibilidad de apoyar cursos semi-presenciales mediante
transmision en vivo o en diferido de clases, utilizando
una herramienta libre, facil de instalar, facil de consumir
desde un navegador web y extensible para el desarrollo
de modulos adicionales que puedan complementar
el contenido multimedia. El escenario tecnoloégico
propuesto fue evaluado mediante dos experimentos
de enseflanza a distancia, realizados sobre el curso de
Programacion y el Curso de Compiladores, del Programa
de Ingenieria de Sistemas de la Fundacion Universitaria
de Popayan. A partir de estos experimentos se obtuvo una
realimentacion por parte de los estudiantes y los docentes
sobre la pertinencia del uso de este escenario como apoyo
a cursos semipresenciales.

Este articulo asimismo estd organizado de la siguiente
forma: la primera seccidbn nos sirve para presentar a
grandes rasgos la justificacion y los propositos de nuestro
gjercicio investigativo; en la seccidbn 2 se presentan
los conceptos y tecnologias tenidas en cuenta para la
formulacion del escenario de apoyo; en la seccion 3
se muestran los diferentes componentes del escenario
tecnoldgico y la manera como fueron dispuestos para
la realizacion de los dos experimentos propuestos; en la
seccion 4 se describe el instrumento de evaluacion usado
para obtener la realimentacion por parte de los estudiantes
que participaron de los dos experimentos realizados;
en la seccion 5 se presenta el analisis de los resultados
obtenidos tras la aplicacion del instrumento de evaluacion
y, finalmente, en la seccion 6 se muestran las conclusiones
obtenidas con el presente trabajo y los trabajos futuros
por realizar.

Facultad de Estudios a Distancia

Terminologia

En esta seccion se presentan los conceptos que se tuvieron
en cuenta para el desarrollo de esta investigacion, entre
ellos: B-learning, Videoconferencia, Video-Streaming y
Red5. Veamos.

B-learning: Tradicionalmente, desde el surgimiento de las
nuevas tecnologias de apoyo a la formacion, la educacion
a distancia se ha vinculado a la teleducacion, en la cual
el espacio de aprendizaje no se limita al espacio fisico
sino también al espacio virtual, convirtiéndose asi en una
herramienta poderosa que ha permitido incrementar la
calidad de los procesos formativos a distancia. Aqui surge
el b-learning (forma abreviada de blended-learning), que
corresponde a un tipo de teleducacion en donde existe un
determinado grado de presencialidad en la interaccion
profesor y estudiantes, a diferencia de la teleducacion
tradicional la cual es completamente virtual (Urbano,
2009).

Diferentes son las definiciones que se encuentran
alrededor de b-learning; sin embargo, se puede entender
como una combinacion de los ambientes de aprendizaje
tradicionales con los ambientes de aprendizaje web
(Brown, 2003). Es importante resaltar que:

* Un ambiente de b-learning integra las ventajas de los
métodos de teleducacion con algunas ventajas del
método tradicional que ante todo es la interaccion
cara a cara (Fin & Bucceri, 2004).

* Losambientes de teleducacion aseguran la flexibilidad
y eficacia que no se puede encontrar en un aula de clase
mientras que los ambientes de aprendizaje presencial
proveen la interaccion social, la cual es requerida para
el aprendizaje.

* B-learning soporta todos los beneficios de la
teleducacion incluyendo reduccion de costos,
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eficiencia en el tiempo e independencia de la
ubicacion, como también el entendimiento personal y
la motivacidén que permite la interaccion cara a cara.

Videoconferencia: es un servicio multimedia que permite
la interaccion entre personas situadas en lugares alejados
entre si, a través del uso de las Tic (Chacén, 2003).

La videoconferencia obedece a un modelo de educacion a
distancia sincrona en donde la interaccion entre docentes
y estudiantes se da en tiempo real, pero utilizando algin
medio de comunicacion a distancia. En este modelo
se logra una presencia virtual en la que docentes y
estudiantes interactiian cara a cara, mediante una pantalla
de computador u otro medio similar, pudiendo realizar
todas las interacciones que se dan en presencia real.

En funcion de la tecnologia utilizada, la videoconferencia
permite el uso de otras herramientas, tales como la
pizarra electronica, presentaciones en PowerPoint,
autoevaluaciones, entreotras. Alrealizarvideoconferencias
existen recomendaciones que se deben tener en cuenta
(Bernéndez, 2007):

e La duracibn maxima recomendada de
videoconferencia es de 60 minutos

una

* El docente debe trabajar en equipo con otra persona,
de modo que uno pueda atender a la presentacion
general y otro a las consultas o problemas generales

* El docente debe preparar una gama de preguntas y
actividades participativas extra que mantengan la
atencion y permitan el aprendizaje grupal

* Esfundamental controlarlapropiaimageny asegurarse

de tener un fondo que no distraiga a los participantes,

Facultad de Estudios a Distancia

como por ejemplo un telén o pared blanca, u otros
elementos estaticos.

Video-Streaming: es una tecnologia, cuyo objetivo es
la retransmisién de contenidos multimedia, los cuales
pueden ser visualizados en el cliente software a medida
que la informacién vaya siendo recibida en su destino.
Su utilizacion tiene sentido en red , ya que a pesar de que
este formato puede ser reproducido desde el propio disco
duro, serd de mayor utilidad cuando sea reproducido en
un computador conectado a través de una red de area
local, amplia o la misma Internet.

El Video-Streaming es unidireccional, es decir, un punto
debe disponer la cdmara web, asi como de micr6fono
para transmitir el video y el audio respectivamente,
de tal manera que cualquier otro usuario acceda a esta
informacion desde su navegador web, entrando en la
pagina de acceso, cuyo proceso debe ser transparente al
usuario. La videoconferencia por su parte es bidireccional,
ya que los dos puntos necesitan el software y el hardware
preciso para transmitir su informacion, es decir, ambos
requieren tener instalada una cdmara web, un micréfono y
unos altavoces, asi como un programa que tolere emitir y
recibir esa informacion, la cual viajaré en los dos sentidos
(Soto Vazquez & Barrio Sara, 2009).

Red5: Red5 Open Source Flash Server, es un servidor
de video escrito en el lenguaje Java, para la transmision
continua de Audio, Video y Datos, con el fin de crear
aplicaciones interactivas de alto rendimiento, como los
servicios de chat, de streaming de Video, o juegos en
linea multijugador. Por lo tanto, Red5 se erige como una
solucion soélida para el soporte de Video-Streaming en
escenarios de todos tamafios, incluyendo el empresarial.
De manera particular ofrece streaming de audio y video
bajo formato FLV y MP3, grabacion del streaming del

Volumen 7:: N°1:: ISSN:: 2011 - 0731




Seccion general

Revista Academia y Virtualidad

Escenario de apoyo al B-Learning haciendo uso de la herramienta de Video-Streaming Red5

cliente en formato FLV y publicaciéon de streaming
en vivo bajo el codec H.264. Dado que es un servidor
desarrollado y ejecutado sobre Java es necesario instalar el
Java Runtime Environment (JRE), con el objeto de asignar
la ruta en donde el JrE fue instalado. Ademas el servidor
trabaja con el protocolo rRrmp (Real Time Messaging
Protocol) a través del cual se comunica con el plugin de
flash del navegador web (Wang & Xu, 2010).

Escenario de apoyo: en esta seccion se describen los
diferentes componentes tecnologicos que hacen parte del
escenario de apoyo propuesto en este articulo; asimismo,
se presenta la forma como éste fue dispuesto para la
aplicacion de los experimentos mencionados en dos cursos
presenciales del programa de Ingenieria de Sistemas de la
Fundacion Universitaria de Popayan.

Se debe resaltar que dicho escenario tecnolodgico se

propone como apoyo en ambientes de b-learning, debido
a que la Fundacion Universitaria de Popayan, a través de

Camara Web

Docente \'§ HTTP/RTMP
(0]
NS
Base de Datos i
de Contenidos Serwdor. de
en Diferido Streaming
Red 5

Figura 1. Escenario tecnolégico.
Fuente: Elaboracion propia.
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UNIVIDA, dependencia que maneja la educacion a distancia,
viene explorando el manejo de la presencialidad en
conjunto con la virtualidad, contando ya con un sistema
de gestion de contenidos, Moodle, y toda una estrategia
pedagogica alrededor de la parte virtual. Sin embargo, se
puede contar con herramientas adicionales como las de
Video-Streaming que favorecen la interaccion estudiante-
docente, pues el profesor puede estar en un sitio remoto
y trabajando en vivo con los estudiantes. De esta forma,
el ambiente de b-learning se ve favorecido por el Video-
Streaming, ayudando a subsanar un poco la sensacion
de soledad que experimenta el estudiante cuando trabaja
desde la virtualidad.

Escenario tecnolégico: el escenario tecnoldgico de
apoyo al b-learning, consta basicamente de dos modulos
funcionales que obedecen al modelo cliente-servidor
(figura 1). El servidor es un computador con acceso a
Internet, en el cual se ha instalado la herramienta libre
multiplataforma Red5 y se ha dispuesto una camara web

@ Estudiante

N

@ Estudiante

Navegador
HTTP/RTMP :

Navegador
con flash

HTTP/RTMP

con flash
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con micréfono incluido. Mediante la herramienta Red5 y
usando el demo que viene por defecto en la herramienta
llamado “Publisher”, se publica a través de una direccion
URL, el flujo de transmision de la camara web, de tal
manera que esté disponible de manera publica en Internet.

El modulo cliente por su parte, estd formado por un
conjunto de computadores con acceso a Internet, desde
donde se accede a través de un navegador web y mediante
una direccion URL, al flujo de video publicado en el lado
del servidor. Este flujo de video es consumido por el
navegador mediante el protocolo de Video-Streaming de
Flash rtmp. A nivel funcional, en el lado del servidor el
docente se encarga de impartir su clase, mientras que en el
lado del cliente, los estudiantes acceden al flujo de video
en vivo o pueden acceder a clases en diferido previamente
grabadas, gracias a las caracteristicas de grabacion que
provee RedS5 en el lado del servidor.

Aplicacion del escenario de apoyo: Partiendo del
escenario tecnoldgico de apoyo al b-learning, presentado
en la figura 1, se realizaron dos experimentos educativos
sobre los cursos de Programacién y Compiladores del
Programa de Ingenieria de Sistemas de la Fundacion
Universitaria de Popayan. Los experimentos tuvieron por

Experimento 1

Sala1l

2

Profesor

Estudiantes

Figura 2. B-learning: escenario de experimentacion en curso de programacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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objetivo, adecuar el escenario tecnologico a dos formas
diferentes de impartir y recibir clase dentro de un curso
semipresencial. A continuacion se describe la forma como
se realizd cada uno de los experimentos mencionados.
En la figura 2 se presenta el esquema del experimento
realizado sobre el curso de Programacion del Programa
de Ingenieria de Sistemas de la Fundacion Universitaria
de Popayan.

Este experimento se realizé en dos salas diferentes; en la
primera, el docente del curso hizo la transmisién de su
clase en vivo con ayuda del servidor de Video-Streaming
Flash Red5 y a través de una cdmara Web conectada al
servidor. Para lo anterior, se coloco la camara de manera
perpendicular al tablero, de tal forma que la zona por
trasmitir del mismo fuera suficientemente amplia para
impartir la clase con comodidad (figura 3).

M-_’.L:sc]u;

I} |E‘ng—:'h. = cal
ae. |a

T3 =L

ST e Cte

Figura 3. Sala 1 del Curso de Programacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, en la segunda sala, la transmision fue recibida
desde un computador con acceso a Internet y amplificacion
de audio, el cual estaba conectado a un proyector con
el fin de desplegar la clase sobre el tablero de esta sala
(figura 4). Los estudiantes del curso presenciaron la clase
en torno al tablero y anotaron las posibles inquietudes.
El tema que el docente comparti6 con sus estudiantes de
manera remota fue “Gestion de Cadenas en el Lenguaje
Java”.
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Figura 4. Sala 2 del Curso de Programacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Experimento 2

Sala 2 Salal

2 v

Profesor

Estudiantes

Figura 5. B-learning. Escenario de experimentacion en Curso de Compiladores.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 5 se presenta el esquema del experimento
realizado sobre el curso de Compiladores del Programa
de Ingenieria de Sistemas de la Fundacion Universitaria
de Popayan. Este experimento se realizo en dos salas
diferentes; la primera tiene la misma configuracion del
experimento anterior, mientras que en la segunda, la
transmision fue recibida por los estudiantes del curso
desde varios computadores con amplificacion de audio y
a través de un navegador web (véanse figuras 6 y 7). El
tema que el docente del curso de Compiladores compartid
de manera remota fue “Gramaticas libres de contexto para
el analisis sintactico”.

Facultad de Estudios a Distancia

Figura 6. Sala 1 en Curso de Compiladores.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7. Sala 2 en Curso de Compiladores.
Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion

Para la evaluacion de los experimentos del escenario de
apoyo al b-learning, asi como para el alcance y grado de
aceptacion de los estudiantes sobre el uso de la herramienta
de Video-Streaming RedS5, se us6 como instrumento de
medicidn una encuesta, en la cual se aplicaron preguntas
dicotomicas, preguntas cerradas pluricotdmicas con
opciones multiples jerarquizadas y abiertas (véase figura
8).Vale la pena resaltar que la encuesta buscaba medir ante
todo la percepcion general sobre el uso de herramientas
para Video-Streaming y en especifico la experiencia
0 conocimiento previo en el uso de la herramienta de
Video-Streaming Red5, como apoyo a la formacion
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presencial. No se pretendia indagar en general acerca del
uso de las Tic pues los cursos con los que se realizaron
los experimentos contaban con estudiantes del programa
de Ingenieria de Sistemas quienes desde sus primeros
semestres interactian con herramientas Tic, tales como
Internet, correo electronico, sitios web, videobeam.

Una de las preguntas en la encuesta indaga acerca de
si escogerian entre una clase tradicional o una clase
impartida mediante herramientas de Video-Streaming
como Red5, que habia sido utilizada en el experimento en
el que acababan de participar los estudiantes. Sin embargo,
se aclara que para los estudiantes con quienes se hizo el
experimento, en una clase tradicional el computador con
acceso a Internet es parte del ambiente de formacion.
Por ello, hacer una clase donde el docente no estuviera
fisicamente, pero si de manera virtual con la mediacion
de una herramienta de Video-Streaming, se constituiria en
una nueva experiencia de formacion.

De igual manera, se pregunté cual era su grado de
satisfaccion para con el uso de la herramienta para Video-
Streaming RedS5.

Resultados

En esta seccion se muestran los graficos que representan
los resultados de la aplicaciéon del instrumento de
evaluacion de la figura 8, en los estudiantes de los cursos
de Programacion y Compiladores del Programa de
Ingenieria de Sistemas de la Fundacion Universitaria de
Popayan.

En el grifico 1 se muestra que un 76,92% de los
estudiantes encuestados considera que es necesario el
uso de los recursos tecnologicos en las aulas, y ello es
reforzado por los resultados expuestos en el grafico 2, en
el que todos los encuestados consideran que los recursos
tecnoldgicos favorecen el aprendizaje o la apropiacion
del conocimiento. Lo anterior encuentra explicacion

1. Fara usted, gue importancia merece la utiizacion de recursos lecnoltgicos en lag dases

que recibe:
Necesaria [] Opcional [ Mo aplicable [
2. Cree usled que los recursos tecnoligicos favorecen la adquisicion de aprendizajes?
s Ne [ Panqué:
3. Conoce la herramienta tecnoldgica RadS v su aplicabilidad a la universidad?
s Na []
4. Que nivel de satisfaccidn tiena usted sobre la herramientas videoslreaming Red 5 utilizada
an la clase?

Salisfecho completamente [ Bastante Insatisfecho [ insatsfecho ] Satisfecho [

5. Le gustaria que se utilizara la herramlenta videostreaming Red 5 en sus clases:

si [ Ne []

Cuales asignaturas,

6. Cual es el principal beneficio que le encuentra &l uso de ka herramienta, seleccions 3 en
orden de importancia

Facilidad para aprender

Una metodologia novedosa
Aprendizaje mas afactiva
Capta tu stencion &n la clase
Hace mas interesante el estudio
Facilita el estudio

NEERN

7. Recibid capacitacién para el manejo de la herramienta videostreaming Red5

s [ Ne [

B 5i contestaste NO a la pregunta anterior recponde: Fue facil ol accesoc sin tener
capacitacion?
s Ne [

5, Considera usied ¢ quo la metodologia utilizads mediante la heramienta videosireaming
Reds motiva el proceso de aprendizaje como estudiante

si [ No (]

10. S& siente preparado para emprender esludios usando la herramienta libre videosireaming
rad5?

s =3 No [

11. Situviera gue escoger enfre una clase tradicional v 12 clase gue ke presentamos hoy cual
|escogeria?

12. Que aspectos resaltaria o camblaria respecio a la expetiencia oblenida el dia de hoy en &l
salon de clase,

Figura 8. Instrumento de evaluacion.
Fuente: Elaboracion propia.

en el hecho que los estudiantes que participaron de los
experimentos, ademas de ser nativos digitales, usan de
manera muy frecuente las tecnologias de la informacion
por las caracteristicas del programa que estudian.
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Importancia de la Utilizacidon de
recursostecnoldgicos

W Necesidad

M Opcional

W No aplicable

Grifico 1. Importancia de los recursos tecnologicos.
Fuente: Elaboracion propia.

Los recursos Tecnoldgicos
favorecen el aprendizaje

W Si
No

Grafico 2. Favorecimiento del aprendizaje.
Fuente: Elaboracion propia.

En el grifico 3 se muestra que un 69,23% de los
estudiantes encuestados considera que el Video-
Streaming motiva el proceso de aprendizaje, y ello es
reforzado por los resultados del grafico 4, en el cual el
84,62% de los encuestados indican que estan preparados
para las metodologias mixtas de aprendizaje, en las que
el Video-Streaming desempeiia el papel de apoyo a las
clases presenciales.

Los anteriores resultados permiten concluir que existe
una disposicion favorable para el contenido multimedia
con respecto a otras tecnologias que no hacen uso del
Video-Streaming, lo cual encuentra explicacion en la
amplia popularidad por parte de los nativos digitales,
por portales de contenidos multimedia como YouTube. A
pesar de lo anterior es importante aclarar que la tecnologia
de Video-Streaming, debe ir acompanada de una serie de
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herramientas, que faciliten la interaccion y realimentacion
del estudiante con el docente y con los temas estudiados.

El videostreaming motiva el
proceso de aprendizaje

Si

69,23 B No

%

Grifico 3. Motivacion del aprendizaje con Video-Streaming.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta preparado para estas
metodologias de ensefianza

msi
M No

Grifico 4. Preparacion para las metodologias de ensefianza.
Fuente: Elaboracion propia.

Enel grafico 5, se muestra que el 53,84% de los estudiantes
encuestados estan satisfechos con el uso de la herramienta
de Video-Streaming Red5, lo que tiene explicacion en el
hecho de que esta es una herramienta del software libre,
que aun se encuentra en desarrollo, y requiere mejorar los
aspectos de interactividad entre docente y estudiantes y
entre estudiante- estudiante. En el grafico 6 por su parte,
el 61% de los encuestados mostrd su preferencia por una
clase mediada por el Video-Streaming, con respecto a
una clase presencial tradicional. Este resultado sugiere
que en el caso particular de los cursos de Programacion
y Compiladores del programa de Ingenieria de Sistemas,
podrian alternarse las sesiones presenciales con sesiones
de Video-Streaming, por ejemplo para el apoyo de las
sesiones de consulta, siendo este un paso intermedio en el
disefio de un curso en modalidad b-learning.
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Nivel de satisfaccién satisfecho

W insatisfecho

M bastante
insatisfecho

M satisfecho
completamente

Grifico 5. Satisfaccion con la herramienta Red5.
Fuente: Elaboracion propia.

Preferenciasentre clase
tradicional y videostreaming

Videostreaming

61,54 M Tradicional
%

Grafico 6. Preferencias entre clase tradicional versus Video-Streaming.
Fuente: Elaboracion propia.

A partir de lo anterior, es importante destacar que las
herramientas de Video-Streaming, tales como RedS5,
pueden utilizarse en el ambito educativo como tecnologias
que posibilitan una mediacion entre docente y estudiantes,
pues ofrecen las siguientes ventajas, las cuales no se
obtienen con otras herramientas TiC:

* Despliegue de videos que pueden ser adaptados a
diferentes tipos de estudiantes a través del uso del
escenario de video en diferido. El servidor de Video-
Streaming automaticamente redireccionaria un video
diferente segun el estilo de aprendizaje de cada
estudiante.
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* Elusodel escenario de video en vivo, cuando se trabaja
bajo la modalidad de b-learning, ayuda a superar
la distancia geografica entre docente y estudiantes
permitiendo la realizacién de sesiones de asesoria
de manera sincrona y con el apoyo del video para
hacer mas claras las explicaciones, y de esta forma el
estudiante podria preguntar a medida que se explica,
igual a como se haria en una sesion presencial.

Conclusiones

Las tecnologias de Video-Streaming, bien sea trabajando
en vivo o en diferido, se convierten en herramientas
que apoyan los procesos de aprendizaje presenciales
ya que permiten que en contextos especificos, como el
de cursos tedricos o tedrico-practicos, el docente pueda
tener flexibilidad de manejar la parte tedrica utilizando
las tecnologias de Video-Streaming. Lo anterior trae
ventajas para el estudiante, ya que puede revisar el
material de aprendizaje multimedia, cuantas veces quiera
hasta que logre entenderlo, lo que no se puede hacer en
una sesion presencial donde el estudiante queda sujeto
a la nica explicacion que da el docente. El escenario 1
donde los estudiantes atienden al material de aprendizaje
reunidos alrededor de un videobeam que transmite
la clase del docente, simula muy de cerca lo que es
una clase magistral. Este escenario se comprueba que
tecnologicamente es viable; sin embargo, se requiere
indagar acerca de las mejores estrategias de aprendizaje a
utilizar en este escenario para que los estudiantes reunidos
pero sin la presencia del docente, puedan comprender de
mejor forma la tematica, incluso realimentando la clase
con posibles preguntas.

El escenario 2 plantea una situacion en la cual a pesar
de haber un grupo, es el estudiante solo quien interactia
con un computador que trae el contenido multimedia del
docente. Incluso cada estudiante puede estar en tiempos
diferentes del video, pues puede atrasarlo a adelantarlo a
su gusto. Este escenario que también es tecnoldégicamente
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viable, demanda otras estrategias de aprendizaje, quiza
enfocadas un poco a solventar la soledad que puede traer
para un estudiante el hecho de interactuar solamente con
una maquina y de tener a sus compafieros pero donde
cada uno puede ir en momentos de aprendizaje diferentes
del suyo.

Una solucion de teleducacion basada en b-learning se
recomienda disefarla partiendo desde la tecnologia que
disponen los estudiantes, con el objeto de crear soluciones
que efectivamente puedan ser desplegadas en el entorno
particular y, de esta forma, resulten no solamente utiles
sino también viables. Para los experimentos realizados
utilizando el servidor de Video-Streaming Red5 y
escenarios de b-learning, en uno de ellos se contaba
con una sala con acceso a videobeam y un computador
conectado a Internet, por lo que reunir a los estudiantes
alrededor del videobeam que replicaba el video del
docente resulté lo mas viable; en el otro experimento,
al no contar con videobeam pero si computadores con
acceso a Internet, los estudiantes podian atender al video
en su respectivo computador.

La herramienta de Video-Streaming Red5 permite un
facil despliegue y uso en escenarios educativos, lo
anterior teniendo en cuenta que es una herramienta
libre de propdsito especifico, que no estad asociada a
servicios comerciales de correo electronico y que puede
ser consumida por parte de los estudiantes desde un
navegador web. Se observd que no es determinante en
los experimentos que la informacién llegue con cierto
retardo del orden de las unidades de los segundos, puesto
que el alumnado igualmente recibe la informacion, donde
lo importante es que el contenido de audio y video no
lleguen desfasados.

La herramienta de Video-Streaming Red5 provee un
conjunto de aplicaciones que pueden ser integradas en
un solo escenario tecnoldgico, para asi contribuir a la
mejora de la experiencia de ensefianza. Dentro de estas
herramientas de encuentran: sala de chat, videochat,
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videoconferencia, aplicaciones interactivas. Lo anterior
requiere un esfuerzo a nivel de desarrollo, con la ventaja
de que se trata de una herramienta de codigo libre, escrita
en uno de los lenguajes de programacion mas difundidos,
como lo es Java.
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