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Resumen: En el siguiente estudio se presenta la dificultad actual que tiene la poblacién sorda en
Colombia para generar ingresos. Entre los hallazgos se argumenta que la problematica proviene
de la estructura del mercado laboral, que tanto en factores de demanda como en factores oferta,
existen particularidades de la poblacién sorda que la excluya del ambiente laboral o las adentra en
oficios de menor valor. También se presenta, a partir del anélisis de la situacién actual de la poblacion
sorda en Colombia, y de la politica publica que se implementa, unas estrategias que se plasman en
una cadena de valor, y que se proponen a través de un eje transversal que articula y coordina a los
diferentes actores involucrados en la politica.
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LOW INCOME IN THE COLOMBIAN DEAF POPULATION

Abstract: This study shows the difficulty of the Colombian deaf population to generate income at
present. As part of the findings, it is argued that the problem arises from the structure of the labor
market which, both in demand and supply factors, and due to the peculiarities of this population,
excludes it from the work environment or pushes it to the lowest-paying jobs. Building on the analysis
of the current situation of the Colombian deaf population and the public policy implemented, some
strategies embodied in a value chain are proposed through a cross-cutting concept that brings to-
gether and coordinates different political actors.

Keywords: Deaf population, labor market, low income, public policy.

BAIXA RENDA DA POPULACAO SURDA NA COLOMBIA

Resumo: O estudo a seqguir apresenta a atual dificuldade que a populacdo surda tem, na Colémbia,
para gerar renda. Dentre as descobertas, argumenta-se que o problema advém da estrutura do
mercado de trabalho, que tanto nos fatores de demanda quanto nos de oferta, existem particulari-
dades da populacdo surda que as exclui do ambiente de trabalho ou as introduz em ocupac¢des de
menor valor. Também sdo apresentadas, a partir da analise da situacdo atual da populacdo surda na
Colémbia e das politicas publicas implementadas, estratégias plasmadas em uma cadeia de valor e
propostas através de um eixo transversal que articula e coordena os diferentes atores envolvidos na
politica.

Palavras-chave: populacdo surda, mercado de trabalho, baixa renda, politicas publicas.
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1. Introduccion

En el mundo, y en Colombia en particular, existe
una problematica un poco oculta, y que ademas
de los problemas propios de salud y exclusion que
sufre la poblacién en condicion de discapacidad,
también tienen una pobre vida productiva, lo cual
repercute negativamente sobre su nivel de ingre-
sos. En el presente trabajo se toca esta problemati-
ca, mas especificamente, se analiza el tema para la
poblacién sorda en Colombia, ademas de describir
al sector y proponer estrategias de politica.

Con el fin de lograr este objetivo, el estudio se
presenta por secciones, de la siguiente manera: 1)
Condicion de interés, su medicion y el objetivo de
la politica publica, donde se deja claro quién es la
poblacion que se pretende beneficiar y cudles son
las dificultades que les son propias y no les per-
miten mejorar sus ingresos, ademds de expresa el
alcance del trabajo; 2) antecedentes de la politica
publica, este es un punto descriptivo, en el cual, a
través de un mapa de actores, se pretende analizar
cdmo se estda implementando la politica publica
para la poblacion sorda en Colombia, a través de
lo cual se tendra una visién de las vulnerabilida-
des y problematicas para proponer estrategias; 3)
modelo causal, a partir de la informacién anterior
se puede construir un esquema de causas y efectos,
que identifica las debilidades desde la raiz; 4) con
base en el modelo causal, se construye la cadena de
valor, que expone los insumos, acciones, produc-
tos y resultados de la estrategia propuesta; 5) con el
proposito de hacer operativa la cadena de valor, se
presentan unos mecanismos de coordinacion, que
deberia ayudar a resolver los problemas identifi-
cados en el punto dos; 6) finalmente, se plantean
unas recomendaciones de politica.

2. Condicion de interés, su
medicion y el objetivo de
politica publica

Se ha encontrado que, a escala global, la Poblacién
En Condicién de Discapacidad (PECD) vive en
peores condiciones socio-econdmicas que quie-

nes no se encuentran en dicha situacién. Esta es la
conclusion que se desprende del Informe Mundial

Bajos ingresos de la poblacién sorda en Colombia

Sobre la Discapacidad, elaborado por la Organiza-
cion Mundial de la Salud (OMS) y el Banco Mun-
dial (BM); entre sus hallazgos se evidencia que
este segmento de personas es mas pobre, tiene baja
participacion en la actividad econémica, mayor
dependencia, peores niveles de atencion sanitaria
y salud, y poca formacién académica (OMS-BM,
2011). Al final estas restricciones repercuten en el
nivel de ingresos de la PECD, que son ostensible-
mente menores que los del promedio. Un segmen-
to especifico de la PECD, es la poblacion sorda;
se calcula que en el mundo hay unas 60 millones
de personas que sufren este tipo de discapacidad,
representando alrededor del 1% de la poblacién
mundial y siendo la tercera causa de prevalencia
dentro de la PECD (Allen & Haualand, 2009).

En Colombia, la situacidén socio-econdémica de
los sordos es preocupante, segtin el Ministerio de
Salud, mas del 70% de ellos no recibe ningun tipo
de ingreso mensual; entre el 15% y 19% reciben un
ingreso mensual promedio inferior a $500.000 pe-
sos y entre un 2% y 5% aproximadamente reciben
un ingreso mensual promedio mayor a $500.000
pesos (Ministerio de Salud, 2014). De lo anterior
se pueden intuir dos problemas: a) la poblacion
sorda es altamente dependiente de otras perso-
nas (usualmente familiares), lo cual se refleja en
el hecho de que el 70% no reciba salario alguno,
y b) los que si reciben algtn ingreso, lo perciben
del sector informal, esto es visible por la alta pro-
porcién de personas que tienen un ingreso menor
al salario minimo. En este contexto se enmarca el
tema a tratar en el presente articulo que es el de
los bajos ingresos que percibe la poblacion sorda
en Colombia.

3. Caracterizacion de la

poblacion sorda en Colombia

Segtin el Censo del 2005, 439.412 personas presen-
tan algun déficit de audicion (47,8 % son mujeres y
el 52,2% son hombres), lo cual significa que la tasa
de prevalencia de la sordera es de 1,1% dentro de
lo poblacién total, y de 17,4% dentro de la PECD,
siendo la tercera causa de discapacidad, seguida de
limitacién para ver (43,3%) y limitacion para ca-
minar (29,5%) (Ver grafica 1).
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La sordera es una condicion que afecta especial-
mente a las personas mayores, esto se percibe facil-
mente en la grafica 2, que presenta una piramide
poblacional completamente invertida, reflejando
el hecho en mencién. Por otra parte, esta condi-
cién es mas comun entre personas mas pobres, asi
por ejemplo mientras dentro de la poblacion total
de Colombia la distribucién de estratos es 15,9%
(estrato 1), 28,9% (estrato 2), 34,4% (estrato 3) en
la poblacion sorda la proporcion es de 44%, 36%
y 15% respectivamente (ver grafica 3) (Portafolio,
2015) (INSOR, 2013).

Pasando al tema de ingresos, y suponiendo que
la productividad es el mayor determinante de es-
tos, se encuentran diferentes aspectos que estarian
afectando la productividad de la poblacion sorda
y por lo tanto su nivel de ingresos. El primero de
ellos es el educativo; la Poblacion Sorda en Edad
de Trabajar (PSET), alcanza bajisimos niveles de
educacion, el 36,8% no tiene ningtin grado escolar
finalizado, el 42,6% cuenta con primaria y menos
del 1% es profesional (ver grafica 4) (RLCPD, 2013).

El segundo factor es el poco acceso a Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicacion (TIC), el 94%
no usa internet, y el 79% no usa celular (ver gra-
fica 5). Por ultimo, el bajo acceso a salud, de esta
manera tan solo 3% de la PSET ha recibido algu-
na atencion para tratar su discapacidad (RLCPD,
2013). Hasta ahora se ha presentado una descrip-
cién y caracterizacion de la poblacion a estudiar;
las explicaciones e implicaciones de la problemati-
ca se estudian en la seccién 5. No obstante, con lo
que se ha expuesto hasta ahora se puede proceder
a plantear los objetivos generales y especificos de la
politica publica.

Objetivo General de
la Politica Publica

Aumentar los ingresos de la Poblacién Sorda en
Edad de Trabajar (PSET) en Colombia

Objetivos especificos (sobre la PSET)

» Disminuir la Inactividad Econémica
= Bajar la tasa de desempleo

= Reducir los niveles de informalidad
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= Aumentar la prestacion de servicios de salud
= Aumentar el uso de TIC
= Incrementar los niveles de educacién

» Disminuir los costos de transacciéon para el
empleador

4. Antecedentes de politica
publica: no extenderse en el
marco normativo y mas bien
describir las politicas publicas
actuales y el mapa de actores
actual (pagina y media).

En esta seccion se expone la forma como esta im-
plementada la politica publica para la poblacién
sorda en Colombia, para ello se presenta el mapa
de actores (Ver grafica 1).

Actualmente la politica publica para los sordos
funciona de la siguiente manera:

El Instituto Nacional de Sordos INSOR es una
entidad adscrita al Ministerio de Educacion, que
inicialmente fue creada como la encargada de velar
por los derechos de los ciegos y de los sordos pero
que luego de reconocer la diferencia que existen
entre ambas poblaciones, se separ6 y se indepen-
dizé. Tiene como visién “Orientar y promover el
establecimiento de entornos sociales y educativos
pertinentes para el goce efectivo de los derechos de
la poblacién sorda de Colombia.”(INSOR, 2017)

Sibien es cierto que esta entidad esta adscrita al
Ministerio de Educacion, su accién se ha extrapo-
lado a otros temas diferentes relacionados con los
derechos de la poblacién sorda en Colombia. Es
la inica entidad que se ha encargado de hacer una
descripcion de lo que se ofrece en cada sector (edu-
cacion, salud, mercado laboral) para los sordos.

Entre los programas que destacamos de IN-
SOR, esta el diccionario de sefias del cual fue
patrocinador junto con Colombia Aprende y El
instituto Caro Cuervo (El Instituto Caro y Cuervo
es una entidad adscrita al Ministerio de Cultura y
tiene como objetivo principal cultivar la investiga-
cion cientifica en los campos de la lingiiistica, la
filologia, la literatura, las humanidades y la histo-
ria de la cultura colombiana.) También fue asesor
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Grafica 1. Politica publica poblacién sorda en Colombia
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del disefio de programa de deteccion de deficiencia
auditiva ejecutado por el ICBF.

Tal como se muestra en el mapa de actores, los
agentes involucrados en las actuales politicas pu-
blicas para sordos son los siguientes:

= Ministerio de Trabajo: esta asociado al “Pacto
para la Productividad”, un programa de promo-
cion laboral para personas con discapacidad. Este
programa es ejecutado por Fundacién Corona
y entre sus socios estan el SENA y la Fundacién
Concha Saldarriaga. Con dicho programa se lle-
van a cabo alguna actividad, como por ejemplo:
ruedas empresariales donde se pretende explicar
alas empresas, cuales son los beneficios asociados
a la contratacion de personas con discapacidad y
ofrecer acompanamiento en caso de que decidan
hacerlo. Por otro lado, fue el SENA el encargado
de reconocer el oficio de intérprete de sefias, y ca-
pacitar personas en este.

= Ministerio de Salud: en cada secretaria departa-
mental de salud cuentan con la logistica para que
una persona con discapacidad se inscriba a su
base de datos RLCPD (Registro de Localizacién y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad).
La inscripcion es voluntaria y gratuita, y su fun-
cion principal es caracterizar a las personas en
condicién de discapacidad en Colombia.

= Ministerio TIC: desarrollé junto con FENAS-
COL? el centro de relevo, herramienta de tecno-
logia que cuenta con cuatro servicios: 1) Relevo
de llamadas: plataforma tecnoldgica que permite
la comunicacion entre una persona oyente y una
no oyente en una llamada telefonica, 2)Servicio
de Interpretacién en Linea SIEL: permite una
traduccion en tiempo real por medio de una vi-
deollamada, es usado principalmente en citas
meédicas, 3) Herramientas de apropiacion de TIC:

5 FENASCOL es un organismo no gubernamental fundado en
1984, con la misién de mejorar la calidad de vida a través de
la defensa de sus derechos y la realizacion de acciones y pro-
gramas que respondan a sus necesidades, fomentando los
valores de la unidad, la igualdad, el respeto, la solidaridad y la
perseverancia, asi como la identidad de sus asociados como
personasy como grupo. Ademas, ha sido el encargado de
soportar varias de las politicas que se han impulsado desde
otros ministerios.
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contenido que ayuda a la compresién y motiva-
cion del uso de las TIC, y 4) Formacién virtual de
intérpretes: reconociendo la falta de intérpretes
de sefas se ofrece un espacio de formacion onli-
ne. Por otro lado, el MINTIC junto con INSOR se
encargd de asesorar a la ANTV para empezar la
implementacion del sistema closed caption en la
televisién nacional.

= Ministerio de Educacion: establecio en la resolu-
cién 2565 de Octubre 24 de 2003 los parametros
y criterios para la prestacion del servicio educa-
tivo a la poblaciéon con necesidades educativas
especiales.

= Coldeportes: es el encargado de promover es-
pacios de deportes para las personas sordas. Se
encarga de la organizacién de encuentros depor-
tivos donde se incluye la participacion de Federa-
cién Colombiana Deportiva De Sordos. El comité
paralimpico es el encargado de formar deportis-
tas para enviarlos a los paralimpicos en represen-
tacion del pais.

5. Modelo causal®

De acuerdo al contexto en el que se enmarca la pro-
blematica, en el presente estudio se involucran como
causantes directas de los bajos ingresos de la PSET,
tematicas relacionadas con el mercado laboral, a sa-
ber: a) Alta Inactividad Econdmica, b) Altos niveles
de desempleo, ¢) Altos niveles de informalidad labo-
ral. Con el fin de verificar que estas condiciones son
realmente diferentes para la PSET, se elaboraron dos
diagramas sobre la estructura del mercado laboral,
uno para la poblacién general y otro para la pobla-
cién sorda (ver diagramas 1y 2).

En ellos se perciben tres grandes diferencias
de la poblacion sorda con respecto al total: a) La
Poblacién Econdmicamente Inactiva es 83,7% de
la Poblacion en Edad de Trabajar (frente a 36,1%
para el total), b) Los desocupados son el 23,5% de la
Poblacion Econdmicamente Activa (frente a 8,9%
para el total), ¢) Los informales son el 80% de los
ocupados (frente a 47,6% del total) (RLCPD, 2013)
(DANE, 2016).

6 Ver Diagrama del Modelo Causal en Anexo A
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Confirmando las dificultades que tiene la po-
blacion sorda en el mercado laboral, ahora se ex-
ploran las posibles causas, es decir los factores
causales indirectos que estdn generando dicha si-
tuacion, que a su vez generan que PSET tenga ba-
jos ingresos. Se encontraron 4 factores, divididos
en las dos caras del mercado de trabajo, oferta y
demanda.

Los factores causales indirectos del lado de la
oferta, aquellos que afectan el desempefio de la
persona en el trabajo, son los siguientes: a) Bajo ac-
ceso a servicios de salud, b) Bajo uso de TIC, ¢) Ba-
jos niveles de educacion. Estos aspectos ya fueron
caracterizados en la seccién 2, donde quedaron en
evidencia las dificultades que viven las personas
sordas en cada una de estas dimensiones. Resta
mencionar que, en el caso de los bajos niveles de
educacion, una de las mayores causas por las cua-
les las personas sordas deciden no estudiar es por
su propia discapacidad (66,1%) (ver grafica 6).

Por otro lado, las relaciones entre educacion
y productividad, y acceso a salud y productivi-
dad han sido ampliamente documentadas, en este
caso con el agravante que para cualquier persona
en condicion de discapacidad, el primer paso para
participar econémicamente en la sociedad es solu-
cionar los problemas de salud que le son propios.
No obstante, el otro factor determinante que es
el del acceso a TIC, también ha resultado ser un
ingrediente de exclusion laboral para las personas
sordas; segtin la UNESCO

Las TIC brindan acceso a servicios de salud, a
todos los niveles de educacion y a la participacién
en la vida publica. El ser excluido del uso de las TIC
no es solo estar excluido de la sociedad de la infor-
macion y del conocimiento, sino también tener un
limitado acceso a servicios publicos esenciales y
principalmente no tener la oportunidad de una vida

independiente

Ademas las TIC permiten eliminar las barre-
ras que enfrentan los sordos y de esa manera ace-
leran su inclusién social y econémica (Aguilera,
2011).

En resumen, los sordos son una poblacién con
poco acceso a la educacion, con un uso muy bajo

Bajos ingresos de la poblacién sorda en Colombia

de las TIC y con baja atencién en salud en relacion
con su discapacidad; esto explica su desanimo ha-
cia el trabajo, la exclusion social del mercado labo-
ral, el acceso a trabajos de bajo esfuerzo intelectual,
de baja remuneracion y de alta exigencia fisica, y la
dedicacion a trabajos por cuenta propia.

A lo anterior se suman algunos aspectos de
demanda de trabajo, aquellos que dependen de la
decision del empleador de contratar o no contratar,
que restringen aun mas el libre acceso de las per-
sonas sordas al mercado laboral. Sobre este punto
existe la posibilidad de que una de las causas sea
exclusivamente la discriminacién, sin embargo
en lo que sigue se supone que esta no existe de-
bido a algunas justificaciones que se presentan a
continuacion.

Para el empleador, a pesar de los beneficios
tributarios que disfruta al contratar personas en
condicién de discapacidad, existen otros costos re-
lacionados, que a partir de ahora llamaremos cos-
tos de transaccion. Algunos de estos costos son:
Aumento de carga laboral para compaiieros y jefes
en el trabajo, costos de ambientacion del espacio de
trabajo, costos de formacion, problemas de comu-
nicacion y trabajo en equipo del grupo de trabajo,
desconocimiento por parte de los empleadores de
las necesidades y aptitudes de las personas con dis-
capacidad (OIT, 2015).

Esto significa que no solo el potencial trabaja-
dor en condicion de discapacidad carga con unas
desventajas productivas que afectan su desempeifio
laboral (la oferta), sino que para el empleador no
resulta llamativo contratarlo incluso si no tuviera
en cuenta estas desventajas (la demanda); este con-
glomerado de dificultades en el mercado laboral es
lo que explica el bajo nivel de ingresos de la PSET
en Colombia.

6. Cadena de valor

De acuerdo al diagnoéstico presentado, el siguien-
te proposito es hallar algunas estrategias que nos
permitan solucionar la situaciéon problematica, es
decir que el resultado final al que deben llegar este
cumulo de acciones es al de incrementar los ingre-
sos de la PSET en Colombia. Este procedimiento se
presenta en la siguiente cadena de valor:
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Grafica 2. Esquema de cadena de valora acciones para aumentar el ingreso de la PSET

Insumos Actividades Productos Resultados Resultados Resultado
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Tal como se presenta en el esquema anterior, a) Elaumento en la creacién de empresas, de pres-

los resultados intermedios que generan el resulta- tacién en servicios de salud, de uso de TIC y
do esperado, son los relacionados con el mercado de niveles de escolaridad, disminuyen la in-
laboral, a saber, una disminucion de: a) la inacti- actividad econémica. La primera a través del
vidad econdmica, b) la tasa de desempleo, y ¢) los emprendimiento como método de ingresos;
niveles de informalidad. Los resultados interme- la segunda porque se identificé que una de las
dios que permiten alcanzar estos tres objetivos se principales razones por las cuales la PSET se
describen a continuacion: excluye del mercado laboral es por su propia
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condicién de salud; la tercera porque tal
como se presento en la seccion anterior, el uso
de TIC no solo le da un mayor acercamiento
a oportunidades laborales a esta poblacion,
sino que la empodera y la incluye en la socie-
dad. Por ualtimo, la relacién entre educacion
y productividad laboral se ha demostrado
en otras ocasiones, y lo que se esperaria se-
ria que a medida que aumenten los afios de
escolaridad de la PSET, la probabilidad de
encontrarse desanimados frente al mercado
laboral, disminuye sustancialmente.

b) El aumento en el uso de TIC v el nivel de es-

colaridad, junto con una disminucién en los

costos de transaccion, disminuyen la tasa de
desempleo. La primera, al aumentar la ex-

posicion de oportunidades laborales para la
PSET permite que el emparejamiento laboral
surja con mayor facilidad; la relacién entre es-
colaridad-tasa de desempleo es conocida y ex-
plicada de manera similar al punto anterior; y

finalmente, una disminucién en los costos de
transaccion hace mas atractivo el trabajador
sordo para el empleador, lo cual aumenta la
demanda de trabajo por la PSET y de esta ma-
nera baja el porcentaje de desocupados.

¢) Elaumento en el nivel de escolaridad v la dis-
minucion en los costos de transaccién, dis-
minuye la informalidad laboral. En primer
lugar, teniendo en cuenta que incrementos
en afos de escolaridad son determinantes
en el aumento de salarios, este variable ex-
plicaria que las personas se salgan del sector
informal pues podrian tener mejore oportu-
nidades en el sector formal. Por otra parte,
los menores costos de transacciéon generan
una transferencia de personas del sector in-

formal hacia el sector formal, debido a un
aumento significativo en la demanda laboral
en este ultimo.

Igualmente se han propuesto unos productos
que se deben entregar a la poblacion beneficia-
da, a través de los cuales se logran los resulta-
dos ya mencionados. 1) Microcrédito y talleres
de emprendimiento, con lo que se promueve la
creacion de nuevas empresas; 2) Capacitaciones

Bajos ingresos de la poblacién sorda en Colombia

especiales, que incluyen sesiones con el psicélo-
go, grupos de conexion laboral entre individuos
de la PSET, grupos de conexion académica entre
individuos de la PSET, encuentros de instruc-
cion de aceptacion de minorias, y talleres de en-
sefanza de lenguajes de sefas.

Estas capacitaciones estan dirigidas no solo
a la poblacion sorda, sino a quienes a través de
estas pueden beneficiar a la PSET, por ejemplo
empleadores y docentes; 3) Acompafiamiento
psicoldgico; 4) Docentes formados para tratar
poblacion sorda; 5) Centro de relevo, donde se
atienden diferentes tipos de requerimientos es-
peciales de la poblacién sorda, como son el uso
de TIC y el acceso a servicios de salud; 6) Apli-
cacion movil que potencie el emparejamiento
(matching) entre empleador y empleado; 7) Cen-
tro de intermediacion laboral para sordos, que
serfa una instituciones que reuna las inquietu-
des y exigencias mas relevantes de esta pobla-
cion en temas de inclusion laboral y generacion
de ingresos, y que se encargaria entre otras cosas
de hacer exposiciones sobre la productividad la-
boral del sordo, beneficios tributarios de su con-
tratacion y lobby politico.

7. Mecanismos de
implementacion: Nuevo mapa
de actores, explicacion de los
mecanismos de coordinacion
gerencial

A continuacién se presentan las modificacio-
nes propuestas para el mapa de actores actual.
El mayor cambio seria la inclusiéon de INSOR,
como coordinador de la politica publica orien-
tada hacia la poblacion sorda en Colombia. Esta
decision se toma debido al gran conocimiento
que tiene esta institucion sobre las problema-
ticas, necesidades y estrategias para los sordos.
Por otra parte, se propone agregar algunos acto-
res relevantes, que no se presentan en el diagra-
ma anterior, como son: Ministerio de Industria
y Comercio, Fondo Nacional del Ahorro, Minis-
terio de Vivienda, Ministerio de Cultura, Colfu-
turo, Colciencias e ICETEX.
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Grafico 3. Mapa de actores actual

Constitucion de 1991
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Después de crear el mapa de actores sobre como
funciona actualmente la politica ptblica para la po-
blacién sorda, lo que se extrajo del ejercicio es que
las estrategias vienen como una iniciativa diferente
por parte de cada ministerio, y desarticulada. En
ocasiones es simplemente por una orden de la rama
judicial, un ejemplo de ello es el programa “Mi Casa
Ya” ofrecido por el Ministerio de Vivienda, que
impone una cuota del 5% del total de los subsidios
entregados, para que sus beneficiaros sean personas
con discapacidad en los estratos 1, 2 y 3. Sin embar-
go, después de tres afos solo se habia alcanzado un
2,7% por lo que exhortaban al ministerio de vivien-
da para usar los registros relacionados a personas
con discapacidad (Semana, 2015).

Leyes(115, 324, 361,
789, 982, 1628)
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PND(2014-2018)

Colfuturo

Colciencias

ICETEX

Minsalud

FENASCOL Mintic

MinCultura

Casos como el anterior suceden porque los mi-
nisterios no tienen una iniciativa inicial de pro-
gramas especiales para personas sordas sino que
responden a un mandato normativo. La poca arti-
culacién entre ministerios para ejercer politicas para
sordos demuestra que es poco relevante en la agen-
da politica de los tltimos gobiernos, lo que implica
un reto en la trasversalizacion de estas acciones.

8. Propuestas de politica
publica
= Establecer programas de micro-crédito y empren-

dimiento concretando tematicas y aspectos en los
que la poblacién sorda pueda llegar a iniciar un
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proceso productivo fiable y con solvencia econé-
mica a mediano plazo. (Ministerio de Industria y
Comercio, FNA)

Organizar ruedas de negocios estableciendo redes
laborales y de inversion en las que la poblacion
sorda pueda participar. (Ministerio de Industria
y Comercio, Ministerio de Trabajo)

Diseflar programas de capacitaciéon especiales
para las personas sordas convocdndolos de ma-
nera general y exponiendo claramente los com-
ponentes académicos y los beneficios de estos.
(Ministerio de educacion, INSOR, SENA)

Capacitar a docentes en el trato y pedagogia edu-
cativa para personas sordas con técnicas y practi-
cas modernas acordes a procesos cognitivos que
exploten capacidades para poder ingresar al mer-
cado laboral. (Ministerio de educacion, INSOR,
SENA).

Concientizar a las personas, desde el sector aca-
démico hasta el laboral sobre la importancia de
la inclusién de las minorias y las capacidades in-
herentes en estas, tener presente que pueden ser
aprovechadas y también benéficas para la socie-
dad (Ministerio de educacion, Ministerio de Tra-
bajo, INSOR, FENASCOL).

Fomentar la practica de deportes, arte, cultura
como una forma de desarrollo personal y eco-
némico en todos los niveles administrativos,
permitiendo la formacién de colectivos artisti-
cos que trabajen en todos los grupos etarios de
la poblacion objetivo, aumentando la participa-
cién en eventos internacionales, proyectando al
pais como un eje artistico y deportivo. (Minis-
terio de Cultura, Ministerio de Trabajo, SENA,
Coldeportes)

Desarrollar una aplicacién moévil que fortalezca
el “matching” en el mercado laboral, permitiendo
alapoblacion sorda comunicarse con sus posibles
empleadores con base a sus preferencias y capa-
cidades laborales, concretando un aumento de la
participacion al mercado laboral de la poblacién
sorda en edad de trabajar (Ministerio de las TICs,
Ministerio de Trabajo).

Generacion de beneficios tributarios y com-
petitivos que sean enfocados a aumentar la

Bajos ingresos de la poblacién sorda en Colombia

contratacion de personas sordas en las empresas,
estos incentivos tributarios deben producir un
beneficio publico, cooperante con todos los acto-
res involucrados en la politica publica y que iden-
tifique incentivos que puedan ser reglamentados
dentro de marcos fiscales vigentes (Ministerio de
trabajo).

= Empleo protegido, promover proyectos destina-
dos a la poblacion sorda en la que se pueda con-
tribuir a la adquisicién de habitos y habilidades
para mejorar las posibilidades de ingresar al mer-
cado laboral, ejecutandose con ayuda econémi-
ca en el plazo de un afio maximo y acorde a los
pardmetros normativos vigentes en componentes
de asignacién de recursos, para que también se
pueda dar en todos los niveles administrativos
(Ministerio de Trabajo).

= Beneficios para el pago de matriculas de educa-
cién superior, priorizando por medio de bases
de datos las condiciones socioeconémicas en las
que se encuentren los grupos poblacionales de
sordos, construyendo un filtro de acceso a dichos
beneficios, elaborando a mediano plazo una rela-
cion directa entre el mercado laboral, sectores de
financiamiento y los entes de educacion laboral.
(ICETEX, Colciencias, Colfuturo, MEN).

= Beneficios financieros para crédito de vivienda
priorizando por medio de informacién adquirida
sobre condiciones de vida de la poblacién objeti-
vo, recursos determinando, bien administrados y
ejecutados para la adquisiciéon de vivienda de la
poblacién sorda, permitiendo un desarrollo per-
sonal y econémico por medio de la adquisicién de
vivienda y el sostenimiento de esta (Ministerio de
Vivienda, FNA)

9. Marco de desempeiio para
el seguimiento de la politica
publica

Con el proposito de materializar y hacer segui-
miento a las politicas propuestas, se presentan a
continuacion unos indicadores de medicion, para

los productos que se pretenden entregar y para los
resultados que deben generar:
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Indicadores de Resultados

= Indice de ingreso esperado de poblacién sorda
en edad de trabajar = X1 (0) + X2 (0.85) + X3
(1,70) .

= X, X,,X;; Proporcion de personas que se en-
cuentra en cada nivel de ingresos

= 0;0,85;1,70; proporcion de salario minimo en
ano base, $0,$500,000,$1°000,000

= Linea base en 2013 (70%*0)+(20%*0,85)+
(10%*1,70)=0,34

Inactivos

= Porcentaje de inactivos= —psr

= Lineabase en 2013 (2229=0.836

121576

= Tasa de desempleo = 2esocupados
PEAS

= Lineabase en 2013 (#2)=0.235

19876

= Numero de empresas registradas en Camara de
Comercio por PSET

= Lineabase en 2013 = N/A

Informales
Ocupados

= Lineabase en 2013 *%=0.799

15203

= Tasa de atencion de salud PSET= “%‘i}:"’

= Lineabase en 2013 (£25)=0.029

= Tasa de incidencia de TIC en PSET="7
= Linea base en 2013 (**%525=0,29

= Tasa de informalidad=

= Indicador de cobertura educativa=

(0°Q)+(57Q,)+(11*Q,)+(15*Q,)
= Q1,Q2,Q3,Q4; proporcién de personas que se
encuentran en cada rango educativo.
= Lineabase en 2013 (0*0,368)+(5*0,426)+(11*
0,132)+(15*0,01)=5,0825
= Promedio subjetivo de costos de transaccion=

PrtPatPytPag

= Lineabaseen 2013 N/A

7 T,1, C=Porcentaje de penetracion de Television, Internet y
Celular.

8 Preguntas de respuesta subjetiva a los empleadores: P1 =
¢De 1 a 10, que tanto considera que aumenta la carga laboral
para compafieros y jefes con la inclusién de una persona
sorda en el ambiente de trabajo?; P2 = ;De 1 a 10, que tan
altos son los costos de ambientacién en los que incurre
cuando contrata a una personas sorda?; P3=:De 1a 10, que
tan altos son los costos de formacion de una persona sorda?;
P4 =;De 1a 10, que tan grandes son los problemas de
comunicacion, por el hecho de incluir a una persona sorda en
el ambiente de trabajo?
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Indicadores de productos
» Micro-crédito= Aumento de la cartera crediti-
cia total de sordos.
= Lineabaseen 2013 N/A
» Capacitaciones especiales= Numero de capaci-
taciones por afio
= Linea base en 2013 (Numero de capacitacio-
nes por ano 2013)=0
= Profesores capacitados en lenguaje de sefias=
Numero de profesores capacitados
= Linea base en 2013 N/A
= Indicador del centro de relevo = Ntiimero de so-
licitudes resueltas por trimestre
= Lineabase en 2013 (Namero de solicitudes
resueltas 2013)=0

- Aplicaci()n de matching —  Nimero de entrevistas agendadas por trimestre

Nimero de matchings

- Llrrlea base en 20 1 3 (Nﬁmem de entrevistas agendadas por trimestre )

Nimero de matchings

« Curva de intermediacion laboral para sordos =
Numero de afiliados

= Lineabase en 2013 (Numero de afiliados 2013)
=0
A continuacién se analizan un indicador de
resultado y otro de producto, priorizandolos por
ser el objetivo final y la principal herramienta de
mercado laboral respectivamente.
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Grafico 4. Indicador de Ingreso Esperado de Poblacién Sorda

FICHATECNICA DE INDICADOR DE INGRESO ESPERADO DE POBLACION SORDA EN EDAD DE TRABAJAR

NOMBRE DEL INDICADOR. Indice de mgreso esperado de poblacion sorda en edad de trabajr.
Este mdicador cuantifica el valor esperado del ngreso de una PSET de acuerdo a ks proporciones de mgreso sumimnistradas por el Mins terio de Salud
DESCRIPCION como linea base.

METODOLOGIA DE LAMEDICION [caleub: E(Y)= X, (0) + X, (0.85)+ X, (1,70).

Basado en parimetros miciales de la medicion del MnSalud en el que el 70% percibe 0 SMMVLV, 20% 0,85 SMMLV y 10% 1,70 SMMLV , elmdicador se

FORMA DEL CALCULO fo=(E(Y) =X (0) + X (0.85) + X, (1,70).

KILOMETROS TONELADAS PROGRAMAS DIAS [ TASA
UNDAD DE MEDIDA HECTAREAS HABITANTES ACUERDOS PORCENTAJES INDICE x

OTRO L CUAL?

PERIODICDAD DE MEDICION  [MENSUAL BIMESTRAL [TRMESTRAL [ X  [SEMESTRAL [ANUAL

DIAS DE REZAGO 30 Dias

LINEA BASE (LB) LB [ 0,34|FECHADE LB |31/01/2013|FUENTE DE LEMnisterio de Salud

METAS DE GOBEERNO Pasarde 0,34 SMMLV de 2013 a 0,35 hasta 2018

TERRITORIALZACION DEL NDICASI [ [No | X [{AQUENMEL]MUNICPAL] |DEP ARTAMENTA

SERIE DEPONBLE

Desde 2013

FUENTES DE INFORMACION

Mmisterio de Salud - NSOR

OBSERVACIONES

Grafico 5. Indicador de Exito por Matching

Este mdicador nos permite capturar todas las formas de imngresos de la PSET, desde las transiciones de mactividad a informalidad y finalmente a empleo
formal, con lo cual se puede asegurar que a medida en que elindicador es mas alto la proporcion de gresos en promedio esti aumentando.

| FICHA TECNICA DE INDICADOR DE EXITO POR MATCHING

NOMBRE DELINDICADOR |Tasa de éxito por matching.

DESCRIPCION Este indicador permite medir la cantidad de entrevistas |aborales generadas a partir de un match en la aplicacion.
METODOLOGIA DE LA MEDICION Basados en datos obtenidos por el servidor de la aplicacion: nimero de entrevistas registradas por los usuaruis dividido sobre numero de matchings
FORMA DELCALCULO |Tasa de éxito por matching = #de entrevistas agendadas / # de matchings
KILOMETROS ITONELADAS PROGRAMAS DiAS TASA
UNIDAD DE MEDIDA HECTAREAS HABITANTES ACUERDOS PORCENTAJES| X INDICE
OTRO (i CUAL?
PERIODICIDAD DE MEDICION IMENSUAL BIMESTRAL |TRIMESTRAL | X ISEMESTR.AL ANUAL
DIAS DE REZAGO 30Dias
LINEA BASE (LB) 18 [0en 2016 |FecHADELB | 01/01/2017|FUENTEDE LB [Servidor de aplicaridn
IMETAS DE GOBIERNO Difusidn y registro de usuarios a la aplicacion. Pasar de 0a 0,2 en 2018

TERRITORIALIZACION DELINDICADOR [3|

[ Ino

X |caqueniver? municieal | DEPARTAMENTAL

SERIE DISPONIBLE

Desde 2016

FUENTES DE INFORMACION

Servidor de la aplicacion

OBSERVACIONES

Conclusiones

Al analizar el mapa de actores se reconoci6é que
INSOR ha sido un actor principal en el proceso.
Desde su creacién, cuando se separd del Instituto
Nacional de Ciegos INCI, ha sido una entidad que
se ha especializado en nuestra poblacién objetivo.
Reconocemos el “know how” que esta entidad ha
adquirido desde su creacién y la consideramos va-
liosa para nuestro disefio de politicas publicas.

Es por esto que, a pesar de ser una entidad ads-
crita al Ministerio de Educacién, consideramos
que deberia ser el encargado de dar el visto bueno
a las propuestas de politicas publicas que se hagan
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a la poblacion sorda en Colombia. No obstante,
al no contar con la capacidad operativa necesaria
para cubrir todo esto, consideramos que un avance
inicial seria que se creara una cartilla con los linea-
mientos necesarios para los proyectos que vengan
de diferentes iniciativas, y asi sea otra entidad la
verificadora del proceso.

Las iniciativas, en un primer momento, de-
ben venir de INSOR porque no se espera que sean
los mismos ministerios los que hagan propuestas
frente a los temas, pero al momento de formular
los proyectos debe reconocerse especificamente
qué ministerios estan involucrados porque serd
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necesaria una buena complementariedad entre
ministerios. Lo anterior ayudara a dejar de traba-
jar en la poblacion sorda con un conjunto de poli-
ticas aisladas y que efectivamente se torne en una
ejecucion integral.

El estudio presenta en general las siguientes
conclusiones derivadas del andlisis de condiciones
del problema planteado asi: 1) Condicién de inte-
rés, su medicion y el objetivo de la politica publi-
ca, donde se deja claro quién es la poblacién que
se pretende beneficiar y cudles son las dificultades
que les son propias y no les permiten mejorar sus
ingresos, ademas de expresa el alcance del traba-
jo; 2) antecedentes de la politica publica, este es un
punto descriptivo, en el cual, a través de un mapa
de actores, se pretende analizar cdmo se esta im-
plementando la politica publica para la poblacién
sorda en Colombia, a través de lo cual se tendra
una vision de las vulnerabilidades y problematicas
para proponer estrategias; 3) modelo causal, a par-
tir de la informacién anterior se puede construir
un esquema de causas y efectos, que identifica las
debilidades desde la raiz; 4) con base en el modelo
causal, se construye la cadena de valor, que expone
los insumos, acciones, productos y resultados de la
estrategia propuesta; 5) con el propdsito de hacer

Anexos

Anexo A: Diagrama. Modelo causal

Condicion de interés

Factores casuales
directos

Revista Criterios VII

operativa la cadena de valor, se presentan unos
mecanismos de coordinacion, que deberia ayudar
a resolver los problemas identificados en el punto
dos; 6) finalmente, se plantean unas recomenda-
ciones de politica.
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